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Forord

Ingen elev ska behdva vara ridd for ate gi till skolan, fastslog utbildningsminis-
ter Jan Bjorklund i ett pressmeddelande nir regeringen gav Skolverket i upp-
drag att genomféra denna utvirdering. Mélsittningen var att de metoder som
anvinds i skolorna ska vara evidensbaserade och kvalitetssikrade. Metoder mot
mobbning som anvinds i skolorna skulle dirf6r utvirderas.

I uppdraget talas om att alla former av diskriminering och annan krinkande
behandling kraftfullt bér bekimpas och det hinvisas till den di nya barn- och
elevskyddslagen. I drendet sigs “1 sitt arbete mot krinkande behandling behsver
skolans personal kunskaper, som bygger pé vetenskap och vil beprévad erfaren-
het, i hur mobbning férebyggs, uppticks och bemots”.

Denna utvirdering ger besked om insatser som effektivt forebygger och tgir-
dar mobbning. Utvirderingen 4r unik genom att den omfattar stora mingder
data, bade kvalitativa och kvantitativa frin 39 skolor, att enskilda individers ut-
satthet f6ljs upp vid tre tillfillen och att den omfattar flera program samtidigt.

Atta namngivna program som anvinds mot mobbning har ingitt i utvirde-
ringen: Farstametoden, Friends, Lions Quest, Olweusprogrammet, SET — Social
och emotionell trining, Skolkomet, Skolmedling samt Stegvis.

Fragan om vilka program som ir effektiva har dock visat sig komplicerad.
Det stod tidigt klart att det inte var méjligt att mita programeffekter i skolorna
eftersom ingen skola anvinder enbart ett program. Utvirderingen miter dirfor
effekter av enskilda insatser. Resultaten visar bland annat att olika insatser har
olika effekt for pojkar och flickor samt olika effekt beroende p& om mobbning-
en ir social eller fysisk. Den visar ocksd att ingen enskild insats har dramatiske
positiva effekter. For att en skola ska lyckas forebygga och atgirda mobbning
krivs ett systematiskt arbete och en kombination av insatser. Erfarenheter frin
skolornas arbete med de olika programmen redovisas. Programmens méjligheter
att bidra till minskad mobbning analyseras.

Forskare frin Hogskolan i Givle, Géteborgs universitet, Karlstads universitet,
Umes universitet samt Orebro universitet har frin héstterminen 2007 till och
med héstterminen 2010 arbetat med uppdraget. Marie Wrethander, universi-
tetslektor i pedagogik vid Goteborgs universitet, deltog i arbetet till och med
hésten 2008, och var medférfattare till delrapporten P tal om mobbning —
och det som gors.

Fér denna rapport svarar Erik Flygare, fil.dr i sociologi och universitetslektor
i socialt arbete vid Orebro universitet; Gun-Marie Franberg, professor i pedago-
giskt arbete vid institutionen fér tillimpad utbildningsvetenskap, Umed univer-
sitet; Peter Gill, professor i pedagogik vid akademin for utbildning och ekonomi
vid Hogskolan i Givle; Bjorn Johansson, fil.dr i sociologi och universitetslektor
i socialt arbete vid Orebro universitet; Odd Lindberg, professor i socialt arbete
vid akademin for juridik, psykologi och socialt arbete vid Orebro universitet;
Christina Osbeck, fil.dr och universitetslektor i religionsvetenskap, estetisk-
filosofiska fakulteten vid Karlstads universitet; och Asa Soderstrém fil.dr och
universitetslektor i pedagogik, avdelningen for utbildningsvetenskap, estetisk-
filosofiska fakulteten vid Karlstads universitet. De tva sistnimnda har framfér
allt arbetat med de kapitel som beskriver skolornas erfarenheter av arbete med



de utvirderade programmen. Arbetet har bedrivits under ledning av Annika
Hjelm och Peter Ostlund vid Skolverket.

Inom ramen f6r utvirderingen har journalisten Mats Wingborg under veten-
skaplig ledning av nationalekonomen Stefan de Vylder kartlagt vilka resurser i
form av tid och pengar som de olika programmen tar i ansprak.

Rapporten har redigerats och sprikgranskats av Jonas Fredén.

I Skolverkets sammanfatining ges en kort verblick av utvirderingens arbete
och slutsatser. I kapitel 8, Resultativersikt, och kapitel 9, Fir etz effektivare arbete
mot mobbning och krinkningar, redogérs for utvirderingens slutsatser. Den som
vill ta del av en diskussion om begrepp, tidigare satsningar och teoretiska per-
spektiv pA mobbning bér lisa kapitel 3, Bakgrund. En presentation av uppdra-
get samt av en beskrivning av hur utvirderingen har genomférts finns i kapitel
2, Uppdrag, respektive kapitel 4, Metodiversiks.

En fullstindig redovisning av resultaten finns i de tre kapitlen 5, Erfarenheter
av programarbete, 6, Kostnader for programarbete och 7, Effekter av olika insatser
— en analys.

I utvirderingens fristiende metodfordjupning Utvirdering av metoder mot
mobbning. Metodappendix och bilagor till rapport 353, (publicerad som pdf)
redovisar forskarna utf6rligt utvirderingens design och redogor for tillviga-
gingssittet vid datainsamling och analys.

Den fullstindiga kartliggningen av resursitging for arbete med de olika pro-
grammen Skolornas kostnader for att arbeta med program mot mobbning, finns
som pdf-fil pd Skolverkets hemsida.

Utvirderingens resultat presenteras dven i boken Vad fungerar? Resultat frin
utvirdering av metoder mot mobbning som riktar sig framfér allt till personal pd
skolorna och intresserad allminhet.

De kunskaper och slutsatser som denna utvirdering bidrar med leder for-
hoppningsvis till att firre barn och elever i skolan utsitts for krinkningar, och
till att mobbning uppticks och dtgirdas. Skolverket vill dirfor rikea ett stort
tack till alla de elever och anstillda som besvarat enkiter och deltagit i intervju-
er. Era insatser bidrar till att krinkningar och mobbning kan motverkas bittre i
framtiden.

Helén Angmo Annika Hjelm
Tt generaldirekesr Undervisningsrad



Forfattarpresentation

Erik Flygare ir fil.dr i sociologi och universitetslektor i socialt arbete vid aka-
demin for juridik, psykologi och socialt arbete vid Orebro universitet. Han
disputerade 1999 med avhandlingen Den psykiatriska problematiken och den
problematiska psykiatrin. Flygares huvudsakliga intresse inom forskningen rér
omriden som mental ohilsa, dterhimtning hos personer som diagnostiserats
med svira psykiska sjukdomar/stérningar och mobbning.

Gun-Marie Franberg ir professor i pedagogiskt arbete vid institutionen for
tillimpad utbildningsvetenskap, Umed universitet. Hon disputerade &r 1996
med avhandlingen East of Arcadia och har forskat om virdegrundsfrigor dir de-
mokrati, mobbning och jimstilldhet varit i fokus. Frinberg ir bland annat for-
fattare till Mobbning i nordiska skolor samt en av forfattarna till Skolverkets P
tal om mobbning — och det som gisrs. For nirvarande bedriver Frinberg forskning
om flickors identitetsarbete och lirande i relation till internet.

Peter Gill dr professor i pedagogik vid akademin f6r utbildning och ekonomi
vid Hogskolan i Givle. Han disputerade 1979 med avhandlingen Moral Judge-
ments of Violence among Irish and Swedish Adolescents om svenska och irlindska
tondringars moraluppfattningar om vald. Gill forskar f6r nirvarande kring
mobbning, vald i skolan och skolelevers erfarenheter kring vald med sirskilt
fokus pa véldets pedagogik och virdedidaktik och dr medforfattare till Skol-
verkets P tal om mobbning — och det som gors.

Bjorn Johansson ir fil.dr i sociologi och universitetslektor i socialt arbete vid
Orebro universitet. Han disputerade 2001 med avhandlingen Azz sliss for erkin-
nande — En studie i gatuvildets dynamik. Johansson har i sin forskning frimst
fokuserat pa fenomen som kriminalitet, missbruk, mobbning och mental ohilsa
samt dessa fenomens rituella och emotionella dimensioner.

Odd Lindberg ir professor i socialt arbete vid akademin for juridik, psyko-
logi och socialt arbete vid Orebro universitet. Han disputerade vid Géteborgs
universitet 1998 med avhandlingen Emotioner, sociala band och ritualer. En
kvalitativ analys av narkotikakarriirer. Lindberg har publicerat artiklar och
rapporter om missbrukskarriirer, narkotikapolitik, mobbning i skolan, kvinnor
i fingelse och kriminalvardares yrkeskultur och yrkesidentitet. Odd Lindberg
sitter ocksd i kriminalvirdens vetenskapliga rid.

Christina Osbeck ir fil.dr och universitetslektor i religionsvetenskap vid
Karlstads universitet, estetisk-filosofiska fakulteten. Hon disputerade 2006 pa
avhandlingen Krinkningens livsforstielse — En religionsdidaktisk studie av livs-
[forstdelseliirande i skolan. Osbeck har direfter fortsatt bedrivit forskning kring
virdegrundsrelaterade och religionsdidaktiska fragor.

Asa Soderstrém ir fil.dr och universitetslektor i pedagogik vid Karlstads
universitet, estetisk-filosofiska fakulteten, avdelningen f6r utbildningsvetenskap.
Hon disputerade 2006 med avhandlingen Az gira sina uppgifier, vara tyst och
lidmna in i tid — om elevansvar i det higmoderna sambiillet, om elevers och lirares
syn pé elevers ansvar for sitt arbete i skolan. Soderstrém har efter disputationen
bedrivit forskning inriktad mot skolutveckling samt med frigor som rér skolans
virdegrund.
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1. Skolverkets sammanfattning

Arbetet mot mobbning, krinkningar och diskriminering 4r en mycket viktig
uppgift for skolan. En bra social milj6 ir inte bara ett mal i sig utan en forut-
sittning for lirande. I skolorna finns mycket god vilja att hjilpa utsatta elever,
men det har funnits lite forskning om vilka metoder som fungerar. Den hir
utvirderingen bidrar till att avhjilpa detta.

Utvirderingen ger besked om insatser som effektivt férebygger och dtgirdar
mobbning. Frigan om vilka program som ir effektiva har dock visat sig mer
komplicerad.

Utvirderingen i4r unik genom att den omfattar stora mingder bade kvalita-
tiva och kvantitativa data frin 39 skolor, att enskilda individers utsatthet foljs
upp vid tre tillfillen och att den omfattar flera program samridigt.

Mobbning och krankande behandling

I utvirderingen definieras mobbning som en upprepad negativ handling som
inbegriper att ndgon eller ngra medvetet och med avsikt tillfogar eller forss-
ker tillfoga en annan skada eller obehag. Mobbning 4r nigot som upprepas
och pagar under en lingre tid. Krinkande behandling 4r nir barns eller elevers
virdighet krinks vid enstaka tillfillen. Dessa handlingar kan utforas av en eller
flera personer och riktas mot en eller flera. Krinkningarna kan vara synliga och
handfasta men ocksé dolda och subtila. De kan uttryckas genom nedsittande
tilltal, rykeesspridning, forlgjligande eller fysiskt vald. Att frysa ut nigon eller
hota ndgon riknas ocksd som krinkning. Trakasserier 4r krinkningar som har
samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna (kon, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell liggning och alder).

Organisation och fokus fOr utvarderingen
Forskare som bedémdes ha omfattande kunskaper om mobbning samt erfaren-
heter av olika discipliner och olika metodologisk inriktning har forst pd uppdrag
av Myndigheten f6r skolutveckling och direfter Skolverket genomfért utvirde-
ringen. Forskarna kommer frin Hogskolan i Givle, Géteborgs universitet, Karl-
stads universitet, Umea universitet samt Orebro universitet, och har samarbetat
om utvirderingen frin hosten 2007 till och med hésten 2010.
Utvirderingens grundliggande frigestillningar 4r:
* Vilka erfarenheter har lirare, elever och annan skolpersonal av att ha arbetat
med de 4tta program mot mobbning som studeras hir?
* Hur och pd vilket sitt ir skolors insatser effektiva nir det giller att reducera
mobbning, krinkning och diskriminering?

Program som ingér i utvarderingen

Urvalskriterierna fér de program som utvirderades var att de skulle vara vanligt
forekommande i svenska skolor, eller det skulle finnas indikationer pd att de
hade effekt. Det fanns ocks en ambition att inkludera olika typer av program. I
utvirderingen ingdr Farstametoden, Friends, Lions Quest, Olweusprogrammet,

SET, Skolkomet, Skolmedling och Stegyvis.
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Evidens och metodval

I regeringsuppdraget till myndigheten understréks kravet pa evidens och veten-
skaplighet. En noggrann redogorelse for de 6verviganden som gjorts och den
metod som anvints i utvirderingen finns i ett omfattande metodappendix.’

Effekter av metoder mot mobbning 4r svdra att mita eftersom mycket mer
dn just de metoder vars effekter man vill mita spelar roll. Forskarna konstaterar,
efter en genomgang av tidigare forskning, att de effekter som uppmitts genom-
gdende 4r sma. I Sverige finns lagstiftning som stiller krav pi att skolorna ska
bedriva ett omfattande arbete mot krinkande behandling och diskriminering,
vilket ytterligare minskar méjligheterna at sirskilja effekter av ett visst anti-
mobbningsprogram.

I den hir utvirderingen valdes en longitudinell, kvasiexperimentell design
med individdata, dir fyra grundskolor per program skulle ingd i utvirderingen
tillsammans med 4tta skolor som inte arbetade med nigot program och som
skulle fungera som jimférelseskolor. P& dessa 40 skolor skulle alla elever i 4rs-
kurs 4-9 vid tre tillfillen med drygt ett halvirs mellanrum besvara en enkit om
sina upplevelser av krinkningar och dylikt. Dessutom skulle intervjuer genom-
foras pa skolorna for att fordjupa informationen om skolornas arbete. Dirut-
over insamlades information om ldrartithet, socioekonomiska forutsittningar
och andra relevanta data.

En samlad bedomning utifrin ett flertal jimférelsekategorier av de 39 skolor
som slutligen kom att ingd i utviirderingen visar att skolorna ir representativa

for Sveriges cirka 4 700 grundskolor.

Enkater och intervjuer

For denna utvirdering har forskargruppen tagit fram en internetbaserad enkit
dir elevernas olika uppfattningar om vad mobbning ir inte inverkar pé resul-
tatet. I stillet for att friga eleverna om de blivit mobbade, stilldes frigor om
vad de varit utsatta for, till exempel slag eller utfrysning, om hur ofta det skett
och hur uppsétet har uppfattats. En mall forskarna utarbetat avgjorde vilka som
klassificerades som mobbade respektive krinkta. Den frigekonstruktion som
utvecklades inom ramen for projektet utgor ett viktigt framsteg i kartliggnings-
forfarandet.

Med skolornas arbete mot mobbning och krinkningar i huvudfokus genom-
fordes gruppintervjuer med skolledning, elevhilsopersonal, lirare och elever pa
samtliga skolor. Ytterligare fordjupande intervjuer med dessa grupper samt med
icke-pedagogisk personal och forildrar genomférdes ett ar senare pa en tredjedel
av skolorna. Syftet var att fordjupa forstaelsen for arbetet mot mobbning och
krinkningar och att forstd de forindringar i mobbningsfrekvens som iakttagits
mellan forsta och andra enkittillfillet.

Ingen skola arbetar endast med ett

program — ny strategi for utvarderingen

Efter de f6rsta skolbesoken visade det sig att inte en enda skola var att betrakta
som en ren programskola. Samtliga skolor hade kontakt med eller anvinde delar
av flera olika program. Detta gillde dven jimforelseskolorna som valts for att de
inte f6ljde ndgot program. Det innebar att det inte var méjligt ate fullfslja den

1 Utwviirdering av metoder mor mobbning. Metodappendix och bilagor till rappors 353 (Skolverket, 2011), pdf.
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planerade strategin att jimféra omfattningen av mobbning pé skolor som an-
vinde olika program och dirmed f& kunskap om programmens effekter.

Skolor som f6ljer ett namngivet program arbetar ocksi med delar av flera
andra program. Denna insikt innebar att det blev nédvindigt att éindra fokus
for denna utvirdering.

Utvardering av enskilda insatsers

effekter och erfarenheter av programarbete

Strategin dndrades till att utvirdera effekter av enskilda insatser i stillet for av
program. I resultatredovisningen redogors for vilka effekter enskilda insatser,
kombinationer av insatser samt grupper av skolor med liknande arbetssitt har
pa mobbning.

I utvirderingen redovisas ocksé skolornas erfarenheter av de utvirderade pro-
grammen. Informationen om erfarenheter av arbetet med programmen, relatio-
nen mellan effektiva insatser och vad programmen foreskriver, samt kostnader
for programmen ger underlag f6r ett resonemang om varje programs méjlighet
att stodja skolorna.

Inom ramen f6r utvirderingen har en kartliggning gjorts av vilka resurser i
form av tid och pengar som de olika programmen tar i ansprik.

Fakta om mobbning

Utviirderingen visar att inom en period av nigra ménader har mellan 16 och 19
procent av eleverna utsatts for krinkningar. Ungefir 7—-8 procent av bide pojkar
och flickor 4r mobbade. I andra linder ir siffrorna ofta hogre. Det ir intressant
att notera att flickor ir mobbade i samma utstrickning som pojkar. Tidigare
studier har visat att pojkar oftare utsitts fér mobbning. Flickor ir i nigot storre
utstrickning utsatta for sociala krinkningar, medan pojkar 4r mer utsatta for
fysiska krinkningar.

1,3 procent av eleverna har mobbats av lirare som sagt elaka eller otrevliga
saker till dem. Andelen elever som nidtmobbats dr 1 procent, vilket ir en visent-
ligt ligre andel 4n som rapporterats i medierna och i andra undersékningar.

Eftersom utvirderingen har f6ljt upp enskilda elevers utsatthet kan den visa
att mobbningen vanligen ir forinderlig, for vissa barn 4r den tilltagande och for
andra 6vergdende. Dock var 1,5 procent av eleverna i undersékningen mobbade
under hela den tid undersokningen pégick, det vill siga i 6ver ett ar. Skamrelate-
rade kiinslor 4r vanliga hos elever som 4r mobbade. De har ocksé firre kompisar
och kidnner i lig grad tillit till lirarna. Detta indikerar att sjilvkinslan urholkas
av att vara mobbad, sirskilt under lingre tid.

Férovarna vid mobbning ir vanligen flera i den utsattes klass och mobbning-
en sker oftast pa skolgdrden, vid toaletterna, i korridoren eller i klassrummet
och férhéllandevis ofta dven nir liraren idr nirvarande. Det var nigot vanligare
act forovarna var pojkar dn flickor. Av pojkarna utsitter 5-6 procent andra
for krinkningar eller mobbning och av flickorna #r det 3—4 procent som gér
det. Eleverna uppger framfor allt att mobbningen beror pd deras utseende, pé
avundsjuka eller pd att andra 4r starkare. Anledningar som kan kopplas till dis-
krimineringsgrunderna ir mindre vanliga men bland dessa framtrider konstill-
hérighet (framfér allt bland flickor), funktionshinder och etnisk tillhérighet.

UTVARDERING AV METODER MOT MOBBNING



Framgangsrikt arbetssatt

Vissa skolor har lyckats hilla mobbningen pa en lag nivi eller minska den, and-
ra har lyckats mindre bra. Mobbningsforekomsten har okat i vissa skolor under
den tid denna utvirdering pagatt. I utvirderingens resultatredovisning fors en
diskussion om framgangsrika sitt att arbeta mot mobbning och krinkningar
utifrin hur skolor med lite eller minskande mobbning arbetar. For att nd fram-
gang i antimobbningsarbetet krivs bland annat aktivt engagerade individer och
resurser av olika slag, som kompetent personal, organisatorisk stabilitet och en
personalgrupp som drar it samma hall.

Systematik i arbetet

Framgingsrika skolor utmirks bland annat av att det finns en systematik i an-
vindandet av olika insatser mot mobbning, det vill siiga att de ir genomtiinkta
och anvinds i kombination med varandra, och att det finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning. De insatskombinationer de framgangsrika skolorna valt ir i
ménga fall utarbetade i relation till skolans egna forutsittningar och erfarenheter

av olika metoder.

Hela skolan-ansats

Flera skolor i undersokningen har en vilutvecklad hela skolan-ansats i sitt arbete
mot mobbning och krinkningar. Detta innebir att all personal och alla elever ir
medvetna om hur man agerar vid krinkningar och mobbning, att alla ir delak-
tiga och att arbetssittet dr forankrat. Aven om nagra skolor, enligt personalen,
priglas av ett tufft klimat, si har man trots detta lyckats reducera andelen mob-
bade elever. Detta kan bland annat f6rklaras av att all personal 4r engagerad i
arbetet. Ett annat viktigt inslag 4r att det finns en samsyn hos personalen om
hur arbetet ska genomféras. Arbetet ir alltsd vil forankrat bland all personal,
inte bara pedagoger och personer i skolans trygghetsteam, utan ocksa stidper-
sonal och vaktmistare. Den gemensamma och medvetna strategin i arbetet mot
mobbning och krinkningar ir ocksd vil férankrad i elevgruppen. Ett gemen-
samt forhallningssitt tycks vara en forutsittning for ett framgangsrikt arbete.

Skolklimat

Ett bra skolklimat 4r en annan viktig férutsittning for ett framgingsrike arbete,
samtidigt som ett framgingsrikt arbete kan bidra till ett bra skolklimat. Skol-
klimatet paverkas av flera faktorer kopplade till sitcuationen i skolan svil som
utanfor skolan. Det kan till exempel handla om organisatoriska férutsittningar,
sociala relationer, engagemang, attityder, normer och virderingar.

P4 en skola i utvirderingen siger personalen att skolan priglas av en jimlik-
hetens kultur. De understryker att det finns en kultur av gemenskap och respekt
for allas lika virde. Aven eleverna visar under intervjuerna att de har insocialise-
rats i denna jimlikhetens kultur. Men f6r att det goda skolklimatet och denna
anda ska kunna uppritthéllas miste detta fungera organisatoriskt. En majlig
forklaring till att skolklimatet upplevs som sé positivt pd de mest framgéngsrika
skolorna kan vara att ett flertal aktiviteter i syfte att frimja sociala relationer
pagér kontinuerligt. Ett positivt skolklimat utmirks av kreativitet, stimulans,
lirande, kompetens, trygghet, hjilpsamhet, delaktighet, inflytande och ansvar.
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Elevers delaktighet

Flertalet av de framgangsrika skolorna har vil utvecklade relationsfrimjande in-
satser dir eleverna idr delaktiga. Andra studier visar ocksa att nir eleverna far vara
delaktiga i skolans aktiviteter och paverka sitt eget handlingsutrymme fir detta
positiva effekter pa elevernas syn pd skolan och stirker dirigenom skolklimatet.

Effektiva insatser — olika for flickor och pojkar

Denna utvirdering visar att det ir skillnad pa vilka insatser mot mobbning
som hjilper flickor och vilka som hjilper pojkar. Genusaspekten av arbetet

mot mobbning har inte visats s& hir tydligt och vil underbyggt tidigare. Detta
skiinker en ny dimension &t hela problemomradet och vidgar forstielsen for an-
vindningen av olika metoder mot mobbning. Det 4r ocksd intressant att notera
att det finns tydliga spar av traditionella kénsrollsménster i friga om vad som
paverkar mobbning av flickor respektive pojkar.

Utvirderingen visar ocksd att det ir skillnad pé vilka insatser som har effekt
pa fysisk mobbning som tar sig uttryck i slag och knuffar, och pa social mobb-
ning som kan vara ryktesspridning och uteslutning. Den visar dessutom att det
ir skillnad pa vad som dtgirdar mobbningsfall och vad som minskar den gene-
rella nivin av mobbning i skolan, det vill siga vad som f6rebygger mobbning.
Aven detta okar forstielsen for komplexiteten i frigan om vad som bor goras for
att minska mobbningen i skolorna.

Skillnaderna mellan insatsernas effekter visar att insatserna inte fungerar lika
for alla. Det understryker ytterligare betydelsen av att kartligga och analysera
de egna forhéllandena som nir insatser planeras. Skillnaderna i effekter pa
mobbning av pojkar och flickor giller pa generell niva och stimmer naturligtvis
inte for alla barn- eller elevgrupper. Alla personer eller grupper ir inte kons-
typiska. Det behovs férdjupade kunskaper om hur kénsdifferentierade effekter
hinger samman med andra faktorer.

Som tidigare konstaterats var det inte méjligt att mita effekeer av program
utifrin mobbningsfrekvens i skolor eftersom ingen skola héller sig till ett enda
program. Denna utvirdering redovisar effekter pA mobbning utifrin en rad en-
skilda insatser, som kan vara delar av ett antimobbningsprogram eller som till-
limpas av en skola utan att det relateras till ett program. I resultatredovisningen
gors en noggrann genomgang av varje enskild insats effekter samt av samlade
effekter av vanligt forekommande kombinationer av enskilda insatser.

Nir forskarna bedémde att enskilda insatser anviindes i skolorna bedomdes
ocksa hur de anvindes. Mycket férenklat kan man siga att det i stort sett bara
ir nir insatser anvinds medvetet, systematiskt och med bred medverkan som de
har pévisbara effekter. Det giller dven de insatser som utvirderingen visar har
samband med att mobbningen 6kar. Hur varje insats har anvints nir de konsta-
terats ha effekt beskrivs nedan.

Nir det giller de enskilda insatserna har de som sagt kénsdifferentierade ef-
fekter. Det finns dock tva insatser som kan dtgirda mobbning bade for flickor
och pojkar. For att minska den mobbning flickor och pojkar utsitts for dr det
framgangsrike att lata elever medverka aktivt i det forebyggande arbetet mot mobb-
ning, inte bara vid enstaka tillfillen, utan elever ska i hég grad f3 i uppgift att
med stdd av och i samarbete med vuxna pa skolan f3 hélla i aktiviteter med syfte
att skapa en god atmosfir. Exempel pd detta ir elevers arbete i elevkaféet eller
relationsférbittrande insatser inom klassens ram (att elever fungerar som kam-
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ratstddjare ingdr dock inte i denna insats). Att regelbundet genomféra uppfilj-

ning och utvirdering av forekomsten av mobbning, och anvinda resultaten som
underlag f6r hur skolans insatser mot mobbning utformas, har ocksa effekt pa

fall av mobbning av bida kénen.

Béde flickors och pojkars utsatthet minskar generellt om det finns kooperativa
lag i form av antimobbningsteam, trygghetsgrupp eller dylikt, med bred sam-
mansittning av bide lirare och personal med specialistkompetens sdsom skol-
skoterska, kurator eller specialpedagog.

Sarskilt for flickor

Den enskilda insats som har stdrst betydelse for flickor, sirskilt nir det giller att
dtgirda enskilda fall men ocksa f6rebyggande, dr uppfolining och utviirdering av
elevernas situation nir det giller mobbning och krinkningar. Fér att ha betydel-
se miste uppféljningar och utvirderingar genomféras regelbundet och anvindas
som underlag f6r hur arbetet mot mobbning utformas.

Forebyggande for flickor fungerar dven ett vil utvecklat rastvaktssystem som 4r
schemalagt och baserat pd kartliggning av platser som upplevs som farliga och
dir det finns sirskild personal med uppgift att vistas bland eleverna och ordna
sirskilda aktiviteter f6r dem.

For att forebygga mobbning av flickor, framfor allt social, har dven dzgirder
[for mobbare och dtgiirder for mobbade eftekt®. Det innebir att det finns ruti-
ner for att dtgirda och f6lja upp som bersr bide den som blivit mobbad och
den som utfort mobbningen. Fér att detta ska ha betydelse for att minska den
mobbning flickor 4r utsatta for, méste det ocksd finnas rutiner for bearbetning
och stéd till de inblandade.

Den fysiska mobbning som flickor utsitts for forebyggs ocksé av elevers ak-
tiva medverkan i det forebyggande arbetet som innebir att, elever dterkommande
far i uppgift att med stdd av och i samarbete med vuxna pa skolan halla i olika
aktiviteter med syfte att skapa en god atmosfir. Personalutbildning, som innebir
att flertalet av personalen fir utbildning som 6kar deras férstielse f6r mobbning
och krinkningar, kan ocksa forebygga fysisk mobbning av flickor.

Den sociala mobbning flickor utsitts for forebyggs av information om mobb-
ning och krinkningar till eleverna vid dterkommande stormditen. Denna insats ir
dock i det nirmaste kontraeffektiv for pojkar.

Tva enskilda insatser har visat sig 6ka mobbning av flickor. Detta giller sir-
skilda lektioner schemalagt for alla klasser for att utveckla elevers sociala kompe-
tens, och medling, om denna anvinds som rutin vid konflikter mellan elever.

Sirskilda lektioner f6r att utveckla elevers sociala kompetens, empati och
stirka skolans virdegrundsarbete, till exempel i form av livskunskap, virde-
grundslektioner, Olweuslektioner eller Tillsammanslektioner som ir schema-
lagda for alla klasser upplevs som tjatigt av bide lirare och elever. Eleverna kan
uppleva de manualbaserade vningarna som larviga och konstruerade och nir
de dr stindigt dterkommande blir effekten motsatt den avsedda. Vissa 6vningar
kan gora att elever kinner sig utsatta och lektionerna riskerar att bli stékiga. En
del lirare kiinner att de inte har tillricklig kompetens for att genomfora de svara
samtal som foreskrivs.

Nir det giller medling kan det innebira ett alltfor stort ansvar for elever som
ska fungera som medlare.

2 Senare i rapporten kallas dessa insatser handhavande med mobbare och handhavande med mobbade.
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Sirskilt for pojkar

For att komma till ritta med den mobbning pojkar utsitts for ir monstret av de
enskilda insatser som ir effektiva delvis annorlunda 4n f6r flickor. Framférallt ar
det fler insatser som utvirderingen funnit har effekt pi mobbning av pojkar, in
vad som har effekt pA mobbning av flickor

For att komma till ritta med fall av mobbning dir pojkar ir offer dr koopera-
tivt lag effektive — det vill siga antimobbningsteam, trygghetsgrupp eller dylike,
med bred sammansittning av bide undervisande lirare och personal med spe-
cialistkompetens sisom skolskoterska, kurator eller specialpedagog. Atgirder for
mobbare och mobbade, som innebir att det finns rutiner for att atgirda och folja
upp som berdr bide den som blivit mobbad och den som utfért mobbningen,
har ocksa effekt pa enskilda fall.

Nir det giller fall av fysisk mobbning dir pojkar ir offer fungerar dokumen-
tation av drenden, det vill siga dokumentationen av den utredning, atgirdspla-
nering och uppfoljning som gors i hiindelse av krinkningar av elever utifrin
utarbetade rutiner.

For att minska utsattheten for fysisk mobbning bide generellt bland pojkarna
och fér att enskilda mobbade pojkar ska fd en forbdttrad situation, har relations-
[frimjande insatser mellan elever, som ir en medveten strategi som konkretiseras i
aktiviteter for att skapa nirhet och gemenskap, positiv effeke.

Pojkar som ir utsatta for social mobbning blir ocksé hjilpta om skolan har
personalutbildning som innebir att flertalet av personalen far utbildning som
okar deras forstdelse for mobbning och krinkningar. Om skolan har discipliniira
strategier som lirare finner stod i och agerar efter, exempelvis gillande vilka pa-
foljder eller konsekvenser som anvinds vid oacceptabelt beteende, fungerar det
ocks3 forebyggande nir det giller social mobbning av pojkar.

Fér att forebygga fysisk mobbning av pojkar fungerar ordningsregler® som ir
framtagna i samarbete mellan lirare och elever.

For pojkar kar mobbning i samband med insatsen elever som aktirer, det vill
siga att det finns sirskilt utsedda elever som fitt utbildning och som fungerar
som observatdrer eller rapportérer, sdsom kamratstddjare. Det betyder att elever
har en funktion i det forebyggande arbetet att vara personalens 6gon och 6ron.
Det idr komplicerat hur kamratstddjare utses. Ibland viljs elever som inte klarar
av uppgiften eller som sjilva krinker andra. Det hinder ocks att elever krinks
under proceduren nir kamratstédjare viljs. P4 samma sitt som elever som har rol-
len som medlare beskriver kamratstddjare att de upplever uppgiften som svir och
ansvarstyngd samt att de ibland blir utsatta av andra elever pa grund av sin roll.

For yngre pojkar kan sirskilda lektioner som ir schemalagda for alla klasser
oka mobbningen (se féregiende sida om flickor).

Kommentar

Utvirderingen visar att det 4r skillnad pa vilka insatser som minskar mobb-
ningen av flickor och vilka insatser som minskar mobbningen av pojkar. Det dr
ocksd skillnad pa vad som minskar social respektive fysisk mobbning samt pd
vad som forebygger generellt och vad som &tgirdar enskilda fall. Dessa slutsatser
visar att insatserna inte fungerar lika f6r alla. De visar att mobbningsproblema-
tiken dr komplex och att det inte finns nigra metoder som alltid fungerar. Det

3 Senare i rapporten kallas insatsen skolregler.
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gér inte att anvinda slutsatserna som en handbok f6r vad som fungerar f6r olika
kon och olika typer av mobbning. Alla flickor och pojkar ir inte konstypiska
och alla grupper fungerar inte likadant.

Det kan uppfattas som motsigelsefullt att insatsen elevers aktiva medverkan
i det forebyggande arberet minskar mobbning och att insatsen elever som aktirer
(kamratstédjare eller medlare) kan bidra till att 6ka mobbning. Skillnaden ir att
i det forsta fallet fir eleverna medverka och ha inflytande 6ver planering och de
har under handledning ansvar for forebyggande insatser. I det andra fallet, som
kamratstodjare och medlare, har eleverna ansvar f6r atgirdande insatser som kan
vara for svira och dir de riskerar att bli utsatta sjilva.

De effektivaste insatserna mot mobbning

Sammantaget kan man siga att foljande insatser dr mest effektiva:

o Elever medverkar aktivt i det forebyggande arbetet mot mobbning — inte bara vid
enstaka tillfillen, utan att elever i hdg grad fir i uppgift att med stéd av och i
samarbete med vuxna pa skolan hélla i olika aktiviteter med syfte att skapa en
god atmosfir, (kamratstddjare riknas inte till denna insats).

* Uppfolininglutviirdering — av elevernas situation nir det giller mobbning
genomfors regelbundet och resultaten anvinds for att utveckla och justera
insatserna mot mobbning,.

* Kooperativt lag— det vill siga antimobbningsteam, trygghetsgrupp eller dylike,
med bred sammansittning av bade lirare och personal med specialistkompe-
tens sdsom skolskoterska, kurator eller specialpedagog.

o Atgiirder for mobbare och mobbade — det finns rutiner for att dtgirda och
folja upp som beror bdde den som blivit mobbad och den som utfért mobb-
ningen. For att insatsen ska ha effekt dven for flickor maste det ocksé finnas
rutiner for bearbetning och stéd till de inblandade.

* Personalutbildning — innebir att flertalet av personalen fatt utbildning som
okar deras forstdelse for mobbning och krinkningar.

Dessutom fungerar for flickor:

* Rastvakrssystem — vil utvecklat, schemalagt och baserat pa kartliggning av
platser som upplevs som farliga och dir det finns sirskild personal med upp-
gift att vistas bland eleverna och ordna sirskilda aktiviteter f6r dem.

Dessutom fungerar for pojkar:

* Relationsfrimjande mellan elever — en medveten strategi som konkretiseras i
aktiviteter for att skapa nirhet och gemenskap.

o Dokumentation av irenden — utifrin utarbetade rutiner.

* Ordningsregler — framtagna i samarbete mellan personal och elever.

e Disciplindira strategier — som lirare finner stod i och agerar efter, exempelvis
gillande vilka paféljder eller konsekvenser som anvinds vid oacceptabelt
beteende.

Det dr viktigt att hela tiden vara medveten om att olika insatser kan ha olika ef-
fekt under olika forutsittningar. De mest grundliggande forutsittningarna for
att arbetet mot mobbning ska fungera ir enligt utvirderingen att det bedrivs
med systematik, ir forankrat pa hela skolan samt att skolklimat och skolkultur
priglas av samarbete och engagemang,.

1. SKOLVERKETS SAMMANFATTNING



Insatser som minskar krankningar

Flertalet av de insatser som uppvisade effekter nir det giller mobbning uppvisar

ocksa effekter pa krinkningar. Det bér dock noteras att effekterna dr nigot ligre

nir det giller krinkningar jimfort med effekterna pé olika former av mobbning.

De insatser som minskar krinkningar ir:

* Relationsfrimjande mellan elever — som en medveten strategi som konkretise-
ras i aktiviteter for att skapa nirhet och gemenskap.

o Elever medverkar aktivt i det forebyggande arbetet mor mobbning — inte bara
vid enstaka tillfillen, utan elever ska i hdg grad fd i uppgift att med stéd av
och i samarbete med vuxna p4 skolan hélla i olika insatser med syfte att skapa
en god atmosfir. (Att elever fungerar som kamratstodjare ingdr inte i denna
insats.)

* Discipliniira strategier — som lirare finner stéd i och agerar efter exempelvis
gillande vilka pafsljder eller konsekvenser som anvinds vid oacceptabelt
beteende.

* Rastvakissystem — vil utvecklat, schemalagt och baserat pa kartliggning av
platser som upplevs som farliga och dir det finns sirskild personal med upp-
gift att vistas bland eleverna och ordna sirskilda aktiviteter f6r dem.

* Kooperativt lag— det vill siga antimobbningsgrupp, trygghetsgrupp eller
dylikt, med bred sammansittning av bade lirare och personal med specialist-
kompetens sdsom skolskdterska, kurator eller specialpedagog.

o Atgiirder for mobbare och dtgirder fir mobbade — att det finns rutiner for att
dtgirda och f6lja upp som beror bide den som blivit mobbad och den som
utfért mobbningen och girna rutiner f6r bearbetning och stéd till de inblan-
dade.

o Skolregler — framtagna i samarbete mellan personal och elever.

Insatser som minskar andelen mobbare

Ett fatal insatser har visat effekt pd andelen forovare. Mobbarnas antal har mins-

kat om féljande insatser anvints:

o Uppfilininglutviirdering — genomfors regelbundet av elevernas situation nir
det giller mobbning och resultaten anviinds for att utveckla och justera insat-
serna mot mobbning.

o Elever medverkar aktivt i det forebyggande arbeter mor mobbning — inte bara
vid enstaka tillfillen, utan elever fir i hég grad i uppgift att med stod av och
i samarbete med vuxna pé skolan hélla i olika aktiviteter med syfte att skapa
en god atmosfir (att elever fungerar som kamratstédjare ingdr inte i denna
insats).

* Personalutbildning — innebir att flertalet av personalen fétt utbildning som
okar deras forstdelse f6r mobbning och krinkningar.

Kombinationer av insatser

Forskarna har ocksa tittat pd hur de enskilda insatserna fungerar i kombination
med andra insatser. De positiva effekterna av en enskild insats uppnds dven nir
den kombineras med andra insatser. Skolor kombinerar ofta insatser som liknar
varandra. En ideal kombination gir dock inte att utlidsa frin det foreliggande
empiriska underlaget.
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Insatser som inte kan rekommenderas for att motverka mobbning
Vissa insatser har i utvirderingen visat sig sakna effekt, eller till och med 6ka
forekomsten av mobbning. Ingen effekt har kunnat pavisas av insatserna:

* Relationsfrimjande insarser mellan lirare och elever.

* Pedagogiskt material om mobbning och krinkningar.

* Forildrautbildning om mobbning och krinkningar.

Féljande insatser har visat sig kunna 6ka mobbningen och kan inte rekommen-

deras. Mirk dock att det dr nir de tillimpats i sin utvecklade form som beskrivs

nedan som den negativa effekten pavisats.

o Sirskilda lektioner — schemalagt och for alla klasser.

* Elever som aktirer — utbildade elever fungerar som observatorer eller rappor-
torer, till exempel som kamratstddjare.

* Medling — anvinds som rutin vid konflikter mellan elever.

De tv4 sistnimnda insatserna dr ocksd kontraproduktiva for krinkningar och for
att minska andelen forovare.

Aterkommande stormiten med information om mobbning och krinkningar
till eleverna, kan 6ka mobbning av pojkar och kan dirfér, trots att de kan ha
effeke for flickor, inte rekommenderas som en generell metod. Méjligen kan de
vara bra vid enstaka tillfillen vid sirskilda identifierade behov.

De negativa effekter som konstaterats hinger samman med att insatserna
anvinds utvecklat och systematiskt pd det sitt som beskrivits ovan. Det dr dock
mojligt att sirskilda lektioner och pedagogiskt material kan ha positiva effekter
om de anviinds vid enstaka tillfillen och d& utifrdn identifierade behov.

Det 4r ocksa viktigt att vara medveten om att de insatser som klassats som
ineffektiva eller som kar mobbning kan ha andra positiva effekter. Till exem-
pel kan medlingsinsatser ha de konflikthanterande effekter de i férsta hand 4r
menade for. Denna utvirdering fokuserar dock mobbning och dirf6r handlar
slutsatserna om effekter pd mobbning.

Det ir ocksd mojligt att insatser som klassificerats som ineffektiva eller hinger
samman med kad mobbning har positiva effekter i vissa sammanhang och un-
der vissa omstindigheter.

Skolors erfarenheter av att arbeta med program

Att arbeta efter programkoncept och firdiga manualer i skolans komplexa var-
dag visar sig vara synnerligen komplicerat. Beslutet om att inféra ett program
ir ofta daligt forankrat bland skolans personal och obefintligt nir det kommer
till eleverna. Beslut tas ibland av rektor eller till och med av kommunledningen
utan kommunikation med dem som ska anvinda programmet i arbetet med
eleverna. Bristfillig forankring av beslutet att infora ett program eller i imple-
menteringsarbetet leder Litt till motstind mot programmet inom personal-
gruppen. Motstdnd frén personalen ir negativt, eftersom alla program, utom
mojligen Farstametoden, forutsitter att storre delen av skolans personal bidrar
aktivt till programarbetet.

Inget av de program som ingdr i undersdkningen har en strategi for imple-
mentering som tar tillricklig hinsyn till de svarigheter som ir férknippade med
skolutveckling. Det finns brister i skolornas beredskap att implementera pro-
gram. Det finns brister i programmens beredskap att méta skolors olika frut-
sittningar och behov. Av de undersokta programmen ir det endast Olweuspro-
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grammet som inkluderar en mer lingsiktig strategi f6r implementeringsarbete
som en del av programmet. Det 4r svirt att skapa de forutsittningar som krivs
for ett positivt resultat och skolorna erbjuds ingen eller liten hjilp inom ramen
for de flesta undersokta programmen. Programutbildningarna méter sillan de
kunskaper eller erfarenheter av arbetet mot mobbning och krinkning som redan
finns pa skolan. Nir ett program introduceras och personalen utbildas 4r det
vanligt att skolan saknar en plan fér hur programarbetet ska hallas vid liv och
fordjupas.

De flesta program ir otydliga om vilka grundliggande antaganden som ligger
till grund f6r programmets form och innehdll. Personalen som ska arbeta med
dem ir omedvetna om att programmen bir pé en syn pi mobbningens orsaker
som styr programmet. Diliga kunskaper om programmens intentioner och vilka
insatser som krivs av skolpersonalen kan leda till att ett program upplevs gora
mer skada dn nytta. Samtliga program har inslag som kan leda till att elever kin-
ner sig utsatta for mobbning eller krinkningar.

Det ir vanligt att programmens roll i skolans hela arbete mot mobbning, dis-
kriminering och krinkande behandling inte ir tydliggjord. F4 lirare i undersok-
ningen kan med sjilvklarhet beskriva den gemensamma strategi som tecknas i
skolans handlingsplan. Passar ett programkoncept inte in i en lirares behov och
forestillning om ett meningsfullt arbete ir det naturligt f6r honom eller henne
att inte arbeta utifrin programmet. Skolors olika forutsittningar och behov styr
till stor del ett programs verkan och effekt.

De flesta elever dr omedvetna om skolans arbete mot mobbning och krink-
ningar. De har ett bristande formellt inflytande angdende skolans likabehand-
lingsarbete. Elevernas synpunketer tas sillan till vara nir program képs in eller
nir man pad en skola vill utvirdera effekterna av en programinsats. De under-
sokta programmen stiller inte krav pd att elever ska utova ett formellt inflytande
inom ramen for arbetet. Elever som har roll som medlare eller kamratstddjare
siger sig hamna i en roll som de vuxnas forlingda arm, vilket kan leda till tra-
kasserier frén andra elever.

Nir skolpersonal har intervjuats om sina erfarenheter av arbetet med de olika
programmen har de ofta varit positiva till de program de anvinder, sirskilt nir
de anpassat programanvindningen till de lokala forhdllandena. Programarbete
kan ge trygghet och bidra till ett gemensamt frhéllningssitt och arbetssitt
mot mobbning. Nir program inf6rs innebir det att personer utifrin med tid,
resurser och auktoritet sitter fokus pd arbetsomrédet, vilket blir ett tillskott for
skolan.

Kostnader for program mot mobbning

Skolorna har dels direkta kostnader, for kursavgifter och materialinkop, dels
kostnader f6r arbetstid. De indirekta kostnaderna innebir att skolpersonal méste
dgna tid &t programmen. Det kriver resurser i form av arbetstid.

Mainga skolor erbjuds sirskilt ekonomiskt stéd om de introducerar program-
men. Av programforetridarna anger fem av dtta att sidant ekonomiskt stod
forekommer eller 4r vanligt.

Det ir vanligt att kommunerna ger sirskild ekonomisk tilldelning till skolor
som infor program. Andra aktdrer som givit stod till programmen ir linsstyrel-
ser, landsting, SKL, Folkhilsoinstitutet, det privata niringslivet samt stiftelser.
Tva av programmen har erbjudit egna sponsorer. Skolor som anvinder Lions
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Quest har stora majligheter att f& ekonomiskt stéd frdn lokala Lionsklubbar och
Friends har fétt stod frin Galsstiftelsen for att dela ut pengar till ndgra skolor.

Uppenbarligen finns méinga aktorer i samhillet som finner det angeliget att
skolor initierar program mot mobbning. Skolor som inte anvinder program
men arbetar aktivt med planen mot diskriminering och krinkande behandling
far dock inte ekonomiska bidrag till detta. Mojligheten att fa ekonomiskt st6d
for att initiera program ir ocksé en av forklaringarna till att skolor anvinder
flera parallella program enligt foretridare for tvd av de atta skolor som intervju-
ats om kostnader for programarbete.

For ekonomiskt pressade skolor kan ekonomiske stéd for att anviinda pro-
gram mot mobbning vara en vig att finansiera fortbildning for skolpersonalen.
Programmen mot mobbning kan innebira kostnader fér skolorna — men pro-
grammen kan ocksd innebira nya ekonomiska méjligheter.

Om programmen

Utvirderingen ger inte underlag for direkta slutsatser om programmens effekti-
vitet eller for rangordningar av program. Det gér inte att tillskriva programmen
effekter genom att rikna vilka effektiva insatser de foreskriver. Det beror pa att
programinstruktionerna foreskriver att skolorna ska arbeta pa ett visst sitt med
insatserna och ofta 6verensstimmer inte det sittet med hur skolorna sen arbetat
med insatserna nir de haft effekt enligt utvirderingen. Effekten av en insats be-
ror ocksd pd de lokala forhéllandena dir den tillimpas och hur den kombineras
med andra insatser. Det 4r svart att virdera programmen eftersom framgingen
ir beroende av bide lokala forhillanden och hur vil skolan lyckas arbeta syste-
matiskt och med all personal och elever delaktiga. Med reservation f6r ovan-
stdende invindningar gors nedan en analys av programmens birande insatser i
forhallande till de effekter utvirderingen funnit och utifran skolpersonals och
elevers erfarenheter av programmen. Alla program har flera positiva delar men
alla foreskriver ocksa sddant som visat sig kunna 6ka mobbning eller som ir
problematiskt pa andra sitt.

Farstametoden ir ett &tgirdande program med fokus pa hur mobbning ska
dtgirdas nir fall av mobbning skett. Metoden handlar om 6verraskningssamtal
med mobbare som direfter férviintas upphéra med mobbning. Samtal ska ocksé
foras med den mobbade. Till Farstametodens fordel talar att den birs av den
effektiva insatsen kooperativa lag och den form av digiirder for mobbare och mob-
bade som har effekt f6r mobbning av pojkar. Negativt 4r att det i intervjuer med
skolpersonal har framkommit tvivel pa det etiskt riktiga i att 6verraska barn och
stilla dem mot viggen pd ett sitt som gor att de inte kan forsvara sig. Vidare
har det papekats att insatsen inte fungerar vid upprepad mobbning. Farstapro-
grammet har ocksé kritiserats av skolmyndigheter f6r att det foresprakar att
forildrarna till mobbare inte ska kontaktas omedelbart, si som lagen foreskriver.
Programmet kostar jaimforelsevis lite att kopa in.

Friends ir ett kamratstodjande forebyggande program. Huvudsakligt innehall
dr att elever utses till kamratstodjare som ska hjilpa vuxna att uppticka mobb-
ning, vara goda forebilder och stédja elever som riskerar att bli utsatta. Positivt
i programmet ir hérnstenarna elevers medverkan i det forebyggande arbetet och
relationsbefrimjande insatser mellan elever. Bida dessa insatser kan bidra till att
minska mobbning om de tillimpas systematiskt. Dock 4r en annan birande
insats negativ. Kamratstddjare har i utvirderingen kallats elever som aktirer. Om
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det finns utbildade elever som fungerar som observatorer eller rapportorer 6kar
det mobbningen bland pojkar enligt utvirderingen och for flickor har det ingen
effekt. Rollen som kamratstédjare innebir ofta en svir och utsatt position.
Friends har hoga direkta kostnader.

Olweusprogrammet ir ett forebyggande och dtgirdande program med
mobbning i fokus. Det 4r det mest omfattande programmet och det innehaller
manga olika insatser som ir virdegrundsstirkande, forebyggande, upptickande
och &tgirdande. Det innehéller flest insatser av alla program, sivil effektiva,
ineffektiva som sidana som riskerar att 6ka mobbningen. Till programmets for-
delar hor att allas ansvar betonas samt att krav stills pa den systematik och hela
skolan-ansats som ir en forutsittning for framgangsrikt arbete. Av de insatser
utvirderingen funnit effektiva foreskrivs till exempel uppfolining och utviirdering
i form av programmets elevenkit, drgirder for mobbare och mobbade samt per-
sonalutbildning. Olweusprogrammet forskriver ocksa ordningsregler, discipliniira
strategier och dokumentation av drenden som ir effektivt mot den mobbning poj-
kar utsitts for och rastvakessystem som ir effektive mot flickors utsatthet. Dock
ir en av programmets mer framtridande insatser Olweuslektioner, schemalagda
siirskilda lektioner for alla klasser, vilket enligt utvirderingen hinger samman
med 6kad mobbning av flickor och yngre pojkar. Olweusprogrammet omfattar
ocksa ett eget pedagogiskt material, vilket dr en av de insatser som enligt utvir-
deringen saknar effekt. Programmets bredd som innebir att det omfattar flera
effektiva insatser har ocksd en baksida. Skolpersonal som intervjuats om sitt
arbete med programmet berittar att det tar mycket tid och resurser i ansprak
vilket ger upphov till bide leda och att andra delar av skolans arbete forlorar i
prioritet. Olweusprogrammet kriver omfattande arbetsinsatser och kostar mest
av programmen i utvirderingen.

Lions Quest, SET och Stegyvis ir virdegrundsstirkande program. Positivt
dr att de foreskriver vissa effektiva insatser sdsom exempelvis personalutbildning
och ordningsregler. Negativt ir att birande innehdll for dessa program ir virde-
grundsstirkande sirskilda lektioner och pedagogiskt material som de tillhandahal-
ler f6r dessa. Schemalagda sirskilda lektioner for alla klasser som programmen
foresprikar okar enligt utvirderingen mobbningen av flickor och yngre pojkar.
Ingen effekt pd mobbning eller krinkningar av pedagogiskt material har pavi-
sats. Lektionerna kan upplevas som tjatiga och évningarna konstruerade. Elever
har berittat att de beteenden som trinas under de sirskilda lektionerna bara
tycks gilla under dessa lektioner. Under rasterna, i korridoren och matsalen gil-
ler ofta andra normer. Det ir oklart hur tid for schemalagda sirskilda lektioner
kan skapas eftersom virdegrundslektioner inte finns som imne enligt den gil-
lande timplanen. Dessa program tillhér de mest kostsamma. Lions Quest erbju-
der dock f6r det mesta ekonomiskt stéd frén Lions.

Skolkomet kan ses som férebyggande. Programmet har inte som primirt
syfte att motverka mobbning. Lirarna ska trinas i att stirka positivt beteende
genom att ge berdm och ignorera negativt beteende for att detta ska slickas ut.
Stokiga barn ska hjilpas bort frin beteendet att soka uppmirksamhet genom att
braka. Delar av programmet som kan vara positiva f6r arbetet mot mobbning
dr att det foreskriver discipliniira strategier, ordningsregler och personalutbildning
vilka kan ge effekt, om de anvinds medvetet och systematiskt som beskrivits
tidigare, frimst mot mobbning av pojkar. Lirare beskriver att programmet
bidragit till ett positivt férhéllningssitt. Dock foresprakar programmet ocksé
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insatser som ir ineffektiva mot mobbning och det upplevs som resurskrivande.
Programmet har héga kostnader for inledande utbildning.

Skolmedling ir ett medlings- och konfliktlosningsprogram vars syfte ir att
utveckla konfliktlosningsstrategier och dirmed skapa bittre atmosfir pa skolan.
Det primira syftet 4r inte att motverka mobbning men foretridarna menar att
programmet ocksd kan gora detta. Positivt f6r arbetet mot mobbning ir att pro-
grammet foresprikar insatser som enligt utvirderingen ir effektiva sisom elevers
aktiva medverkan i det forebyggande arbetet, uppfolining och utviirdering samt
rastvaktssystem. Negativt ir att den birande insatsen medling, om den anvinds
som rutin vid konflikter, visat sig kunna 6ka mobbning av flickor. Skolmedling
kan dock ha andra positiva effekter 4n att motverka mobbning. Programmet har
relativt ldga kostnader.

Forskarnas rekommendationer

Forskarna ifrdgasitter anvindandet av antimobbningsprogram som ir skapade i
andra kulturer och sammanhang 4n dir de tillimpas. Den lagstiftning som finns
i Sverige om skolors arbete stiller krav pd ett systematiskt arbete mot diskrimi-
nering, trakasserier och krinkande behandling. Programmen kan konkurrera
med detta genom att resurser och uppmirksamhet inriktas pa att i stillet folja
programmen.

Forebyggande, upptickande och tgirdande insatser mot mobbning méste
vila pd forskningsron om vad som ger effekt. Vil forankrade, systematiska pla-
ner bor bygga pé de effektiva insatser som pavisats i denna utvirdering. Insatser
mot mobbning som vilar pd medling, schemalagda sirskilda lektioner for alla
klasser och anvindning av elever som aktérer i meningen observatérer och rap-
portdrer bor undvikas. Omfattande systematik i arbetet, gott skolklimat och
elevers delaktighet 4r avgorande fér framgéng.

Den nyanserade bild av mobbningsférekomst som framtrider i denna ut-
virdering innebir att skolor i sitt forebyggande, upptickande och &tgirdande
arbete méste undvika risken att likstilla olika mobbningsménster, samt vara
sarskilt uppmirksamma pd att vissa individer kan vara varaktigt utsatta under
léng tid. Skolorna maste vara medvetna om att dtgirder mot krinkningar res-
pektive mobbning kriver olika insatser, liksom atgirder inriktade pa att hjilpa
flickor respektive pojkar, och vid social respektive fysisk utsatthet. Att en liten
del elever ir utsatta for varaktig mobbning 6ver ett helt skolér eller lingre kriver
sirskilda och specifika insatser. Skolor méste infora riktade insatser som okar
chanserna att den lingvariga mobbningen uppticks och tgirdas. Vidare méste
skolorna vara medvetna om att mobbningen kan férekomma i klassrum som
star under lrares direkta uppsikt.

Inforandet av metoder eller arbetssitt mot mobbning och krinkningar méste
bygga pa vil genomférda kartliggningar av elevers utsatthet och erfarenheter av
relevans for den aktuella skolan, samt pd en systematisk uppféljning av elevernas
situation och utvirdering av skolans arbete mot mobbning och krinkning.

Nya arbetssitt méste forankras bland hela skolans personal och elever. Hela
arbetet mot mobbning, krinkning och diskriminering maste tydliggoras for
samtliga berdrda parter. Bristfillig forankring leder till motstdnd inom personal-
gruppen.

Inget specifikt program bor rekommenderas svenska grundskolor. Program-
men kan anvindas som inspiration och killa till specifika insatser, men pa
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grund av ineffektiva insatser, och vissa kontraeffektiva insatser, bor de inte
anvindas fullt ut. Det arbete som beskrivs i Skolverkets allminna rid for att
frimja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och krinkande
behandling utgdr en bra utgingspunkt for planliggning av skolans antimobb-
ningsarbete.

Den enkiit som tagits fram for utvirderingen bor kunna utvecklas for att an-
vindas i skolors kartliggning av krinkningar i den egna verksamheten.

Slutsatserna ligger i linje med tidigare satsningar

I kapitlet Bakgrund redovisas en rad statliga satsningar angiende mobbning och
krankningar i skolan som genomférts de senaste tjugo dren. Det 4r intressant att
se att denna utvirdering kommit fram till s3 likartade slutsatser som dessa.

Efter projektet Azt forebygga, upptiicka och dtgiirda mobbning (1993) drogs
slutsatsen att det inte finns firdiga modeller som 4r gingbara 6verallt. Det har
sedan dterupprepats ett par gdnger och ir dven en central slutsats i denna utvir-
dering.

I Kriink mig inte (1995) och Olikas lika virde — om arbetet mot mobbning och
kriinkande (2003) konstateras att metoder for att forebygga och dtgiirda mobb-
ning och krinkning méste viljas medvetet utifrin vilka problem som behéver
l6sas och vilka mél som ska uppnds. For att vilja ritt metod och sitta in limp-
liga insatser miste man noggrant kartligga hur situationen ser ut pd den egna
skolan. Virdegrundsarbetet méste integreras i skolans dagliga verksamhet. Att
ligga arbetet med normer och virden som egna lektioner ir, enligt representan-
ter for Virdegrundsprojektet, som sammanfattas i Virdegrundsboken (2002),
att gd emot hela tanken att se virdegrunden som ett férhallningssitt som ska
genomsyra skolans hela verksamhet.

Barn- och elevskyddslagen, som kom 2006, och vars inneh3ll flyteats till den
nya skollagen och diskrimineringslagen, bygger pa dessa slutsatser och fore-
sprakar ett genomtinkt virdegrundsarbete som ska genomsyra verksamheten,
systematik och tydlig ansvarsférdelning, kartliggningar som grund for val av
forebyggande insatser, all personals och elevers delaktighet, dokumentation,
anstringningar for att uppticka och dtgirda de krinkningar som sker, etc.

Det 6verensstimmer vil dven med denna utvirderings slutsatser.

Avslutande kommentar

Utvirderingen pekar pa att arbetet mot krinkningar och mobbning ska be-
drivas utifrin skolans egna forutsittningar, med kartliggningar, utvirderingar
och medveten systematik samt med hela skolans personal och elever delaktiga.
Elever ska vara delaktiga i analys och planering men de ska diremot inte anvin-
das som medlare eller kamratstédjare med uppgift att fungera som de vuxnas
ogon och 6ron. De dtgirder som skollagen och diskrimineringslagen foreskriver
om skolors arbete for att frimja likabehandling och for att férebygga diskrimi-
nering, trakasserier och krinkande behandling och som arligen ska beskrivas i
planer mot diskriminering och krinkande behandling (lika-behandlingsplaner)
bygger pé tidigare forskning och beprovad erfarenhet och har ocksa starke stod i
denna utvirderings resultat.

Utvirderingen har tagit fram viktiga kunskaper om effektiva insatser mot
mobbning, inte minst nir det giller genusaspekten av insatsernas effekter, som
dr till nytta nir skolor ska planera och vilja sitt specifika férebyggande arbete
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mot mobbning. Skolorna har ocksa fitt tillgdng till kunskap om vilka insatser
de kan ha nytta av for att komma 4t pdgdende mobbning. Nu finns alltsa alla
mojligheter f6r skolor att verkligen vilja att arbeta med de insatser som ir ef-
fektiva. For att nd framgang ir det nodvindigt, oberoende av vilka insatser som
viljs, att arbetet priglas av systematik, hela skolan-ansats, gott skolklimat och
att elever gors delaktiga.

Det ir tydliggjort att en del mobbning ir svér att komma 4t, men det 4r
nu ocksé kint vilka insatser som kan hjilpa. Den langvariga utsatthet som 1,5
procent av eleverna lider under fir inte ignoreras utan kriver sirskild uppmirk-
samhet. Det dr dessa elever som under sin skoltid fir sjilvkinslan séndertrasad,
vilket riskerar att paverka hela deras fortsatta liv negativt.

Det har visat sig att arbete med sirskilda programkoncept mot mobbning i
skolan 4r komplicerat. Varken skolorna eller programmakarna férefaller med-
vetna om de svérigheter och risker som ir forknippade med att inféra manual-
baserade program for hur skolan ska hantera de komplexa, allvarliga och svira
problem som mobbning och krinkningar utgér i den mangfacetterade skolvar-
dagen. Kanske 4r det klokt av lirarna att inte oreflekterat folja manualen, utan
plocka det som de bedomer vara anvindbart ur de program och manualer som
erbjuds. Programanvindning kostar tid och pengar och kan i simsta fall vara
kontraproduktivt. Programanvindning ersitter inte kraven i skollagen och dis-
krimineringslagen om aktiva frimjande, férebyggande och atgirdande insatser.

Att anvinda programkoncept ir inte tillrickligt for att effektivt forebygga och
dtgirda mobbning och for att uppfylla lagens krav. Skolverket férordar inte an-
vindande av ndgot program i sin helhet. Delar av program kan tjina som inspi-
ration och killa till specifika insatser. Ett systematiskt arbete med kartliggning,
utvirdering, elevers medverkan i planering och vil férankrade planer i enlighet
med Skolverkets allminna rid om att frimja likabehandling och férebygga dis-
kriminering, trakasserier och krinkande behandling ir i linje med utvirdering-
ens resultat och rekommenderas av Skolverket.

Denna utvirdering och Rambélls utvirdering av Skolverkets hogskolekurs
Mobbning, diskriminering och krinkande behandling — skolpraktik och forsknings-
perspektiv ger stod for att det dr framgangsrike att genom utbildning stirka lirar-
nas professionalitet s3 att de med sikerhet kan hantera de problem som uppstir
i skolans vardag istillet for att de hinvisas till manualer och koncept.

Skolverket kommer att sprida de nya kunskaper som utvirderingen givit som
kan vara till stod for verksamheterna. Bland annat ger Skolverket ut en bok som
tillgingliggor resultaten av utvirderingsarbetet och som huvudsakligen riktar sig
till dem som arbetar i skolan: Vad fungerar? Resultat frin utvirdering av metoder
mot mobbning.

Den enkiit som anvints avser Skolverket att anpassa och gora tillginglig for
skolors egna kartliggningar av krinkningar.

Skolverket samarbetar kontinuerligt med Barn- och elevombudet, Skol-
inspektionen, Diskrimineringsombudsmannen och Arbetsmiljoverket for att
utveckla information och stéd till skolornas arbete mot diskriminering, trakas-
serier och krinkande behandling. Inom ramen for detta arbete kommer denna
utvirderings resultat att vara virdefulla.

De data som samlats in inom ramen f6r utvirderingen kan anvindas till att
ta fram ytterligare kunskap om mobbning och krinkningar samt om skolors ar-
bete med dessa problem. Skolverket avser att gora insamlade data tillgiingliga for
forskare som ir intresserade av att arbeta vidare med materialet.
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2. Uppdrag

Den 15 februari 2007 gav regeringen Myndigheten f6r skolutveckling Uppdrag
om utbildningssatsning i forskningsbaserade dtgiirdsprogram mot mobbning i skolan
(U 2007/1205/S). I samband med myndighetsforindringarna inom utbild-
ningsomradet 6verfordes uppdraget den 1 oktober 2009 till Skolverket. Milet
dr att de metoder som anvinds i skolors arbete mot mobbning och krinkningar
ska vara evidensbaserade och kvalitetssikrade. Ett tilliggsuppdrag den 15 maj
2008 breddade uppdraget till att, dir det var maijligt, dven behandla diskrimine-
ring.
Uppdraget innehaller tre delar:
* En kartliggning av utvirderade program mot mobbning.'
* En utbildning om mobbning, krinkningar och diskriminering for lirare
och annan skolpersonal.
* En utvirdering av befintliga program som anvinds mot mobbning och
krinkningar.

For den forsta delen, en kartliggning av utvirderade program, fick Tomas Matti
i uppdrag att ssmmanstilla utvirderingar av de 21 program som presenterades
i rapporten Olikas lika virde? Foretridare for vart och ett av de 21 program-
men ombads skicka in information om utvirderingar av programmens effekter.
Syftet var att kartligga omfattningen och kvaliteten pd utvirderingarna. Endast
utvirderingar av Olweusprogrammet visade sig uppfylla kravet pa vetenskaplig-
het. Slutsatsen blev att kunskaperna om effekterna av de program som skolor
anvinder i arbetet mot mobbning var mycket diliga.

For den andra delen av uppdraget startades en utbildning f6r skolperso-
nal vren 2008 pé elva av landets universitet och hdgskolor pd uppdrag av
Myndigheten f6r skolutveckling. Kursen, Mobbning, krinkande behandling och
diskriminering — skolpraktik och forskningsperspektiv, omfattar tio hogskolepoing?
och stirker deltagarnas kompetens att utveckla sin skolas arbete mot mobbning,
kriankningar och diskriminering.

Den tredje delen, utvirderingsuppdraget, omfattar i sin tur tvd arbeten, en
kunskapsoversikt och en utvirdering. Kunskapsoversikten Pd ral om mobbning
— och det som gors redogjorde f6r mobbningsbegreppet ur olika perspektiv och
beskrev och analyserade den teoretiska grunden for de dtta program som ingdr i
denna rapport. Den publicerades av Skolverket 2009.4

Utvirderingen av skolors arbete med att forebygga, uppticka och dtgirda
mobbning och krinkningar, slutligen, redovisas i denna rapport. Arbetet star-
tade hosten 2007 och kom viren 2008 att omfatta dtta program: Farstameto-
den, Friends, Lions Quest, Olweusprogrammet, Social och emotionell trining

(SET), Skolkomet, Skolmedling och Stegvis. Urvalet gjordes av Myndigheten

1 Myndigheten for skolutveckling, 2007a.
2 Myndigheten f6r skolutveckling, 2003.

3 Frin bérjan omfattade kursen 7,5 hp och hette Mobbning — skolpraktik och forskningsperspektiv men
i samband med ett utékat uppdrag frin regeringen breddades kursens innehll och omfattning.

4 Skolverket, 2009d.
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for skolutveckling. Kriterierna var att programmen skulle anvindas pA manga
skolor eller att det funnits indikatorer pd att de visat sig effektiva.’

Syfte och fragestallningar
D4 skolans personal i arbetet mot krinkande behandling behover “kunskaper,
som bygger pa vetenskap och vil beprovad erfarenhet av hur mobbning fore-
byggs, uppticks och beméts” dr syftet med denna utvirdering att "utvirdera
effekterna av befintliga metoder som anvinds i skolor mot mobbning, krink-
ningar och diskriminering”.¢
Rapportens grundliggande frigestillningar ir:
* Vilka erfarenheter har lirare, elever och annan skolpersonal av att ha
arbetat med de dtta programmen?
* Hur och p vilket sitt ir skolors insatser effektiva nir det giller att
forebygga och dtgiirda mobbning, krinkningar och diskriminering?

5 Myndigheten fér skolutveckling, 2007c.
6 Utbildningsdepartementet, 2007b.
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3. Bakgrund

I detta kapitel ryms en diskussion om viktiga begrepp, en redogérelse for teore-
tiska perspektiv p& amnet och ett avsnitt om tidigare kartliggningar av skolors
arbete mot mobbning och krinkningar.

3.1 Skarpta krav pa arbetet mot mobbning och krankningar

Synen pa mobbning, dess orsaker och hur man inom skolan kan arbeta for att
forebygga och atgirda problemet har varierat. I grundskolans liroplan Lgr 1969
(Skoloverstyrelsen, 1969) uppmirksammades problemet med elever som var
isolerade frin kamratgemenskapen. Det var i férsta hand skolans elevvirdande
personal som hade som uppgift att arbeta med problemet. Forst i grundskolans
liroplan, Lgr 1980 (Skoloverstyrelsen, 1980) introducerades mobbningsbegrep-
pet' och kravet pa att skapa en skolmiljé fri frin vild och trakasserier blev en
allt tydligare del av skolans uppdrag. Problemet flyttades nu ut i klassrummen
och kollektiva arbetsformer samt en levande elevdemokrati beskrevs som verk-
samma dtgirder for att motverka mobbning. Det ordnades studiedagar for att
hoja lirares och skolledares kompetens inom omradet och skolor forvintades
formulera antimobbningsplaner och skapa en organisation for att férebygga,
uppticka och dtgirda mobbning mellan elever. Aven om det forebyggande
arbetet hade flyttats ut i undervisningspraktiken ldg mycket av det dtgirdande
arbetet pa skolornas elevvirdsteam eller en grupp speciellt tillsate for att ta tag i
skolans mobbningsirenden, si kallade mobbningsteam.

I Lpo 94 (Utbildningsdepartementet, 2006) har beskrivningen av kraven pé
skolan och dess lirare stramats upp ytterligare. Fler begrepp anvinds ocksé for
att belysa problemet med elever som far illa. Skolans uppgift 4r att aktivt arbeta
mot mobbning, trakasserier och diskriminering. Lirarna ska “uppmidirksamma
och i samrid med dvrig skolpersonal vidta nidvindiga drgirder for att forebygga och
motverka alla former av krinkande behandling” (s. 9). Mobbning har blivit en
del av ett storre problemomrade dir krinkningar nu ir det 6verordnade begrep-
pet. Arbetet mot krinkningar och mobbning har ocksa blivit en del av skolans
virdegrundsuppdrag med forgreningar in i alla delar av verksamheten och dir
alla som deltar ocksé ska bira ett gemensamt ansvar.

Den skollag som antogs 1985 har reviderats vid ett flertal tillfillen och d& har
kraven pa skolors arbete mot mobbning och krinkningar stindigt fortydligats.
Ar 1990 infordes i skollagstextens 2 § att "var och en som verkar inom skolan
ska friimja aktning for varje minniskas egenvirde”. Ar 1993 infordes begreppet
krankning, "Sirskilt ska den som verkar inom skolan beméida sig att hindra varje
[orsik fran elever att usiitta andra for krinkande behandling” (Skollagen 2 §,
1993:167). 1999 skiirptes denna formulering ytterligare och krinkningsbegrep-
pet kopplades samman med mobbning och rasism. “Sérskilt ska den som verkar
inom skolan aktivt motverka alla former av krinkande behandling sisom mobbning
och rasistiska beteenden” (Skollagen 2 §, SFS 1999:886). Genom skirpningarna
i skollagen och inférandet av begreppet krinkningar som juridisk term, ir det

1 For en beskrivning av talet om mobbning i ett historiskt perspektiv, se Skolverket (2009)
Pi ral om mobbning — och der som gors, Stockholm, Skolverket och Fritzes.
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tydligt att skolans forméaga att skapa en miljé dir krinkningar inte férekommer,
inte lingre ir en intern friga for skolan, utan en friga som ocksé kan f3 juri-
diska konsekvenser.

Ar 2006 infsrdes en sirskild lag om forbud mot diskriminering och annan
krinkande behandling av barn och elever, barn- och elevskyddslagen (BEL)
(SES, 2006:67). Med inférandet av BEL utokades och fortydligades huvud-
minnens ansvar gentemot barn och elever inom den verksamhet som omfattas
av skollagen. Skadestdndsskyldighet infordes om foretridare for verksamheten
inte vidtog aktiva dtgirder mot diskriminering och annan krinkande behand-
ling. Trots att skolor linge haft som uppgift att f6rebygga och motverka krin-
kande behandling hade de flesta endast en handlingsplan mot mobbning. I och
med barn- och elevskyddslagen stilldes krav pd skolor att ta fram likabehand-
lingsplaner dir ett systematiskt arbete mot diskriminering, trakasserier och an-
nan krinkande behandling skulle beskrivas.

Frin och med den 1 januari 2009 flyttades kraven frin barn- och elevskydds-
lagen in under skollagen och diskrimineringslagen. I den nya skollagens kapitel
6 redogors for de bestimmelser som giller for arbetet mot krinkande behand-
ling. Enligt skollagen har skolor skyldighet att bedriva ett malinriktat arbete for
att forebygga och atgirda krinkande handlingar mot barn och elever. Diskri-
mineringslagen forbjuder diskriminering utifrin sju beskrivna diskriminerings-
grunder.” Denna lag 6vervakas av Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Barn- och elevombudet hos Skolinspektionen har tillsynsansvar. BEO kan
bland annat féretrida barn och elever som anser sig vara utsatta for krinkningar
i skolan.> Genom att félja BEO:s arbete kan man konstatera att det sedan 2006
har skett en stindig 6kning av anmilningar om krinkande behandling. 2009
kom det in 603 anmiilningar vilket var en 6kning frén 2008 med 14 procent.
Den vanligaste anmilan rér en pojke i grundskolan som krinks av en eller flera
andra pojkar. Hilften av anmilningarna kommer frin de tre storstadsregionerna
Stockholm, Géteborg och Malmé. 40 procent av anmilningarna rér personal i
grundskolan som krinker en elev. Det ir vanligt att anmilningarna innehaller
upplevelser av att vuxna i skolan ifrigasitter elevers upplevelser av att vara ut-
satta och/eller att de tittar bort nir krinkningarna sker.*

Det ir skolans huvudman som har ansvar for att skolan bedriver ett mélinrik-
tat arbete som hindrar diskriminering, trakasserier och krinkande behandling av
barn och elever. Skolans arbete ska finnas beskrivet i en 4rlig plan mot diskrimi-
nering och krinkande behandling vars innehall kontinuerligt ska féljas upp och
utvirderas (Skolverket, 2009a).

I juli 2010 antogs en ny skollag (Utbildningsdepartementet, 2010). Lagen
trider i kraft den 1 juli 2011. Formuleringen i 5 § tar utgdngspunkt i de
minskliga rittigheterna: "Var och en som verkar inom utbildningen ska frimja de
miinskliga riittigheterna och aktivt motverka alla former av krinkande behandling”
(1 kap 59). I den nya lagen poingteras vikten av att skolans arbete mot diskri-
minering och krinkande behandling ska, liksom all undervisning, baseras pa

2 Diskrimineringsgrunderna ir kén, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhsrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning och &lder.

3 2008 fick BEO och Skolinspektionen in cirka 500 anmilningar om krinkande behandling. Sedan BEO
bildades 2006 har 59 beslut om skadestind fattats, av dessa handlar 21 fall om krinkningar frin vuxna.

4 Himtat 10-03-39 pa skolinspektionens hemsida, adress: www.skolinspektionen.se/sv/BEO/Nyheter/
Fordubbling-av-antal-anmalda-krankningar-sedan-2003/
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forskning och beprévad erfarenhet. Ett tilligg om anmilningsplikt infors. Perso-
nal i skolan som fir vetskap om att en elev kiinner sig krinkt i verksamheten ska
ha skyldighet att anmila detta till skolans rektor. Rektor ska i sin tur ha skyldig-
het att anmila detta vidare till skolans huvudman.

3.2 Begreppen mobbning, krankning och diskriminering

I foreliggande utvirdering har mobbning definierats enligt uppdragsbeskriv-
ningen frin Myndigheten f6r skolutveckling som “en upprepad negativ handling
néir nagon eller ndgra medvetet och med avsikt tillfogar eller forsiker tillfoga en
annan skada eller obehag”. Definitionen dr himtad ur Skolverkets allminna rid
och kommentarer f6r att frimja likabehandling och f6rebygga diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling (Skolverket, 2009a).

Forskning om mobbning har funnits i fyra decennier. Under denna tids-
period har flera olika definitioner av begreppet anvints. Den allra vanligaste
definitionen 4r den som psykologen Dan Olweus formulerat: "Mobbning iir det
néir en eller flera personer utsiitter ndgon for negativa handlingar upprepade ginger
och under viss tid. En negativ handling iir det nir ndgon tillfogar en annan person
skada eller obehag” (1991).

Definitionen har fitt betydelse for hur vi uppfattar och forstdr mobbning.
Den har iven fitt betydelse for vilken forskning som utférts och hur vi tror oss
kunna atgirda mobbning (jfr Skolverket, 2009a).

Det som kiinnetecknar den vanligaste definitionen av mobbning ir alltsd att
mobbning ir ndgot som upprepas och pigir under en lingre tid. Mobbnings-
definitionerna tar 4ven upp skillnader i maktbalansen som en del av mobbning.
Men mobbning som begrepp ir enligt till exempel Eriksson m.fl. (2002) inte
oproblematisk. Den vedertagna definitionen ir enligt senare forskning béde
alltfor snidv och samtidigt alltfér vid (Frinberg, 2003). Eftersom mobbning en-
ligt den definitionen betyder att de negativa handlingarna méste upprepas for
att bedémas som mobbning bortser man dirmed frin enstaka krinkningar som
kan vara nog sd allvarliga for den som drabbas.

I senare forskning som genomforts under 2000-talet har det vedertagna
mobbningsbegreppet problematiserats av exempelvis japanska forskargrupper
(Taki, m.fl. 2008). Det begrepp som lanseras, 7jime brukar dversittas med in-
direkt aggression. Japansk forskning om mobbning inleddes under 1980-talet,
sedan en ny form av negativa beteenden i skolorna uppmirksammats. Den
typiska bilden av ijime ir en avsedd handling som skadar nigon mentalt genom
att ignorera, utesluta eller hota. Aven om nigon utfor det offentligt, kan hand-
lingen inte alltid bestraffas enligt lagen. Formen for och skadorna av mobbning-
en ir oftast osynliga och offret tenderar att délja sin upplevelse av skam. Dirfor
ir ijime svért att uppticka av tredje person. Men det psykiska lidandet av ijime
dr lika allvarligt som fysiskt lidande. For att kunna fokusera pd denna nya typ av
mobbning i skolan skiljer japanska forskare ijime frin vald.

Det som lyfts fram i den forskningen ir att det inte foreligger ndgon stabilitet
over tid vad giller vem som mobbar och vem som ir offer. Mobbningsproble-
met giller alltsd inte ndgra fital elever, utan de avlser varandra éver tid. Dess-
utom menar de att mobbning ir kulturellt betingat. Forekomsten av mobbning
har att géra med vilken grad av tolerans som utvecklats inom det kulturella
sammanhang dir mobbningen intriffar.
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I och med att det vedertagna mobbningsbegreppet uppfattats vara proble-
matiskt, har begreppet krinkande behandling kommit att framstd som mera
dndamadlsenligt och anvinds dirfor allt oftare (Eriksson, m.fl., 2002). Vad ir
di kinnetecknande for begreppet krinkning? Enligt Skolverkets Allminna rdd
och kommentarer (2009)° handlar det om krinkande behandling nir barns eller
elevers virdighet krinks. Dessa handlingar kan utféras av en eller flera personer
och riktas mot en eller flera. Krinkningarna kan vara synliga och handfasta men
ocksd dolda och subtila. De kan uttryckas genom nedsittande tilltal, ryktes-
spridning, forlgjligande eller fysiskt vald. Att frysa ut nagon eller hota nigon
riknas ocksd som krinkningar. Till skillnad frin mobbning kan en krinkning
dga rum vid endast ett enstaka tillfille. Trakasserier 4r krinkande handlingar
som har samband med négon av diskrimineringsgrunderna.

Diskrimineringslagen (2008:567) har till indamal att motverka trakasserier
och diskriminering samt att frimja lika rittigheter och méjligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning och &lder. Diskriminering
kan ocksd innebira att institutioner genom till exempel strukturer och arbetssitt
missgynnar barn eller elever pa ett sitt som har koppling till diskriminerings-
grunderna, sd kallad strukeurell diskriminering.

3.3 Teoretiska perspektiv pa mobbning och krankningar

Mobbning uppfattas pa olika sitt beroende pé vilket perspektiv eller vilken
synvinkel vi utgér ifrin. Det kan liknas vid att studera detta sociala fenomen
med olika slags glasogon. Férstielsen av mobbning ligger alltsa delvis i betrak-
tarens 6gon. Barn, ungdomar, lirare och férildrar kanske har olika erfarenheter
av mobbning och dirfér ocksd olika uppfattningar om vad mobbning 4r. Ur
ett forskningsperspektiv kan hivdas att forstdelsen firgas av den vetenskapliga
tradition vi utgdr ifrn. Det betyder att de dtgirder vi anser vara limpliga uti-
fran olika uppfattningar ocksd kommer att variera. Det betyder vidare att inget
perspektiv kan anses vara heltickande. Det ir i sjilva verket olika aspekter av
mobbning som studeras. Ngra perspektiv dr ocksa dverlappande, ndgra skiljer
sig helt och hallet &t vad giller utgngspunkter och ndgra dter stiller andra slags
fragor. De frigor som stills inom ramen for ett specifikt perspektiv fir enbart de
svar som ir méjliga inom just det perspektivet. De olika perspektiven nirmar
sig alltsd studieobjektet pd olika sitt.

Det vanligaste sittet att betrakta mobbning pd ir det individualpsykologiska
perspektivet. Det utgdr ifrdn ndgon form av aggressivt beteende som kan vara
fysiske eller psykiske till sin karakeir. I forskning om skolmobbning har framfor
allt forsok att faststilla sirskilda egenskaper hos frovare respektive offer varit
forhirskande. Mobbning avgrinsas pi si sitt till beteende och handlingar som
sker mellan enskilda individer. Dirmed kommer fokus att ligga pa personlig-
hetsdrag och reaktionsméonster hos de inblandade individerna. Ett argument
for detta perspektiv, som forfattarna till Skolan — en arena for mobbning (2002)
pekar pa, ir att det kan upplevas littare att atgirda problemet om insatserna rik-
tas mot enskilda individer i stillet f6r mot okiinda medlemmar av en grupp eller
sociala monster och strukeurer.

5 Skolverkets allminna rid och kommentarer for ast frimja likabehandling och forebygga diskriminering,
trakasserier och kriinkande behandling (Skolverket, 2009).
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Enligt den traditionen bestdr en mobbningssituation av en férovare, person
eller grupp, som ir starkare in den utsatte, oftast endast en person. En mobbare
behéver inte vara starkare i ndgon absolut mening. Det ricker med att han upp-
fattas vara starkare. Den utsatte ir alltsd den svagare parten, mojligen till f6ljd av
sina konkreta personliga egenskaper men méjligen ocksd genom avsaknad av f6r
dndamalet adekvata resurser. En del forskare talar ocksd om en typ av situation
som kidnnetecknas av ett "provokativt offer” dir offret kan framkalla mobbning
genom olika former av provokation. Det ir dock mycket vanskligt att bedéma
en sidan situation, eftersom det kan medféra en risk att en sddan beskrivning
overensstimmer med en mobbares egen rationalisering av situationen, till ex-
empel den klassiska undanflykten ”det var han som bérjade”. Den eventuella
poingen med begreppet provokativt offer ir inte att bortférklara eller banalisera
mobbarens handlingar utan att sirskilja denna kategori utsatthet frin en dir off-
ret inte anses ha varit provokativt. Brak, aggressivitet eller negativa handlingar
mellan tva jimstarka aktSrer oavsett om det ror sig om upprepade handlingar
som kan ha pdgitt under en lingre tid betraktas inte som mobbning. Mobbning
méste alltsd sirskiljas fran rivalitet, konflikt och konkurrens.

Om vi granskar mobbning ur ett sociokulturellt perspektiv kan vi finna andra
forklaringar till varfor en del minniskor blir mobbade och varfér andra blir
mobbare. Och nir det giller att forebygga mobbning blir det di n6dvindigt att
flytta fokus frén att en elev mobbar en annan elev till helheten och skolan som
miljo for lirande och utveckling. Att betrakta mobbning ur ett sociokulturellt
perspektiv innebir vidare att vi bortser frin psykologiska egenskaper hos de
inblandade individerna och i stillet soker forklaringar i sammanhanget. Inne-
slutning och uteslutning ses som en del i hur barn gor nir de skapar relationer
till varandra (Wrethander Bliding, 2002). Det sociokulturella perspektivet fore-
sprikas bland annat av den ryska psykologen Lev Vygotskij. Han menar att den
omgivande miljon ir en visentlig del i minniskans utveckling. Den paverkar
minniskans beteende men sitter dven prigel pa de attityder, normer och virde-
ringar som minniskan utvecklar.

Vygotsky menar vidare att barn agerar och forstar virlden med hjilp av
sprakliga, intellektuella och fysiska redskap. Dessa redskap ser olika ut for varje
individ beroende pé den enskilda individens férutsittningar och upplevelser.
Diirfor kan man inte beméta olika mobbningsproblem pa samma siitt.

Utbildningssociologer anligger ett kritiskt perspektiv i sin forskning om sko-
lans verksamhet. Exempelvis har de dgnat demokratifrigorna sirskild uppmirk-
samhet, genom att hivda att skolan som institution ir en del av ett odemokra-
tiskt system ddr utbildning bedrivs (exempelvis Beynon, 1985). Vissa aspekter
i skolans verksamhet kultiverar rent av mobbning. Skolor utgérs av auktoritira
strukturer som inkluderar klander, straff och disciplinira atgirder f6r att kunna
utdva makt och kontroll. Andra forskare hivdar att eftersom sociala problem
ofta har sin forklaring pd strukturell niv, s 4r det inte mojligt att forsoka 16sa
dem p4 individniva. I stillet for att fokusera pa problemelever eller problembe-
teenden blir det nédvindigt att undersdka den sociala strukturen som skolan
ir en del av (Yoeneyama och Naito, 2003). I stillet for att indra elever blir det
snarare nddvindigt att dndra skolan eller rent av det pedagogiska paradigm som
formulerar relationen mellan elever och lirare.

Kristina Bartley (2007) problematiserar ocksé skolans demokratiuppdrag
genom att granska pd vilket sitt det har forstirkts genom elevens ritt till skade-
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stdnd for krinkande behandling. Hon diskuterar barnens situation utifrén ett
maktperspektiv i Foucaults anda. Maktens utévning i skolan kan beskrivas som
att den genom olika metoder individualiserar, differentierar, jimfér, homogeni-
serar och hierarkiserar vissa individer. De hir metoderna leder till normalisering
och gemensamma regler for hur vi ska handla. Det handlar alltsd om en disci-
plinerande och normaliserande maktutévning i skolan. Skolans atgirder, menar
hon, inriktas ofta pa elevens beteende. Det innebir vidare att det disciplinira
straffet har till funktion att minska avstegen frin ordningen och ritta till brister
som eleven har, vilket med Foucaults vokabulir kan beskrivas som dressyrmeka-
nismer.

Att forindra skolan till det bittre och komma till ritta med mobbningspro-
blematiken, ir ingen enkel uppgift. Genom att ta fasta pa liroplanens intentio-
ner om tolerans och respekt for oliktinkande i stérre utstrickning anser en del
forskare att en del problem kan reduceras. Att stirka mojligheter till samarbete,
probleml6sning och kritiskt tinkande anses ocksd vara viktiga ingredienser i
skolans arbete. Genusforskare gor ocksd gillande att skolan méste verge sitt
nuvarande synsitt som i hog grad grundar sig pé rationalitet, som ligger i linje
med maskulint tinkande, och i stillet dgna sig mer it elevers uttrycksfullhet och
kinslomissiga virld.

3.4 Tidigare kartlaggningar av skolors
arbete mot mobbning och krankningar

Centrala skolmyndigheter har, s linge det har funnits ett uttalat krav pa skolor
att arbeta mot mobbning och krinkningar, producerat kartliggningar av elevers
skolsituation och skolmiljé samt material som fértydligat skolans uppdrag och
givit rdd angdende arbetets uppliggning. Det dr nist intill omgjligt att ge en
heltickande redovisning av de rapporter och det programmaterial som produce-
rats. For att sdtta in var undersdkning i detta sammanhang har vi valt att redo-
visa rapporter frin centrala skolmyndigheter som haft till uppgift att ge en bild
av skolors arbete mot mobbning och krinkningar. Sist i detta avsnitt summeras
ndgra av de insatser som aterkommer i de redovisade kartliggningarna.

Att forebygga, upptiicka och dtgirda mobbning: Ar 1993 fordelade Skolverket
en miljon kronor till 19 kommuner for att intensifiera det forebyggande och at-
girdande arbetet mot mobbning och krinkningar. Projektets syfte var att mins-
ka mobbning genom att finna framgingsrika modeller for att forebygga, upp-
ticka och tgirda mobbning, stédja dessa modeller och sprida kunskap om dem
(Skolverket, 1994). Ménga av de skolor som ingick i projektet arbetade med
en flora av etablerade program. Slutsatsen av projektet var bland annat att det
inte fanns firdiga modeller som var gingbara Gverallt. Atgirder behdvs bide pa
skol-, klass- och individnivi. Vuxna inom skolan miste visa vad de star for, sitta
grinser och snabbt ingripa vid misstinkta fall av mobbning. Eleverna maste ges
inflytande och delaktighet i arbetet. For att sprida goda exempel sammanfatta-
des skolornas erfarenheter i broschyren Krink mig inte (Skolverket, 1995).

Virdegrundsiret: Ar 1999 utnimndes av Utbildningsdepartementet till ett
virdegrundsar och i anslutning till detta startades ett virdegrundsprojeke.®
Syftet var att lyfta upp virdegrundsfrigorna i forskola och skola och arbetet mot

6 Projektet verkade under perioden 1 februari 1999 — 31 mars 2000.
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mobbning och krinkningar sigs i detta projekt som en del av skolans uppdrag
att stirka det demokratiska arbetet (Zackari och Modigh, 2002). Tv4 nationella
centrum for virdegrundsfrigor inrittades 2001, Virdegrundscentrum pa Umed
universitet och Centrum for virdegrundsstudier pd Géteborgs universitet. Syf-
tet med dessa centrum var att stirka den vetenskapliga grunden for skolornas
virdegrundsarbete.

En sammanfattning av Virdegrundsprojektet gors i Virdegrundsboken
(Zackari och Modigh, 2002). Hir beskrivs skolan som en unik plats dir min-
niskor med olika bakgrund, férutsittningar och virderingar méts och dir en
grund for att skolan ska vara en trygg plats for alla elever 4r att man dir klarar
att praktisera allas minniskors lika virde. En god kvalité i kommunikationen
mellan lirare och elever och mellan elever beskrivs som avgorande f6r hur sko-
lan klarar uppgiften att forebygga mobbning och krinkningar. Hir beskrivs
ocksd de utrymmen utanfor klassrummet dir vuxentitheten ir ldg som utrym-
men ddr praktiseringen av virdegrunden sitts pa prov och dir risken att utsittas
for mobbning och krinkningar ér extra stor. Att helt forlita sig pa samtal om
virdegrunden ir problematiskt dd kopplingen manga ginger 4r svag mellan de
virderingar man ansluter sig till teoretiskt och hur man agerar i praktiken. De
skolor som varit framgangsrikast i arbetet mot mobbning och krinkningar ir
skolor dir all skolpersonal med hjilp av eleverna tar ett gemensamt ansvar for
arbetet. Firdiga modeller och metoder rekommenderas inte. I stillet poingteras
vikten av en dvergripande strategi som tar utgdngspunke i skolans styrdokument
och en analys av skolans virdegrundsarbete och elevernas situation pd den egna
skolan. Det konkreta arbetet mot mobbning och krinkningar ses ocksé som en
del av en skolas virdegrundsarbete och nigot som ir integrerat i skolans hela
verksamhet.

Att virdegrunden ska integreras med annan verksamhet, och inte ses som
ndgot utdver denna, betyder att den reguljira undervisningen i samtliga dm-
nen mdste ge tid for virdegrundsfrigor. Vissa imnen ir dock mer eller mindre
limpade f6r att bedriva undervisning om virdegrunden. Inom till exempel
samhillskunskap, historia, religion och filosofi finns naturliga ingingar f6r
diskussioner om till exempel demokrati och demokratiska virden (Zackari och
Modigh, 2002, s. 89).

At ligga arbetet med normer och virden som egna lektioner ir, enligt repre-
sentanter for Virdegrundsprojektet, att gi emot hela tanken med virdegrunden
som ett forhillningssitt som ska genomsyra skolans hela verksamhet. “Arbets-
miljon i den omedelbara skolvardagen ger de rikaste tillfillena atr arbeta med nor-
mer och viirden. Viirdegrunden kan dirfor enligt vir mening inte reduceras till att
Jjamstiillas med kursplaneimnen” (Zackari och Modigh, 2002, s. 91).

Nationell handlingsplan: Bland annat som en konsekvens av satsningen under
virdegrundsiret intensifierades Skolverkets arbete med att stimulera skolor att
utveckla sina insatser mot mobbning, krinkningar och diskriminering. Ar 2001
antog riksdagen en nationell handlingsplan mot rasism, frimlingsfientlighet,
homofobi och diskriminering (Hjelm-Wallén och Sahlin, 2001). Skolverket fick
samma &r i uppdrag att kartligga forekomsten av rasism, etnisk diskriminering,
sexuella trakasserier, homofobi och kinsrelaterad mobbning i skolan. Uppdraget
resulterade i flera undersékningar. En storre kartliggning bland elever i arskurs
2, 5, 8 och gymnasiets drskurs 2 fokuserade pd forekomst och omfattning av
krinkande behandling (Osbeck, Holm, och Wernersson, 2003).
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I undersokningen fokuserades pa betydelsen av kon, sexuell liggning, etnisk
tillhorighet och klass/social tillhérighet vid krinkande handlingar. Undersok-
ningen visade att de flesta elever trivdes och kinde sig trygga i skolan men att
trivseln sjonk med okad alder samt att elever med utlindsk bakgrund och elever
med ldg socioekonomisk status (SES) trivdes simre 4n andra elever. Flickor var
mest utsatta for sexuellt relaterade krinkningar men pojkar utsattes oftare for
krinkningar med homosexuella anspelningar. Kartliggningen visade att skolan
inte erbjuder nagra fredade zoner dir elever kan kinna sig sikra p att inte ut-
sittas for krinkande handlingar. Elever var mest utsatta utomhus och i korrido-
rer dir vuxentitheten var lig men klassrummet f6ljde titt efter. Tron pa vuxnas
formaga att hantera krinkningar minskade ju ildre eleverna var. Elever med
utlindsk bakgrund ansag sig fa mindre st6d och hjilp av vuxna i skolan om de
upplevde sig illa behandlade. I skolor med lirarlag, hég vuxentithet och ett ut-
vecklat arbete mot mobbning och krinkningar trivdes elever bittre, men under-
sokningen visade inte att dessa faktorer i nigon storre utstrickning paverkade
krinkningsfrekvensen. Resultatet visade att metoder f6r direkta dzgirder behover
utvecklas nira den specifika kontexten tillsammans med elever och utan att man
grips av moralisk panik. Inlevelseforméga, formaga att uttrycka sig sprakligt och
fysisk styrka har som tidigare visats en fram- och en baksida. Detta dilemma bér
i hogre utstrickning uppmirksammas i skolan (Osbeck, et al., 2003, s. 188).

Parallellt med ovan beskrivna undersskning gjordes, ocksd pé uppdrag av
Skolverket, en fordjupad studie om de krinkningar som forekommer i skolans
informella lirmiljer (Bliding, Holm, och Higglund, 2002). Undersckningen
visade pa ilderns betydelse i relation till krinkningar. Aldre elever utnyttjade
ofta sin dlder som ett maktmedel mot yngre elever. I studien uppmirksammades
en rad kritiska situationer som kunde leda till att en elev eller grupper av elever
hamnade utanfér. En sidan var till exempel 6vergingen mellan arkurs 6 och
drskurs 7 d4 ménga elever flyttar frin en mindre lig- och mellanstadieskola till
en storre hogstadieskola. Det fanns en brist pd moten mellan elever i olika dldrar
och elever i olika klasser och fér att motverka krinkningar behéver vuxna i sko-
lan ha medvetna strategier for att utveckla de sociala relationerna mellan skolans
elever. Vuxna maste ocksd uppmirksamma kritiska situationer under skoltiden
d4 risken att hamna utanfor ir extra stor.

Inom ramen f6r regeringsuppdraget om krinkningar och diskriminering
tog Myndigheten f6r skolutveckling fram ett stédmaterial for forskolor och
skolor, Olikas lika viirde — om arbetet mot mobbning och krinkande behandling
(Myndigheten for skolutveckling, 2003 ). Syftet var att sprida kunskap om de
forskningsresultat som tagits fram inom ramen for de av Skolverket initierade
kartliggningarna av forekomsten av krinkningar och diskriminering i skolan
samt redovisa goda exempel pa hur skolor arbetar med denna problematik.
Detta material dr en motsvarighet till broschyren Krink mig inte som gavs ut
1995 (Skolverket, 1995). Gemensamt fér de bida materialen ir bland annat
slutsatsen att det inte finns nigra metoder och arbetssitt som ir gdngbara dver-
allt. Metoder for att férebygga och atgirda mobbning och krinkningar maste
viljas medvetet utifrdn vilka problem som behover l8sas, vilka ml som ska upp-
nas. | Olikas lika viirde knyts ett lyckat arbete mot mobbning och krinkningar
till kiinda faktorer for ett framgangsrikt skolutvecklingsarbete som en tydlig
och ansvarstagande ledning bdde pd kommun- och skolnivd som kan sitta upp
tydliga mél och stilla krav pd arbetet, ett fungerande utvirderingssystem och en
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gemensam helhetssyn pd skolans uppdrag som leder till ett gemensamt f6rhall-
ningssitt i arbetet mot mobbning och krinkningar. Andra framgangsfaktorer

ir goda relationer mellan lirare och elever och mellan elever, en 6vergripande
strategi for arbetet mot mobbning och krinkningar som alla kinner till, elevers
inflytande och delaktighet i arbetet samt integrering av virdegrundsarbetet i den
dagliga verksamheten.

I Olikas lika viirde presenteras ocksa 21 olika metoder och program som visat
sig vanligt forekommande i svenska férskolor och skolor.” "En grundliggande idé
[for de flesta metoder éir att 6ka personalens och elevernas kunskaper om och forstéelse
[for problem med krinkande behandling. Ett annat sammanbindande kitt i sé gott
som samtliga metoder iir att de anviinder samtalet som instrument. Genom samtal
[forviintas individers demokratiska, empatiska och sociala kompetens ika. Det iir ge-
nom samtalet som forstaelsen for andra ménniskor ikar och som problem och mijlig-
heter kan synliggoras. Vidare verkar de flesta metoder ocksd inrikta sig pd antingen
[forebyggande eller dtgirdande arbete, vilket innebir att det kan bli aktuellt att an-
viinda sig av flera olika arbetssiitt i olika situationer. Fir att kunna gira reflekterade
val av arbetssiitt och metoder forutsiitts en hiig medvetenhet och grad av kunskap.
For att kunna vilja “riitt” metod och siitta in limpliga insatser, mdste man noggrant
kartligga hur situationen ser ut pi den egna skolan” (Myndigheten fér skolutveck-
ling, 2003, s. 55-50).

Forskningsoversikt: Som ett led i att stimulera forskning inom omréidet samt
stddja skolors arbete att forstd och arbeta mot mobbning tog Skolverket initiativ
till en forskningsoversikt (Eriksson, Lindberg, Flygare och Daneback, 2002).
Genomggngen visar hur forskningsfiltet dominerats av studier inom den psyko-
logiska disciplinen vilket i sin tur bidragit till att mobbningsproblematiken till
stor del utgdrt frén ett individualistiskt perspektiv. For att vidga forstdelsen av
mobbning i skolan efterlyste forfattarna fler studier dir mobbning sitts i rela-
tion till skolan som system.

Attitydundersokningar: 1 Skolverkets dterkommande attitydundersékningar®
miits bland annat elevers trivsel och trygghet i skolan samt situationen vad giller
mobbning och krinkningar. Mitningen 2009 visade att det stora flertalet elever
trivdes bra i skolan och trivseln har skat ndgot frin férsta mitningen 1993.
(Skolverket, 2010). 95 procent av eleverna i arskurs 7-9 angav att de alltid eller
oftast kiinde sig trygga i skolan.

Attitydundersskningen 2006 (Skolverket, 2007a) visade att otryggheten
bland yngre elever med utlindsk bakgrund var ndgot storre 4n for elever med
svensk bakgrund. Rasism och vald var mest utbrett i drskurs 7-9. Ar 2006 angav
27 procent av eleverna i drskurs 7-9 att det ofta eller ibland férekommer vild
pa skolan. Grova ord och svordomar beskrevs som en del av skolans vardag. Ar
2009 har dessa problem avtagit och andelen elever som anger att det férekom-
mer véld pé skolan minskat.

Andelen elever som uppger att de kiinner sig mobbade eller trakasserade har
inte forindrats mellan de olika mitningarna. Ar 2009 angav 6 procent av elev-
erna i arskurs 4—6 (ungefir 17 000 elever) att de kiinde sig mobbade av andra
elever minst en ging i minaden. 2 procent av eleverna upplevde sig mobbade av
lirare minst en ging i veckan. I drskurs 7-9 upplevde 6 procent sig vara mob-

7 Bland de 21 metoderna och arbetssitten dterfinns sju av de program som ligger till grund for
denna utvirdering.

8 Hittills genomford 1993, 1997, 2000, 2003, 2006 och 2009.
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bade och trakasserade av andra elever. Motsvarande siffra f6r gymnasieelever dr
2 procent. Sammanlagt motsvarar detta cirka 28 000 elever. 3 procent upplevde
sig mobbade av lirare minst en ging i veckan.

Sammantaget upplever 15 procent av eleverna frdn arskurs 4 till gymnasiet
att de utsitts for krinkningar frin andra elever minst en ging i veckan. Ande-
len elever som anser att de utsitts for krinkande behandling av andra elever
ir ofdrindrat sedan 2006. Andelen elever i drskurs 7-9 som anser att skolan
aktivt motverkar mobbning och annan krinkande behandling har ékat frin
50 procent &r 1993 till 78 procent dr 2009. Motsvarande andel for lirarna var
67 procent ir 1993 till hela 91 procent ar 2009. Atta av tio lirare anser sig ha
kompetens att arbeta mot mobbning och krinkningar.

Det ir intressant att konstatera att andelen elever som tycker att de far vara
med och besluta om vem de ska sitta bredvid under lektionerna’ har minskat
fran fyra av tio dll tre av tio. Ur ett strike elevinflytandeperspektiv kan man dra
slutsatsen att elevers inflytande minskar medan man ur ett mobbnings- och
krinkningsperspektiv kan tyda detta som att lirare i hogre utstrickning arbetar
mot att elever under lektionstid ska hamna i en situation dir de kinner otrygg-
het och utanforskap.

Barn- och elevskyddslagen: Vid inférandet av barn- och elevskyddslagen 2006
gav regeringen ett uppdrag till Skolverket om diskriminering (se till exempel
Skolverket, 2007b) med syfte att folja upp tillimpningen av den nya lagen
som underlag for en bedémning av vilka atgirder som behover vidtas for att
lagen ska foljas. Denna uppféljning innehéll tre studier: En intervjustudie med
syfte att kartligga barns och elevers syn pé och erfarenheter av diskriminering,
trakasserier och krinkningar i skolan (Skolverket, 2009¢), en enkit- och inter-
vjuundersokning med syfte att kartligga skolors och forskolors tillimpning av
barn- och elevskyddslagen (Skolverket, 2009b), samt en inventering av den
fysiska miljon i grund- och gymnasieskolan med avseende pa tillginglighet for
funktionshindrade (Skolverket, 2008). Resultaten visar stora likheter med de
undersskningar Skolverket tidigare genomfért. Ater konstaterades att de flesta
krinkningar skedde utanfér lektionstid (Skolverket, 2009¢). Utformningen
av skolans fysiska miljo, som till exempel mérka korridorer och undanskymda
préing, bidrog till att trakasserier kunde forekomma utan att vuxna kinde till
dem och kunde ingripa. Diskriminering och krinkningar var kopplade till fore-
stillningar om det normala och det avvikande.

Att vara sekulir kristen, ir enligt intervjuutsagorna normerande, liksom att
vara vit och heterosexuell. Forestillningar om genusskillnader som normala, det
vill siga att se pojkar och flickor som olika och komplementira, genomsyrar
verksamheterna liksom att sirskoleelever hamnar i kategorin avvikare. Att till
exempel vara tjock, liten till viixten och i dlder, eller ha sma materiella resurser
innebir ocksa en risk for att bli krinkt. Unders6kningen visar ocksd att diskri-
minering, trakasserier och krinkningar sillan sker av en enda anledning utan i
skirningspunkten mellan maktrelationer baserade pa kon, sexualitet, etnicitet,
funktionshinder, religion och av andra skil, bland annat materiella resurser, ut-
seende och ilder (Skolverket, 2009c, s. 11).

De intervjuades egna forslag pa dtgirder for att forebygga diskriminering och
krinkningar var mer information och utbildning av elever och personal, storre

9 Frigan stilldes enbart dill elever i &rskurs 4-6.
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elevdemokrati, strategier for att 6ka den sociala gemenskapen pa skolan, fler en-
gagerade vuxna som till exempel vistas bland eleverna ocksa utanfor lektionstid
och en storre satsning pa att skapa en trivsam och frisch fysisk miljo (Skolver-
ket, 2009¢).

Kartliggningen av barn- och elevskyddslagens tillimpning i praktiken visade
att 96 procent av landets grundskolor hade en likabehandlingsplan (Skolverket,
2009b). Det fanns brister vid framtagandet av planen bade vad giller elevers
medverkan och uppféljningar och utvirderingar som grund fér formuleringar
av handlingsplanen. De flesta skolor arbetade forebyggande mot diskriminering
och annan krinkande behandling. Till detta arbete riknas trivselregler som
tagits fram tillsammans med eleverna samt temadagar som st6d i det forebyg-
gande arbetet. Sex av tio grundskolor sade sig ocksa ha schemalagda lektioner
for samtliga elever med syfte att frimja likabehandling och forebygga olika for-
mer av krinkningar. Atta av tio grundskolor sade sig arbeta utifrin en eller flera
metoder med syfte att férebygga och/eller atgirda olika former av krinkningar.
De vanligaste programmen var Charlie, Farstametoden, Friends, Olweuspro-
grammet och SET. Nio av tio grundskolor har ett elevhilsoteam och/eller ett
mobbningsteam som har ansvar fér de dtgirdande insatserna.

Utifrdn kartliggningarna av tillimpningen av barn- och elevskyddslagen
gjorde Skolverket bedomningen att skolpersonalen hade svért att 6verblicka den
lagstiftning som rorde diskriminering och krinkningar (Skolverket, 2009b).
Skolverket foreslog ocksa en satsning pd kompetensutveckling av personal i
forskolan, skolan och vuxenutbildningen inom omradet, samt att inféra ett
normkritiskt perspektiv i lirarutbildningarnas examensmal. Nir barn- och elev-
skyddslagen upphérde att gilla den 1 januari 2009 och bestimmelserna dver-
fordes till skollagen och diskrimineringslagen gav Skolverket ut nya allminna
rad: For att frimja likabehandling och forebygga diskriminering, trakasserier och
kriinkande behandling. 1 dessa rdd poingteras bland annat behovet av att i skolan
reflektera kring normer och virden.'

Skolinspektionen: Hosten 2009 gjorde Skolinspektionen en kvalitetsgransk-
ning av 50 skolors arbete vid trakasserier och krinkande behandling (Skolin-
spektionen, 2010). Denna rapport visar att minga skolor misslyckades med att
fa stopp pé trakasserier och krinkningar och att ménga skolor ocksa bagatel-
liserade elevers upplevelser av utsatthet. P4 flera skolor undvek elever att soka
hjilp hos de vuxna pa skolan niir de kinde sig utsatta dé fortroendet for de
vuxnas férmdga, vilja och/eller méjlighet att hjilpa saknades. En av orsakerna
till elevernas liga fortroende var att de vuxna saknade en gemensam syn pa och
ett gemensamt sitt att hantera fall av krinkningar och mobbning. Majoriteten
av de undersokta skolorna hade ofta nedtecknade rutiner f6r det atgirdande ar-
betet men pd méinga skolor var inte dessa rutiner forankrade bland personalen.
Kartliggningarna av elevernas psykosociala arbetsmiljo var ofta bristfillig och
de kartliggningsresultat som fanns lag inte sjilvklart till grund f6r utveckling av
verksamheten. Aterigen understroks problemet med bristande vuxentithet un-
der den lektionsfria tiden.

Skolinspektionen pétalade brister i skolornas virdegrundsarbete da det inte
genomsyrade hela verksamheten. Ett hinder kunde vara att ménga skolor valt att

10 Ses. 9 i Allminna réd och kommentarer. For att frimja likabehandling och forebygga diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling (Skolverket, 2009a).
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ligga ut speciella virdegrundsstirkande lektioner. Dessa lektioner byggde ofta

pa material frén ett eller flera program som till exempel Olweus, SET eller Lions

Quest. Lirare och skolledare ansig att materialet gav lirarna trygghet i arbetet

med frigor om normer och virden. Manga elever var kritiska till dessa lektioner
dé de inte sig ndgon koppling mellan dessa och sin egen vardag. Ett annat hin-
der kunde vara den brist pd gemensamma fora dir personalen skulle fora struk-

turerade samtal om normer och virden.

Vad ir viktigt for ett bra antimobbningsarbete? Flera av de redovisade kart-
liggningarna pekar pd samma faktorer:

* Skolan bor arbeta aktivt och strukturerat och involvera all personal for att
skapa ett gemensamt forhallningssitt och ett gemensamt ansvar i arbetet
mot mobbning och krinkningar.

* Skolan bor integrera arbetet med virdegrunden i vardagen och lita eleverna
vara delaktiga och ha inflytande &ver arbetet.

* Skolan bor arbeta medvetet med att stirka tilliten mellan lirare och elever.

* Skolan bor arbeta medvetet med att skapa goda relationer mellan elever i
olika &ldrar och frn olika klasser.

Flera pekar ocksd pd samma konkreta dtgirder:

* Det bor finnas tid och strukturer for samtal om normer och virden.

* Skolan bor ha tydliga rutiner som f6ljs av all personal och som hjilper till
att forebygga och dtgiirda mobbning.

* Uppféljningar och utvirderingar av elevernas arbetsmiljo bér vigleda skolan.

* Skolan bor ha en tydlig plan som halls levande genom rlig uppféljning och
revidering. Dir bér bade elever, forildrar och personal vara delaktiga.

* Vuxennirvaro utanfér den schemabundna tiden har stor betydelse.

* Skolan bor ha och tillimpa tydliga regler med konsekvenser.

* Skolans personal bér vara vil utbildad om arbetet mot mobbning och
krinkningar.
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4. Metodoversikt

I regeringsuppdraget talades explicit om evidens och vetenskaplighet. I arbetet
med utvirderingen har detta tagits pd stort allvar. En noggrann redogérelse for
de 6verviganden som gjorts och en utforlig beskrivning av den metod som an-
vints i utvirderingen finns i ett omfattande metodappendix' som publiceras for
nedladdning pd Skolverkets hemsida. Nedan ges en kortfattad beskrivning av
hur utvirderingen genomférts.

Utvarderingsdesign

Effekter av metoder mot mobbning ér svdra att mita eftersom det alltid 4r s&
mycket mer 4n just de metoder vars effekter man vill mita som spelar in. Efter
en genomgang av tidigare forskning konstaterades att de effekter som uppmiitts
genomgdende dr sma.

Vedertagen praxis angdende utvirdering av evidensbaserad programimple-
mentering vilar mer eller mindre uteslutande pd den randomiserade kontroll-
modellen. Den ir inte mjlig for en statlig myndighet i Sverige som varken har
ritt att ingripa i skolornas verksamhet eller av etiska skil skulle kunna pabjuda
skolor att arbeta med ett antimobbningsprogram vars effekter 4r osikra. Svenska
skolor har dessutom lagstadgade forpliktelser att arbeta mot diskriminering och
krinkande behandling och bedriver alltsa alltid ett antimobbningsarbete, obe-
roende av om de infor et sirskilt antimobbningsprogram eller inte.

Programutvirderingsansatser maste dirfor ta hinsyn till den programkontext
som utgors av skolans formella eller informella anvindning och erfarenheter av
olika program, delprogram eller enskilda insatser, samt skolans formella skyldig-
heter avseende forebyggande, upptickande och dtgirdande av mobbning och
annat krinkande beteende.

Hir valdes en longitudinell, kvasiexperimentell design med bland annat in-
dividdata. For vart och ett av de dtta programmen skulle fyra grundskolor ing
i utvirderingen, tillsammans med 4tta skolor som inte arbetade med négot sir-
skilt program och som skulle fungera som jimférelseskolor. P4 dessa 40 skolor
skulle alla elever i &rskurs 4-9 vid tre tillfillen med drygt ett halvirs mellanrum
besvara en enkit om sina upplevelser av krinkningar och dylikt. Dessutom
skulle intervjuer genomféras pa skolorna for att férdjupa informationen om
skolornas arbete. Dirutdver samlades basfakta om till exempel lirartithet och
forildrarnas utbildningsniva.

Urval av program

Myndigheten f6r skolutveckling valde att utvirdera sex sirskilt namngivna
program mot mobbning, som utckades till tta med anledning av ett tilliggs-
uppdrag. Urvalskriterier fér de program myndigheten valde ut for att utvirdera
var att de skulle vara vanligt forekommande i svenska skolor och/eller det skulle
finnas indikationer pa att de hade effekt. Det fanns ocksd en ambition att det
skulle vara olika typer av program.

Y Uriirdering av metoder mot mobbning. Metodappendix och bilagor till rapport 353 (Skolverket, 2011), pdf.
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Farstametoden och Friends valdes for att de 4r vanligt férekommande. SET
okade i forekomst och en avhandling stédde att det skulle ha effekt.? Olweus-
programmet var utvirderat bide av Olweusgruppen och andra och hade sprid-
ning. Skolkomet var utvirderat av Stockholms stad och ansags dir ha effekt mot
mobbning. I en norsk utvirdering av Thomas Nordahl m.fl., Forebyggende insat-
ser i skolen (2006), beskrevs att det fanns indikationer pa effekt hos Lions Quest
(Mitt valg i Norge), Stegvis (Steg for steg) och Skolmedling (Skolmegling).
Dessa program blev fokus f6r utvirderingen.

Skolor och elever som medverkar i utvarderingen

Myndigheten for skolutveckling kontaktade skolor och frigade om de ville vara
med i utvirderingen. Rektor eller annan ansvarig informerades om vad med-
verkan innebar, per telefon och skriftligt. De ombads férankra intresset bland
ovrig personal och direfter gjordes en muntlig 6verenskommelse om medver-
kan. Skolorna kontaktades som anvindare av ett visst program, eller som "icke-
programanvindare” — jimférelseskolor. Skolorna erbjéds ingen ersittning for
medverkan. Diremot utlovades en aterrapportering nir utvirderingen var klar,
om vad som iakttagits kring mobbning i den egna skolan samt en inbjudan till
en kostnadsfri tvidagarskonferens om mobbning.

Vid dessa kontakter berordes aldrig huruvida skolorna dven arbetade med
andra program in de som de kontaktades som anvindare av.

Information om skolor som anvinde program samlades in av myndigheten i
samband med aktiviteter for skolpersonal i andra sammanhang. Programforetri-
darna tillfragades ocksd om forslag pa skolor som arbetade med deras program.

For varje program valdes tvé skolor som hade arbetat med programmet linge
och tvé skolor som var nybérjare med programmet. Vad giller Skolkomert fick
gruppen slutligen néja sig med tre skolor. Dessutom valdes 4tta skolor som inte
arbetade med ndgot program. I en teoretiskt idealisk utvirdering skulle skolor
som inte paverkats av nigot antimobbningsprogram alls ingd i undersskningen.
Allra helst skulle en kontrollskola fi ett placeboprogram som helt saknade
effekt. Men en sidan utvirdering kan forstds inte genomféras varken etiske eller
praktiskt. Skolor som inte arbetade med program var tinkta att fungera som en
form av jimf6relseunderlag i férhillande till de skolor som f6ljde ett program.

Ambitionen var att skolorna skulle vara spridda 6éver landet och vara grund-
skolor med olika drskurssammansittning. Alla elever i drskurs 4-9 i de aktuella
skolorna skulle medverka. Ambitionen var att det inte skulle vara firre in 100
elever som deltog frin ndgon skola.

En samlad bedomning av de 39 skolor som ingdr i utvirderingen utifrin ett
flertal jimforelsekategorier visar att skolorna ir representativa for Sveriges cirka
4700 grundskolor.

Skolorna bistod med listor ver eleverna och hemadresser. Alla vrdnadshava-
re informerades i brev om utvirderingen och att det var angeldget att deras barn
kunde medverka. De fick méjlighet att meddela om de inte ville det, och i dessa
fall medverkade inte den eleven. Skolorna tillfrigades om négra virdnadshavare
behovde information pa annat sprik. Brevet 6versattes till 21 sprik. Detta for-
farande godkindes i forvig av etikprovningsnimnden.

2 Kimber, Birgitta, Ast frimja barns och ungdomars utveckling av social och emotionell kompetens.
Teori och praktisk tillimpning for pedagoger, 2004.
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Intervjuer

Varje skola ir ett socialpsykologiskt och kulturellt unikum. Sociala, kulturella,
individpsykologiska och interpersonella férutsittningar som kan férhindra el-
ler méjliggdra mobbningsbeteenden varierar. Dirfor var det viktigt att relatera
effektutfallet pa varje enskild skola till en specifik skolkontext. Utvirderingens
kvalitativa data bestdr av tvé intervjuomgéngar.

Med skolornas arbete mot mobbning och krinkningar i huvudfokus genom-
fordes gruppintervjuer med skolledning, elevhilsopersonal, lirare och elever pa
samtliga 39 skolor under hésten 2008. Intervjuerna hade en explorativ karakeir.
Sirskilda intervjuguider utvecklades for elever, lirare, skolledare och elevhilso-
team (se Tekniskt appendix, bilaga 2 och 3). Syftet var att f3 en generell bild
av var och en av skolorna och deras antimobbningsarbete, och f6rstdelse for de
forutsittningar som fanns for arbetet i skolans besluts-, norm- och kvalitets-
sikringssystem. Fragor stilldes om synen pd mobbning och krinkningar, samt
omfattningen och dess orsaker pd skolan. Personalen pa skolorna tillfrigades
ocksd om sina erfarenheter av arbete med det program skolan valts for. Basfakta
om kommunen och skolan samt en beskrivning av skolans publicerade informa-
tion om sitt arbete mot mobbning och krinkningar samlades in for alla skolor i
utvirderingen.

En tredjedel av skolorna, 13 skolor som uppvisade positiv, negativ respektive
oférindrad mobbningsfrekvens, fick ett uppféljande besok. Yeterligare fordju-
pande intervjuer med ovanstiende grupper, samt med icke-pedagogisk personal
och forildrar genomférdes ett ar senare. Syftet var att forsta forindringarna i
mobbningsfrekvens som iakttagits mellan forsta och andra enkittillfillet och att
fordjupa forstielsen for skolornas arbete mot mobbning och krinkningar.

Kartliggningen bygger pa cirka 840 intervjuer, enskilt och i grupp, vid tvd
tillfillen, hosten 2008 och 2009.

Enkater

Nir omfattningen av mobbning i skolan ska undersskas frigar man vanligen
eleverna om de har blivit mobbade. Ibland tillhandahaller frigestillaren en de-
finition av mobbning. Fér denna utvirdering har forskargruppen tagit fram en
egen enkit dir elevernas olika uppfattningar om vad mobbning ir inte inverkar
pa resultatet. Frigeformuliret har tvé steg: det later elever beritta bidde vad som
konkret hint och varfor. Denna konstruktion, som utvecklades inom ramen for
projektet, utgér ett viktigt framsteg i kartliggningsforfarandet.

Eleverna har fyllt i enkiiten pd internet. Kontaktpersoner pa skolorna har
formedlat inloggningskoder och oftast organiserat ifyllandet i datasalar. I vissa
fall har alla elever haft egna mailadresser dit inloggningskoder och information
skickats varefter eleverna sjilva tagit ansvar for att svara pa frigorna.

Elever som varit utsatta for fysiska eller sociala krinkningar flera gdnger i
manaden eller oftare och dir uppsitet varit att sra eller skrimmas, har av fors-
karna klassificerats som mobbade. Har de utsatts bara ndgon ging men med ont
uppsat har de klassificerats som krinkta.

Genom att friga om vad som hint, kunde forskargruppen ocksé skilja p&
olika former av mobbning. I enkiten finns frigor om vad eleverna varit utsatta
for, till exempel slag eller utfrysning, om hur ofta det skett och hur uppsatet har
uppfattats. Social mobbning definieras som krinkningar inriktade pd att skada
elevens relationer, men utan véld. Fysisk mobbning kan ocksé vara relations-
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forstorande, men omfattar fysiska handgripligheter. De angivna orsakerna till
mobbningen, till exempel om eleverna blev mobbade p& grund av kon, etnicitet
eller sexuell identitet, gav en uppfattning om mobbning, krinkningar och tra-
kasserier med koppling till diskrimineringsgrunderna i svenska skolor.

Data pé skol- eller gruppnivé kan visa signifikanta statistiska frindringar,
medan en individs utsatthet samtidigt kan vara varaktig. Dirfér krivs en balans
mellan data pd individ- och skolniv, vilket denna utvirdering tagit hiinsyn till.
I utvirderingen ingdr bide data frén en kohort elever som svarat pé enkiten vid
samtliga tillfillen (samma individer som svarat vid alla tre tillfillena), och tvir-
snittsdata frdn olika grupper av elever som svarat pd enkiten vid olika tillfillen
(alla elever som gér i drskurserna 4-9 under olika ar).

Elevenkiterna genomférdes under perioden maj—juni 2008 till oktober—
december 2009. Svarsfrekvensen var 76,1 procent av totalt 10 919 elever vid
tidpunke ett, 74,3 procent av totalt 10 660 elever vid tidpunkt tv& och 70,6
procent av totalt 10 523 elever vid tidpunkt tre.

Aven en enkitundersskning till personalen genomfrdes. Syftet var dels att
f& kompletterande information om insatsernas anvindning pd skolorna, dels f&
bredare kunskap om vilka erfarenheter personalen hade av antimobbningsarbe-
tet och av den egna skolans forutsittningar att bedriva antimobbningsarbete.

Ett forsta resultat — skolor arbetar inte med endast ett program

Efter de forsta skolbesoken visade det sig att inte en enda skola var att betrakta
som en utpriglad programskola, som enbart anvinde ett program. Samtliga
skolor hade kontakt med eller anvinde delar av flera program. Detta gillde dven
jimforelseskolorna, vars ledning sagt att de inte anviinde nigot program. Det
innebar att det inte var mdjligt att fullfolja den planerade strategin att jimfora
omfattningen av mobbning pé skolor som anvinde olika program och dirmed
fd kunskap om programmens effekter.

Denna insikt leder naturligtvis till tvivel pa resultaten av andra program-
utvirderingar som genomforts, dir forindringar i mobbningsfrekvens tillskrivits
de program skolor siger sig arbeta med och skolors arbete inte nirmare foljts
upp med kvalitativa data. Men framfor allt innebar det att det blev nédvindigt
att 4ndra fokus f6r denna utvirdering. Utvirderingen kunde inte beskriva pro-
grammens effekter pd det sitt som det frin bérjan var tinkt. En omvirdering av
utvirderingens uppliggning krivdes.

Effekter av enskilda insatser i stallet for av
program — omprovning av utvarderingsstrategin
En utvirdering av program mot mobbning som genomférdes av Ttofi, Farring-
ton, m.fl. och som publicerades av Brottstérebyggande ridet (Brd) 2009 drog
slutsatser om effekter av komponenter, alltsd enskilda insatser, som férekommer
i program. Dessa kan till exempel vara rastvaktssystem eller kooperativa lag.
Med inspiration dirifrin identifierades ett antal for denna utvirdering rele-
vanta enskilda insatser. Hésten 2009 stimde utvirderingsgruppen av sin syn pa
de enskilda insatser som identifierats med foretridare for de program som ingar
i utvirderingen. Utifrin de skolbeskrivningar som forskarna sammanstillt, efter
intervjuerna vid de forsta skolbesoken, faststilldes vilka insatser som forekom pé
varje skola och hur skolorna arbetade med dem.
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Strategin dndrades till att utvirdera effekter av enskilda insatser i stillet for av
program.

Efter att ha noterat att insatserna sillan anvinds var f6r sig, utan oftast i
kombination med varandra, valde utvirderingsgruppen dirfor att studera effek-
terna av vanligt forekommande insatskombinationer. I resultatredovisningen
redogors for vilka effekter enskilda insatser och kombinationer av insatser har pa
mobbning.

Dessutom har skolors erfarenheter av att arbeta med de olika programmen
undersokts genom intervjuerna, vilket ocksé beskrivs i resultatredovisningen.

Dirutdver beskrivs framgangsrika arbetssitt genom exempel pa hur de orga-
niserat arbetet mot mobbning i skolor som har en likartad anvindning av in-
satser, och vars mobbningsfrekvens ir lag eller har minskat. Detta 4r en samlad
anvindning av kvantitativa och kvalitativa data. Skolor med likartad anvind-
ning av insatser har grupperats i kluster. De framgéngsrika skolklustren — de
framgingsrika grupperna av skolor med likartad anvindning av insatser — har
gemensamma drag, inte bara i sitt val av insatser, utan i sitt sitt att organisera
och resonera kring hur de arbetar.

Inom ramen f6r utvirderingen har dessutom journalisten Mats Wingborg
under vetenskaplig ledning av nationalekonomen Stefan de Vylder kartlagt vilka
resurser i form av tid och pengar som de olika programmen tar i ansprik.

Erfarenheter av arbetet med programmen, relationen mellan effektiva insatser
och vad programmen féreskriver, samt kostnader for programmen ger underlag
for ett resonemang om programmens mdéjlighet att stodja skolorna.
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5. Erfarenheter av programarbete

51 Inledning

I denna del av utvirderingen ir syftet forst och frimst att beskriva de erfaren-
heter skolpersonal och elever ftt av arbetet med de &tta program som ingdr i
undersdkningen.' Redovisningen utgdr frin intervjuer med skolpersonal och
elever som genomfordes pd 31 skolor vid projektets inledning och fran upp-
foljande intervjuer som gjordes pé elva av dessa skolor.

Som framgir av undersokningens design paverkas ingen av de undersikta
skolornas arbete mot mobbning och krinkning enbart av ett enda program.
Variationen mellan de undersokta skolorna i elevers utsatthet kan dirfor inte
hinforas till arbetet med det ena eller andra programmet. Samtidigt ingar ar-
betet med ett eller flera av de program som 4r féremdl for var undersokning i
skolornas antimobbnings- och antikrinkningsarbete.

Vid undersokningens inledning valdes skolor som etiketterade sig sjilva efter
ett program eller som en jimf6relseskola (se avsnittet om undersskningens de-
sign). Det betyder att den kategorisering av skolorna efter program som gjordes
vid projektets inledning inte tillkom av en slump. Bade skolpersonal och elever
pa skolor som i inledningsskedet etiketterades som tillhérande program X har
erfarenhet av programarbete utifrin den egna skolkontexten. Hela eller delar
av personalen (eventuellt ocksa elever) hade ocksé fitt information om eller
utbildning i detta program. I den forsta intervjuomgéngen var det dirfor forst
och frimst erfarenheter av att arbeta med just detta program som efterfrigades
pa var och en av de 31 skolor som anmilt sig arbeta med ndgot av de 4tta pro-
grammen. Det betyder att det i dessa intervjuer finns ett omfattande material
som beskriver skolpersonalens och elevers erfarenheter av att arbeta med det
program som skolan ursprungligen férknippades med. Trots att de flesta skolor
arbetar med flera olika program har forskargruppen alltsi valt att gé tillbaka till
den programetikett som skolorna tilldelades vid undersckningens bérjan. Varje
program representeras dirfor av fyra skolor, med undantag for Skolkomet.” De
skolor som till en bérjan ingick i kategorin jimférelseskolor ingdr inte i denna
redovisning.

5.2 Erfarenheter av programarbete

De itta programmen presenteras var for sig i alfabetisk ordning. Forst presen-
teras programmets intentioner. Presentationen bygger pa den kartliggning av
programmen som presenterades i utvirderingsprojektets forsta rapport Pd tal om

1 Tarbetet med utvirderingen formulerade Myndigheten for skolutveckling inledningsvis féljande fragor till
detta syfte: Ar programmet tids- och resurskrivande — passar det in i ordinarie arbetssitt? Upplevs det som
krangligt och svart att forstd och utféra rite? Har programmet legitimitet? Skapar programmet trygghet
eller kiinner den som ska tillimpa det sig osiker? Upplevs programmet f6lja liroplanens intentioner?
Fungerar programmet skolutvecklande pa annat sitt ocksa? (Myndigheten for skolutveckling, 2007b).

2 De étta skolor som gitt in i undersdkningen i kategorin jiamfirelseskolor ingdr inte i beskrivningen av
erfarenheter av programarbete.

3 Ytterligare information om detta finns under urval av program i metodavsnittet.
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mobbning — och det som giirs (Skolverket, 2009d) samt pa intervjuer med pro-
gramfGretridare for vart och ett av de &tta programmen. Efter beskrivningen av
programmets intentioner — som ocksé redovisas i relation till de 18 insatser som
hir sirskilt uppmirksammas (se t.ex. avsnitt 7.3) — f6ljer en kort beskrivning av
vilka andra program de aktuella skolorna arbetar med. Direfter f6ljer de inter-
vjuades beskrivningar av hur programmet initierats och implementerats, samt
av vilka motiv som legat bakom valet av program. Skolpersonals och elevers
erfarenheter av att arbeta med programmet redovisas tematiskt. Dessa teman
har skapats utifrin de erfarenheter som skolpersonal och elever beskriver for
vart och ett av programmen. Vissa av dessa teman dterkommer i flera program,
medan andra ir programspecifika. I en sammanfattning lyfts relationen mellan
det beskrivna programmets intentioner och den realitet som kommer till ut-
tryck i de intervjuades erfarenheter. Efter genomgangen av de dtta programmen
avslutas kapitlet med generella reflektioner éver de intervjuades erfarenheter av
att omsitta programmen i en komplex skolkontext.

Det ir viktigt att poingtera att beskrivningen av skolpersonalens och elev-
ernas erfarenheter av att arbeta med programmen inte aterger programforetri-
darnas intentioner med programmen. Den kan i flera fall i stillet vara en god
illustration till den diskrepans som finns mellan intentionerna och hur de erfars,
forstds och anvinds av skolpersonal och elever. Det ir ocksa viktigt att poing-
tera att tematiseringen frimst bygger pa svérigheter som de intervjuade méter
i sina forsok att omsitta programarbetet i praktiken. Men forskargruppen vill
ocksa i dessa beskrivningar belysa skillnaderna i de intervjuades erfarenheter.
Det som lyfts fram som en svérighet av ndgra, betraktas av andra som ndgot
oproblematiske, eller till och med nigot positivt.

Farstametoden*

I en kategorisering av program mot mobbning och krinkning (Myndigheten for
skolutveckling, 2003 2007a) placeras Farstametoden i gruppen férebyggande
och dtgirdande program mot mobbning.

Intentionerna bakom programmet’
Farstametoden presenterar en struktur for att dtgirda mobbning. P4 skolor som
arbetar enligt metoden ska det finnas ett behandlingsteam (ofta kallat (anti)
mobbningsteam). I teamet ingir skolpersonal som ir speciellt intresserade av att
arbeta mot mobbning och krinkning. Gruppen rekommenderas innehélla per-
soner med olika kompetensomriden, som elevhilsopersonal, lirare och fritids-
personal. Minst en person bér inte vara knuten till klassundervisning, eftersom
det méste finnas en viss flexibilitet i gruppen, sa att den snabbt kan ta sig an ett
misstinke fall av mobbning. Det 4r ocksi vanligt att rekommendera att skolans
rektor inte ska delta i gruppen. Skolledningen bér vara en sista instans dit fall
som inte fitt en l6sning kan delegeras och dir beslut om polisanmilan och/eller
flytt av elever kan tas. Varje arbetslag ska ha en mobbningsansvarig.

Nir ett misstinkt fall av mobbning anmils till teamet vidtas foljande atgirder:
* Teamet sammankallas for att utreda och definiera situationen.

4 Programmakaren poingterar att Farstametoden 4r just en metod. I beskrivningen av Farstametoden
anvinder forskargruppen begreppet program och jimstiller Farstametoden med 6vriga program i under-
sokningen.

5 Se ocksd Pid tal om mobbning — och der som girs (Skolverket, 2009d).
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* Definieras fallet som mobbning tar ndgon i teamet kontakt med den
mobbade for att f3 en tydligare bild av situationen.

* Behandlingssamtal genomf6rs med mobbarna. Tvé ur teamet séker upp
en och en av de utpekade mobbarna och genomfér ett sd kallat dverrump-
lingssamtal. Detta samtal foljer en mall dir mobbarna ges litet utrymme att
forsvara sitt handlande. Syftet med samtalet 4r att markera det oacceptabla i
beteendet.

* Under en till tv8 veckor hélls mobbarna under extra uppsike for att den
mobbade inte ska utsittas for ytterligare trakasserier.

* Efter en till tvd veckor genomfors uppfoljningssamtal med mobbarna for att
teamet ska forsikra sig om att det oacceptabla beteendet upphort. Vid behov
kan dessa samtal upprepas.

* Om mobbningen inte upphdr delegeras fallet till skolledningen med en
information om polisanmilan och/eller f6rflyttning av mobbaren.

Den mobbades forildrar ska kontaktas i samband med att teamet genomfér det
forsta samtalet med den mobbade. Rekommendationen ir att teamet ska vinta
med att informera férildrarna till mobbarna till det forsta uppfoljningssamtalet
genomforts. Konstateras det dd att mobbningen inte upphort kontaktas forild-
rarna. Tanken 4r att mobbarna maste ges chansen att férindra sitt beteende och
att forildrars inblandning riskerar att komplicera situationen. Rekommendatio-
nen att vinta med att kontakta mobbarnas f6rildrar har face kritik. Den anses
strida mot liroplanens intention om att forildrar och skola ska samarbeta kring
barns fostran och utveckling. En vanlig rekommendation 4r dirfor att mobbar-
na, efter det inledande 6verrumplingssamtalet, ska uppmanas att sjilva beritta
for sina forildrar om sin delaktighet i mobbningen och att skolan direfter tar
kontakt med forildrarna for att stimma av om de har informerats.

Utbildningen i Farstaprogrammet omfattar en grundutbildning pi en dag for
dem som arbetar i behandlingsteam och antimobbningsteam.

I tabell 5.1 redovisas vir beddmning av Farstametoden i relation till de 18
insatser som uppmirksammas i denna utvirdering (se t.ex. avsnitt 7.3). Be-
démningen grundar sig pd den innebord forskargruppen tilldelat var och en av
insatserna, samt pd intervjun med en programféretridare f6r Farstametoden.
Bedémningen ger vid handen att metoden innehéller sex av de 18 insatserna.

Tabell 5.1 Insatser i Farstametoden

Insatser i Farstametoden Programforetradarens kommentar

Pedagogiskt material

Personalutbildning mobbning/krankning

Kooperativt lag

Dokumentation av arenden

Handhavande av mobbare Ja, behandlingssamtal
Handhavande med mobbade

Vir bedémning skiljer sig pd nigra punkter frin programféretridarens. Denne
ansdg att uppféljning ingdr i metoden i de uppfoljningssamtal som ska genom-

6 Underlag f6r denna bedémning ir programbeskrivningen i P4 ral om mobbning — och det som girs
(Skolverket, 2009d), den intervju med en programféretridare for Farstametoden samt den innebérd
forskargruppen lagt i de 18 insatserna. Se bilaga 4 i Urvirdering av metoder mot mobbning. Metodappendix
och bilagor till rapport 353 (Skolverket, 2011), pdf.
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foras med offret och hans/hennes férildrar, samt att disciplinira strategier finns
indirekt genom eventuellt hot om polisanmailan. Programféretridaren bedomde
inte att handhavande av mobbade var en insats i programmet. Enligt den inne-
bord forskargruppen lagt i denna insats, gor forskargruppen dock bedomningen
att Farstaprogrammet innehéller denna insats, eftersom samtal f6rs med den
mobbade, bade for att kartligga den mobbades upplevelser och f6r att folja upp
de dtgirder som vidtagits.

Skolor som arbetar med Farstametoden
I en ldrarenkit till samtliga skolor som ingdr i undersskningen hésten 2009 angav
18 av de 39 skolorna att de arbetade med Farstametoden. Det betyder att det ir
det vanligast férekommande programmet i vir utvirdering. Fyra av dessa skolor
etiketterade sig i intresseanmilan som Farstaskolor. Tvd av skolorna har arbetat
med Farstametoden under en lingre tid. P4 de tvd andra dr programmet nyetable-
rat. Tvé av skolorna har besokts bide vid forsta och andra intervjuomgéingen.
Skolorna kombinerar Farstametoden med en kamratstédsmodell (Friends)
och/eller ett virdegrundsstirkande program (SET, Lions Quest eller Skol-
komet). En av skolorna anger ocksa att de arbetar med Olweusprogrammet.

Erfarenheter av att arbeta med Farstametoden

Initiering, motiv och implementering

De tvé skolor som betecknats som etablerade har arbetat med Farstametoden
mellan tio och femton &r. P4 dessa skolor har de intervjuade svirt att pdminna
sig varifran initiativet att inféra metoden kom. P4 en av nybérjarskolorna fanns
ett behov av att strama upp det dtgirdande arbetet och avlasta skolans elevhilso-
team. Skolledningen kinde till Farstametoden och tog initiativ till att infora
programmet. Genom skolans utvecklingsgrupp férankrades detta initiativ i
skolans ldrargrupp.

P4 tvi av skolorna har programmet implementerats hos en grupp vuxna som
fitt utbildning i metoden och som sedan bildat skolans antimobbningsteam. De
tva ovriga skolorna har haft en strivan att forankra programmet bland de vuxna
pa hela skolan. P4 en av dessa skolor har det funnits en strivan att ge samtliga
lirare en grundutbildning i programmet. P4 den andra skolan utsigs en lirare i
varje arbetslag att gd utbildningen for att sedan ocksa ingd i skolans antimobb-
ningsteam.

Ingen av skolorna redovisar ndgot motstind mot att inféra Farstamodellen.
P4 en av skolorna férklarar man detta med att bildandet av en grupp med spe-
ciell kompetens och speciellt ansvar for att arbeta med fall av mobbning under-
littar béde klassldrarnas och elevhilsopersonalens arbete.

Kostnaderna for utbildningen 4r ldga eftersom de flesta skolor valt att endast
utbilda en begrinsad del av personalen. Nir skolan vil arbetar med programmet
bestér kostnaden av personalens tid.

Fem teman &terkom i skolpersonalens erfarenheter av att arbeta med Farstame-
toden: mobbningsarbetets férankring, antimobbningsteamets arbete, informatio-
nen till forildrar, Farstametodens samtalsteknik samt metodens fokus pd det &t-
girdande antimobbningsarbetet. Fi elever hade direkta erfarenheter av metoden.

Antimobbningsarbetets forankring
Antimobbningsarbetets forankring har tvd dimensioner, dels en kvantitativ som
ror forankringen i betydelsen hur ménga som ir eller kiinner sig delaktiga i arbe-
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tet, dels en kvalitativ som rér hur stor roll ett programmaterial anses ha i arbe-
tet. Nir det giller Farstaprogrammet berdr intervjuerna den férsta dimensionen,
forankringen. Metoden bygger pa att en grupp pa skolan har huvudansvaret for
skolans dtgirdande insatser mot mobbning och krinkning. I intervjuerna fram-
kommer att detta litt kan leda till en bristfillig férankring av antimobbningsar-
betet bland skolans 6vriga lirare och skolans elever, vilket i sin tur kan leda till
att for mycket ansvar liggs pa skolans antimobbningsgrupp att fixa hela skolans
arbete mot mobbning och krinkningar. P4 tvé av skolorna 4r det tydligt att
antimobbningsteamet lever sitt eget liv och att den personal som inte ir direkt
involverad i gruppens arbete har dilig kunskap om vilka som 4r med i gruppen
och hur gruppen arbetar. Ett konkret exempel pd den bristande férankringen ir
att antimobbningsteamet pa en av skolorna dndrat namn till likabehandlings-
teamet, vilket inte uppmirksammats av lirarna. Inte heller eleverna pa dessa
skolor har ndgon kunskap om antimobbningsteamet. P4 en av skolorna beskrivs
den bristfilliga férankringen av mobbningsteamets arbete inte som problema-
tisk d& syftet med arbetet ses som begrinsat.

"Syftet iir inte att det ska bli guld och grona skogar. Syftet iir att mobbningen ska
sluta nu! Sen fir man ta tag i det hir med vad ir det egentligen som har héint ...
Men mobbningen ska sluta nu! Det iir det som dr syftet med gruppen” [lirare].

P4 de tvd etablerade skolorna har man p4 olika sitt forsokt skapa en forank-
ring av teamets arbete i hela personalgruppen. P4 en av skolorna finns det en
tydlig koppling mellan antimobbningsteamet och skolans kamratstodjare di
nigra av de vuxna som ingdr i teamet ocksa dr med och har ansvar f6r kamrat-
stédjarverksamheten. Detta gor att det som tas upp i motet med eleverna direke
kan avhandlas inom antimobbningsteamet. Att denna koppling har betydelse
visar sig genom att bade lirarna och kamratstédjarna kinner till antimobbnings-
teamets arbete. P4 den andra nyetablerade skolan fanns det redan vid imple-
menteringen av metoden en strategi for att forankra arbetet bland skolans peda-
gogiska personal. En ldrare frin vart och ett av skolans arbetslag skulle utbildas
i metoden samt direfter ingd i skolans antimobbningsteam. Dessa sé kallade
Farstapedagoger har som uppgift att ocksé arbeta forebyggande och upptick-
ande i sina respektive arbetslag.

Antimobbningsteamet

Inrittandet av ett antimobbningsteam med huvudansvar for att dtgirda fall av
mobbning ir kirnan i Farstametoden. Att detta ansvar liggs pd en grupp be-
skrivs som en fordel dé& det skapar en tydlig struktur for det dtgirdande arbetet
och att ett mobbningsirende kan fi en snabb behandling. En ldrare berittar hur
hon som ny pa skolan anmilt ett drende till antimobbningsteamet och att “der
gick bara pé néigon vecka och dd hade dom ragit tag i det och jag tycker ast det var
fantastiskt” [lirare]. Antimobbningsteamets arbete innebir ocksé en avlastning
for mentorer och klassfrestindare.

Sammansittningen av antimobbningsteamet varierar. P4 en av skolorna in-
gar rektor i teamet. P4 en annan skola har man medvetet hillit bade rektor och
kurator utanfor teamet for att dessa ska kunna ta vid om teamet misslyckas i
sitt arbete med att 16sa ett mobbningsfall. Ett team har svért att snabbt inleda
ett arbete med ett fall om samtliga medlemmar arbetar heltid som lirare. Det
dr ddrfor vanligt att en eller flera medlemmar som ingér i skolans elevhilsoteam
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ocksd 4r medlemmar i antimobbningsteamet, eftersom de kan utnyttja sin tid
mer flexibelt. Nagra lirare siger att deltagande i teamets operationella arbete ir
ett marginellt problem om en skola har ett vil fungerande samarbete inom ar-
betslagen. P4 ndgra skolor poingteras vikten av att de inom personalen som har
ett speciellt engagemang i frigor som ror mobbning och krinkning ocksa ingér
i teamet. P4 en av skolorna framhalls i stillet vikten av att férdela teamarbetet sa
att forankringen av arbetet inom hela personalen underlittas.

Ett problem som alla dessa fyra skolor siger sig brottas med ir tidsbrist. Den
tid som de ligger pé teamets arbete varierar. Vissa team triffas bara nir nigot
fall ska atgirdas. P4 en skola samlades tidigare hela teamet nir de fick ett drende
men detta hinner de inte lingre. Kontakten inom teamet skots dirfor allt oftare
via mail. P4 tvd skolor triffas teamet regelbundet for att samtala om situationen
bland eleverna pi skolan dven nir de inte har nigra fall att arbeta med.

Forilldrakontakt

Nir i tiden forildrar ska informeras om att deras barn utsatts f6r mobbning el-
ler varit inblandade i mobbning ir ett imne som engagerar skolpersonalen pé
alla fyra skolor. P4 tva skolor har kommunens skol- och utbildningsférvaltning
tagit ett beslut att forildrar till bdde mobbade och mobbare ska informeras s&
fort en skola bérjar arbeta med ett fall av mobbning.

P4 samtliga skolor siger skolledare, mobbningsteam och lirare att de forstér
att forildrar vill ha och har ritt att informeras om barnens skolsituation. Sam-
tidigt berittar de skolor som arbetat linge med metoden om en rad fall dir for-
dldrars engagemang forsvarat skolans arbete. "Der har varit svirt ... och egentligen
[forstirt hela alltibopa hur vi jobbar i skolan alltsé ... dad blir det jiitte tungarbetat
om man ska reda ut det sen néir forildrarna ocksd rikar i luven pd varandra” [anti-
mobbningsteam]. Orsaken till misslyckanden i arbetet med att dtgirda mobb-
ning liggs pa forildrars sitt atc agera. “Vi har ju dgnat massor med tid och bjudir
in forildern och pratat med forildern och litit henne delta i lektioner och allting
sd vi har verkligen stottat upp och kom hit och titta med egna igon hur det ser ut”
[antimobbningsteam].

Hur snabbt och pa vilket sitt forildrar informeras varierar mellan skolorna.
Det vanligaste ir att 6verraskningssamtal med mobbarna genomférs innan kon-
takt tas med férildrarna till dem som mobbat. Under detta samtal uppmanas
mobbaren att gd hem och beritta for sina férildrar om vad han eller hon gjort.
Eleven fir en kvill pa sig att beritta och direfter tar elevens mentor eller ndgon
frin antimobbningsteamet kontakt med férildrarna. P4 en av skolorna skickas
det hem en skriftlig informationsblankett i vilken férildrarna informeras om att
deras barn gir pa samtal pd grund av inblandning i mobbning. Om férildrarna
har négra frigor uppmanas de ta kontakt med barnets mentor. P4 en skola har
det kommit starka reaktioner pa detta uppligg: "Men det fick jag en foriilder mor
mig i vdras pd mellanstadiet som tyckte att det var ett jivla sitr att liigga ett sadant
ansvar pa en pojke i femman att han skulle minsann behiva gi hem till sina for-
dldrar och beriitta att ba-ba-ba. Du fir tycka vad du vill sa ja men si jobbar vi hir
och tycker du att det dr ett problem for dig sd fir du gi vidare med det. For s gor vi
[for det viixer barnen i alltsd dom fir ta ansvar att gi hem och beriitta i stillet for att
[forildrarna fir det per telefon s har ju barnet inda fitt en chans att kunna beritta
sjélv.” [likabehandlingsgruppen].
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Samtalstekeniken

Pa samtliga skolor 4r den personal som arbetar aktivt med samtal enligt Farsta-
metoden positiva till den struktur som finns i de 6verraskningssamtal som f6rs
med mobbarna. De anser att §verraskningsmomentet samt uppligget av samta-
let utifrin konkreta fakta gor att mobbarna bade f6rstar allvaret i sitt agerande
och inte gér in for att forsoka forsvara sig. Att samtalet fors av nigon annan in
elevens mentor/klasslirare skapar ett storre allvar. Samtalstekniken ir enkel och
“kiinns trygg pd ndgot sitt” [skolledare]. En ldrare podngterar att det 4r viktigt
att halla fast vid modellen eftersom sittet att fora samtal blir mer och mer ikta
ju lingre man arbetar med metoden. P4 en av skolorna siger medlemmarna i
antimobbningsteamet ocks att tydligheten och vikten av att utga frin konkreta
exempel 4r en f6rdel eftersom majoriteten av eleverna pé skolan har utlindsk
bakgrund. "Det gir inte att missuppfatta budskapet ... Ja och att man ser att der
blir resultat néstan alltid” [antimobbningsteamet].

P4 en av de fyra skolorna upplever en skolledare samtalet med mobbarna som
problematiskt d& det s& tydligt 4r ett ojimlikt samtal dir tva vuxna (samtals-
ledare och dokumentatér) som ir vil forberedda 6verraskar en anklagad elev
och dir eleven inte ges ndgot stérre utrymme att ge sin egen bild av situationen.
Skolledaren poingterar dirfér vikten av att de vuxna som har dill uppgift att
fora samtal med mobbarna maste vara lyhdrda, anpassa samtalet efter den elev
de talar med, och ha en s& 6dmjuk personlighet s& mobbaren f6rstér att han ir
omtyckt som person dven om de vuxna har jobbiga saker att ta upp och inte
accepterar hans eller hennes handlingar.

Fokus pa det dtgiirdande

P34 alla fyra skolorna poingteras att Fastametoden ir ett dtgirdande program
och att metoden upplevs som effektiv nir det giller att fi ett snabbt slut pa
akuta mobbningsfall. Skolpersonalen ger ocksi nigra exempel pd metodens be-
grinsningar. P4 en skola lyfte man upp problemet med elever som ir utfrysta. I
sddana fall 4r det svart att anklaga ndgon eller ndgra for mobbning: "4 jobbar
man ju och forsoker stirka gruppen runt omkring och stirka den eleven i stillet ...
sd dom ska kunna métas i stillet” [skolledare].

En skolledare siger att de med metoden inte heller kommer &t de som legiti-
merar mobbningen genom att inta rollen som pahejare. Detta tror skolledaren
beror pa modellens underliggande teoretiska antagande att orsaken till mobb-
ning frimst star att finna i egenskaper hos mobbaren som individ och inte i de
interaktionsménster som skapas inom en elevgrupp och som gor att ocksa de
som inte ir direkt inblandade i mobbningen behéver bli medvetna om sin del-
aktighet i krinkningen.

En annan grupp som de intervjuade siger att metoden inte kommer at 4r de
s kallade &terfallsmobbarna. "Néir man har provat den, dom vet, dom kommer in
och vet precis vad som ska hinda och si diir och di funkar inte modellen ... di ir
det andra saker kanske ... for dom bryr sig inte” [skolledare]. Elever dr medvetna
om vad som ir ett accepterat beteende, men kopplingen mellan denna medve-
tenhet och det sitt pd vilket eleven handlar i konkreta situationer verensstim-
mer inte. Skolorna framhaller vikten av att det finns en strategi f6r vad man kan
ta till om antimobbningsgruppen misslyckas.
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Sammanfattande kommentarer om Farstametoden

Dessa reflektioner gors i relation till Farstametodens intentioner, de intervjuades
erfarenheter av att arbeta med metoden och de fragor som stilldes vid Myndig-
heten f6r skolutvecklings inledande planering av utvirderingen.

Nir Farstametodens intentioner méter skolpraktiken uppstr, enligt intervju-
erna, svarigheter nir det giller att skapa den flexibilitet som krivs for att anti-
mobbningsteamet ska kunna fungera effektivt. Metodens intention ir att teamet
ska agera snabbt nir misstankar om mobbning vicks. Detta kriver resurser i
form av tid f6r de vuxna som arbetar i antimobbningsgruppen. Det krivs ocksa
att medlemmarna i gruppen har méjlighet till viss flexibilitet i anvindningen
av sin arbetstid eftersom tiden ska vara kort frin det att gruppen far ett miss-
tinkt fall av mobbning pa sitt bord, tills den bérjar arbetet med att utreda och
dtgirda. P4 skolor med ett niira samarbete inom arbetslagen kan lirare delta i
programarbetet. P4 skolor dir ett sidant samarbete inte fungerar gér det inte att
leva upp till intentionen om ett snabbt agerande.

De vuxna som ingér i den vuxengrupp (antimobbningsgrupp) som pa skolor-
na arbetar direkt med metoden upplever att den fungerar bra f6r att direke &t-
girda akuta fall av mobbning. De lirare och den 6vriga personal som inte direkt
ir involverade i arbetet och de elever som inte varit mobbade eller mobbare har
diliga kunskaper om metoden. Det enda som ir allmint kiint idr den instillning
som finns eller fanns om nir férildrar ska informeras om att deras barn varit
inblandade i mobbning.

De som arbetar med programmet upplever att det behdvs béde utbildning
och trining for att genomféra samtalen med eleverna enligt den struktur som
beskrivs i programmanualen. Flera av de intervjuade papekar att samtalet med
mobbarna fir bist effekt om manualen f6ljs till punkt och pricka. Nir tva
vuxna tillsammans kan genomf6ra samtal med mobbarna ir detta ett ovirderligt
stod. Mojligheterna till detta dr en friga om resurser.

Bland personalen pa de fyra skolorna finns inget motstdnd mot programmet
vilket kan tolkas som att programmet har legitimitet. Detta behéver i sig inte
betyda att personalen har en positiv instillning till programmet. Arbetet ligger
pa en liten grupp, vilket gor att det stora flertalet inom personalen inte behéver
engagera sig. Manga saknar kunskaper om programarbetet. I en av vuxengrup-
perna finns ett missnoje med att lirare 6verutnyttjar gruppen. Aven de fall som
lirarna sjilva kan arbeta med liggs pd antimobbningsteamets bord.

Nir och pé vilket sitt forildrar ska kontaktas ir en friga som vallar osiker-
het och oenighet pa samtliga fyra Farstaskolor. Det finns en motsittning mellan
liroplanens riktlinjer att “ldrare ska samverka och fortlspande informera f6rild-
rar om elevens skolsituation, trivsel och kunskapsutveckling” (Utbildningsde-
partementet, 1994, s. 16) och den vacklande instillningen till information till
fordldrar vars barn anklagats f6r mobbning. Detta ir en anledning till att man i
nigot fall tagit beslut pA kommunnivé om att skolor som arbetar med Farstame-
toden méste informera forildrar fore samtalen.

Friends

Friends kan beskrivas som en kamratstddsmodell (Myndigheten f6r skolutveck-
ling, 2003 2007a) Programmet har inte som primirt syfte att motverka mobb-
ning, krinkning och diskriminering men ir vanligt férekommande som en del
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av skolors forebyggande insatser. Syftet med programmet ir att ge elever en ak-
tiv roll i arbetet med att forebygga mobbning, krinkning och diskriminering.

Intentionerna bakom programmet’

I varje klass utses tvd kamratstddjare. Lirarna rekommenderas att forbereda valet
av kamratstddjare genom att med eleverna diskutera stimningen pa skolan, allas
ansvar att skapa en bra stimning i klassen och pé skolan samt en kamratstdd-
jares uppgifter. Till kamratstodjare ska viljas elever som uppfattas som positiva
forebilder och bra kamrater. Rekommendationen ir att valet sker anonymt och
med en motivering. Det bista resultatet fir man, enligt programmakarna, om
eleverna kan ge sin motivering i samtal med en lirare eller annan vuxen.

Skolans kamratstédjare leds av en grupp vuxna. Eleverna antas ha god inblick
i relationerna mellan elever, och dirfor kunna hjilpa de vuxna att uppticka
mobbning och krinkning. Kamratstodjarna har ocksd till uppgift att agera
goda férebilder genom att stédja de elever som ir eller riskerar att bli utsatta for
mobbning och krinkning.

Programmet inleds med en kortare utbildning av all skolpersonal. Direfter
genomfors en teaterforestillning som information och inspiration f6r skolans
elever. Nir skolan tillsatt en grupp kamratstédjare fir dessa en kortare utbild-
ning genom Friends. Skolan forutsitts ha dterkommande kontakt med Friends
for ytterligare korta utbildnings- och inspirationsinsatser riktade till lirare och
kamratstodjare.

Programmet fokuserar pd forebyggande arbete genom kamratstddjarverk-
samheten, men det innehéller ocksé rekommendationer om 4tgirdande arbete.
Den vuxengrupp som arbetar med kamratstddjarna rekommenderas bestd av
elevvirdspersonal, skolledare och pedagoger. Denna grupp férvintas ta huvud-
ansvaret bade for skolans forebyggande och dtgirdande arbete mot mobbning
och krinkning. I det dtgirdande arbetet rekommenderas enskilda strukturerade
samtal med hinvisning till Farstametoden.

Enligt Friends dr forutsittningarna for att skolor ska na ett positivt resultat i
arbetet med programmet att det pa skolan finns en aktiv och drivande skolled-
ning, ett évergripande engagemang och ett gemensamt f6rhallningssitt bland
all personal, samt tydliga gemensamma mal f6r det forebyggande arbetet mot
mobbning och krinkning.

I tabell 5.2 redovisas vir bedémning av Friendsprogrammet i relation till de
18 insatser som uppmirksammas i denna utvirdering (se t.ex. avsnitt 7.3). Be-
démningen grundar sig p& den innebérd forskargruppen tilldelat var och en av
insatserna samt pd intervjun med en programféretridare for Friendsprogrammet.
Bedomningen ger vid handen att metoden innehiller sju av de 18 insatserna.®

Vir bedémning skiljer sig frin programféretridarens nir det giller insatsen
relationsfrimjande insatser lirare—elev. Programforetridaren ser arbetet med
kamratstodjare som en relationsfrimjande insats lirare—elev. De kan sikert fylla
detta syfte, men eftersom forskargruppen lagt en annan innebérd i denna insats
blir den styrande for vir beddmning. Programforetridaren poingterar ocks att

7 Se ocksd Pd tal om mobbning — och det som girs (Skolverket, 2009d).

8 Underlag for denna bedomning ér programbeskrivningen i Pd tal om mobbning — och det som girs
(Skolverket, 2009d), den intervju med en programféretridare for Friendsprogrammet samt den innebérd
forskargruppen lagt i de 18 insatserna. Se bilaga 4 i Utvirdering av metoder mot mobbning. Metodappendix
och bilagor till rapport 353 (Skolverket, 2011), pdf.
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Tabell 5.2 Insatser i Friendsprogrammet

Insatser i Friendsprogrammet Programforetradarens kommentar
Uppfoljning/utvardering

Relationsframjande insatser elev—elev Hérnsten i programmet

Elever som aktorer Viktigt

Elever aktiva i det forebyggande arbetet Viktigt sarskilt i det forebyggande arbetet

Pedagogiskt material
Personalutbildning mobbning/krankning
Foraldrainformation/utbildning

programmet ir under utveckling for att bittre passa de krav som finns pd en
plan mot diskriminering och krinkande behandling. Det innebir bland annat
att man planerar att ge tydligare instruktioner fér uppfoljning och utvirdering.

Skolor som arbetar med Friendsprogrammet

I en ldrarenkit till samtliga skolor som ingar i undersdkningen hésten 2009 an-
gav 15 av de 39 skolorna att de arbetade med Friends. Fyra av dessa skolor eti-
ketterade sig i sin intresseanmilan att delta i utvirderingen som Friendsskolor.
P4 tvé av dessa idr programmet nyetablerat medan tvé har lingre erfarenhet av
programarbetet. En av de fyra skolorna har besokts tvd ginger. Det var vanligt
att dessa skolor kombinerade detta arbete med ett dtgiirdande program som Far-
stametoden eller ett virdegrundsstirkande program som SET eller Lions Quest.

Erfarenheter av att arbeta med Friendsprogrammet

Initiering, motiv och implementering

P4 samtliga fyra skolor kom initiativet att infra Friends frin négra i persona-
len som upplevde ett behov av att engagera elever i arbetet mot mobbning och
krinkning. Att valet di foll pd Friends berodde i tvé av fallen pa att skolorna
tidigare arbetat med en form av kamratstddsverksamhet, vars kraft dock borjat
avta. Skolorna behovde en nytindning. P4 de andra tva skolorna beskrivs valet
av Friends som en tillfillighet. Programmets starka marknadsf6ring ses som en
av orsakerna. Friends var genom denna kiind bland skolpersonalen.

P4 samtliga skolor har representanter for organisationen Friends genomfort
en kortare utbildning av personal och elever. P4 tre av skolorna har utbildningen
foljt det koncept som féresprakas. All personal har fitt en halv dags utbildning
om programmet. P& den fjirde skolan har lirarna i skolans mobbningsgrupp
och skolans kamratstédjare genomgétt programutbildningen. Samtidigt har in-
satserna som riktar sig till all personal och alla elever skjutits upp pé grund
av skolans pressade ekonomiska situation.

Lirarna uppskattar den utbildning som genomférts och poingterar vikten
av att det pd skolan gors en plan for hur nya elever och ny personal ska f& kun-
skaper om programmet. En av de etablerade skolorna har genomfért dterkom-
mande kortare utbildningsinsatser vilket lirarna anser positivt f6r verksamheten:
"Man behiover ha sidana hiir injektioner pd ndgot séitt ...” [lirare].

Programmet introduceras for eleverna med en teaterforestillning som ska
dtfoljas av samtal i mindre elevgrupper under ledning av en lirare eller annan
vuxen. P4 en av skolorna uttrycker mobbningsteamet missnéje med hur nigra
av skolans lirare genomforde samtalen med eleverna. De upplever att vissa lirare
engagerade sig i samtalen men det fanns elevgrupper som “kom sliintrandes efter
fem minuter” [mobbningsteamet], vilket de intervjuade tolkade som bristande
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engagemang frin de lirare som inte dgnat nigon lingre tid till samtalet. In-
tentionen med samtalet, eller kanske med hela programmet, tycks inte ha varit
riktigt férankrat bland lirarna. Mobbningsteamet siger att de lirare som kint
osikerhet inf6r samtalet med eleverna borde fitt stod.

P4 de fyra skolorna ir bade skolledare, lirare och elever dvervigande positiva
till Friends. De anser att programmet utvidgar skolans arbete mot mobbning
och krinkning till att ocksa involvera skolans elever. De svarigheter som tycks
gemensamma och som skolorna handskats med pé olika sitt rér hur kamrat-
stodjare utses, deras funktion som positiva férebilder och deras uppdrag att
vara en link mellan skolans lirare och elever samt vuxenteamets funktion.

Att utse kamratstidjare

I intervjuerna visar det sig att de vuxna som leder kamratstédjarverksamheten
pa skolorna ofta har en idealiserad bild av hur man p4 skolan utser kamratst6d-
jarna. En vanlig idealbild 4r att elever anmiler sitt intresse for att vara kamrat-
stédjare till sin mentor eller klasslirare som sedan intervjuar de intresserade for
att utréna vilka tvi elever som bist passar f6r uppdraget. Direfter utses klassens
kamratstodjare av ldraren.

Denna bild krockar med den beskrivning som ges av intervjuade elever och
lirare som inte leder kamratstddjarverksamheten. Sittet att utse kamratstdjare
varierar inte bara mellan de fyra skolorna utan ocksé mellan klasser pd en och
samma skola. I nigra klasser sker en sluten omréstning bland eleverna. Vissa
klasslirare gor direfter en korrigering av valresultatet efter vad de sjilva anser
vara de mest limpliga kandidaterna. Andra lirare later eleverna rosta fram tva
representanter i en dppen omrostning. Flera elever har uppfattningen att valet
skett utan en genomtinke strategi. En elev berittar till exempel att de i klassen
hade val till elevradet. De tvé elever som fick flest roster blev klassens elevrids-
representanter. Av dem som inte fick tillrickligt manga roster for att bli elev-
radsrepresentanter utsdg liraren tva kamratstédjare — “och de ville ju inte vara
med, det var ingen som var riktigt pigg pd det egentligen” [elev].

Sittet att utse kamratstddjare kan leda till olika problem. En lirare beskriver
hur en omréstning var uttryck for en ren krinkning av en av de framrostade
eleverna. I en sluten omréstning fick pojkarna klassen i uppgift att rosta fram en
flicka och flickorna i uppgift att résta fram en pojke. Liraren anser att en flicka
rostades fram av pojkarna “pa rent jikelskap” (lirare]. Liraren kinde sig skyldig
att skydda flickan genom att bortse frin resultatet av omrostningen och undan-
halla klassen vad som skett. Ett annat problem ir att réstningen ibland blir en
popularitetsomréstning bland eleverna. Flera lirare menar att elever som anses
populira inte alltid dr de som ocksd passar bist f6r uppdraget som kamratstod-
jare.

Kampratstodjare som forebilder

Alla de fyra skolorna lyfter fram problemet med elever ibland utses, som inte
klarar uppgiften som kamratstodjare. Detta hanteras pd olika sitt. Dels kan
vuxna fora samtal med eleverna for att forséka fi dem att dndra instillning, dels
hinder det att elever sjilva vill avsiga sig uppdraget eller avsitts av de vuxna.
De flesta skolor strivar att behdlla samma kamratstédjare genom hela skoltiden.
Detta kan dock bli problematisk eftersom relationerna inom en elevgrupp hela
tiden forindras. En elev berittar att en av klassens s3 kallade friendsare hela
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tiden kommenterar nir andra gor fel. Eleven har tagit upp detta med sin lirare,
men ser inte att liraren har frsoke gora ndgot &t det. P4 frigan om varfor klass-
kamraterna har rostat pd denna kamrat, svarar en elev: "dd siger de att det var di
och sd” [elev].

Att kamratstddjare ska vara snilla, lugna och ha hdg status bland sina kamra-
ter tycks vara en sjilvklarhet bland skolpersonalen och eleverna. Medlemmarna
i ett av antimobbningsteamen ger dock ett annat perspektiv pd kamratstddjarna.
De tycker att de priktiga och snilla eleverna har svirt att fi gehor nir de forsoker
tillridttavisa sina kamrater. "Det kinns som man skulle vinda pa steken en ging”
[mobbningsteam], det vill siga sitta elever som inte ir sa vilartade som kam-
ratstodjare. Men det finns ocksd beskrivningar av hur elever som forst ansetts
olimpliga i rollen som kamratstddjare har paverkats positivt av sitt uppdrag.

Kamratstodjarnas uppdrag

P4 samtliga fyra skolor beskrivs kamratstddjarnas huvuduppgift vara en link
mellan skolans elever och skolans personal. Att pa ett positivt sitt inbegripa
eleverna i det férebyggande arbetet mot mobbning och krinkning ir enligt
skolpersonalen Friendsprogrammets virdefullaste uppgift. De anser att eleverna
har en unik méjlighet att ge de vuxna en inblick i skolans kamratkultur och
vad som utspelar sig i relationerna mellan skolans elever. Kamatstédjarna ska
informera de vuxna om de upplever att ngon elev ir utanfér gemenskapen.

De vuxna ska sedan ta ansvaret for att atgirda de problem som kamratstodjarna
uppmirksammar dem pi.

Eleverna pekar pd att risken ir att skolkamrater ser dem som skvallerbyttor.
En skolledare siger att det ir viktigt att kamratstddjarna inte blir skolans mobb-
ningspoliser d& huvudansvaret for skolans antimobbningsarbete maste ligga pé
de vuxna. Samtidigt poingteras vikten av att de elever som utses till kamratstod-
jare dr elever som vigar ta stillning och st for sina dsikter.

Den andra viktiga uppgiften for kamratstodjarna ir att vara goda forebilder
och ge aktivt stdd till elever som befinner sig i utkanten av kamratgemenska-
pen. Eleverna beskriver hur denna uppgift ibland kan vara problematisk. Som
kamratstddjare fir de ofta héra att de ska ta hand om folk. P4 en skola berittare
mobbningsteamet att kamratstodjarna “kan fi lite skit [frin andra elever] alltsd
du som iir Friends gi och himta mjolk dt mig, du som iir med i Friends plocka upp
tuggummit” [mobbningsteam]. En elev berittar att det finns en bild av att en
kamratstodjare ska vara perfekt: "Om det ir ndgra tjejer som brikar och si och si
kanske jag iir med dir och blir lite ledsen si kanske jag siiger négot, dé kan killarna
reagera pd, jaha men du ska vil inte siga ndgot du dr ju kamratstodjare du fir inte
vara taskig, du mdste alltid vara snill” [elev].

Kamratstddjare kan kinna sig tvingade att gripa in och forsvara utsatta elever.
Det kan leda till att andra elever kinner att det ir tilltet att inte gripa in och ge
stod till den utsatta. "Om man ir med i Friends di ligger dom det, det kinns som
om dom undrar ’jag behover inte gi fram och hjilpa till for det kommer siikert nin
[fran Friends dom hiller pd och siiger att vi mdste ga dit. For dom dr inte sd seriésa
med det heller. Dom vet inte hur det ir. Man kinner sig lite tvingad ibland” [elev].

Négra av kamratstddjarna siger att de sjilva inte skulle séka upp en friends-
are om de kiinde sig ensamma eller utsatta eftersom de skulle tro att kamratstod-
jaren bara var kamrat for att det var hans eller hennes uppgift. Att visa empati
med en utsatt kan ocksd innebira att den utsatta eleven “hinger sig pa” vilket
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kan upplevas som problematiskt: “man fir vil markera pé etr siitt som gir att de
[fattar att man inte Gr Biista kompis men liksom jag mobbar inte dig” [elev]. Att bry
sig om en kamrat som man annars inte ir vin med kan leda till att upplevelsen
av utsatthet kan oka i stillet for att minska. "Man vill ju inte markera att du ir
mobbad och det ir diirfor jag pratar med dig. Det kan ocksi vara elakt” [elev].

En tredje viktig uppgift som kamratstddjare dr att genomfora storre eller
mindre aktiviteter for att 6ka trivseln bland skolans elever. Denna uppgift ir
mer frekvent pé de skolor som just infort programmet. P4 en av skolorna siger
lirarna att aktiviteter som till exempel julfester och aktiviteter under alla hjir-
tans dag leder till att skapa god stimning pa skolan.

Det finns ocksa aktiviteter som ndgra kamratstodjare genomfért som har haft
mindre framgéing bland resten av skolans elever. P4 flera skolor berittar kam-
ratstddjarna till exempel om en Hej-6vning som gir ut pd att under en veckas
tid hilsa pa kamrater som de vanligtvis inte umgas med vilken inte riktigt fick
den uppskattning de forviintat sig. Kamratstddjare har ocksa fitt i uppgift att
genomfora virderingsévningar i sina klasser. Fér eleverna da inte ndgot direkt
stdd av klassens lirare s kan uppdraget upplevas svart. "Der blir vil riitt mycker
brik och sint, eller stok, for att lirarna kan ju liksom inte siga till utan vi fir skita
det sjiilva, sd det blir vil riitt mycket snack och si men ... Nir de inte fattar riktigt
sd dr det svdrt att forklara. Ibland gér det bra, ibland gir det inte, ja inte si bra”
[elev]. P4 en skola siger friendsarna att de inom kamratstédjargruppen diskute-
rat forekomsten av dumma kommentarer och att de sedan givit sina klasslirare i
uppgift att fora samtal om detta i sina klasser.

P4 samtliga fyra skolor ger kamratstddjare exempel pd att de har blivit smart
hanade av andra elever for sitt arbete. P4 en skola satte eleverna upp hjirtan pa
hela skolan vilket av andra elever betraktades som tontigt. Eleverna siger att alla
elever miste involveras i aktiviteter f6r att skapa trivsel: “sd att alla kan siga hej
och inte bara vi” [elev]. For att gora kamratstodjaruppdraget littare behovs mer
information om Friends och vad en friendsare kan f6rvintas gora.

P4 en skola har instillningen till kamratstédjarna forindrats frén att ha varit
positiv och uppskattande, till att de getts en tontstimpel. De vuxna har d& for-
sokt undvika att tala om Friends samtidigt som kamratstddjarverksamheten har
pagitt som vanligt. Lararna pa tvd av skolorna upplever att programmet funge-
rar bist bland elever pa lig- och mellanstadiet. Yngre elever tycker att uppdraget
ir roligt. De kiinner sig viktiga och att vara kamratstddjare kan passa in i elever-
nas image. Bland hogstadieelever kan det kiinnas mindre coolt. Dessa lirare tror
att hogstadieelever méste motas pd ett annat sitt.

P4 en av de andra skolorna upplever lirarna inte att det 4r ndgot problem att
f3 hogstadieeleverna att engagera sig som kamratstddjare. Skolledningen ser inte
detta som ett problem da de upplever att engagemanget stirker elevernas civil-
kurage. Eleverna ges extra ansvar men med vuxna som stdd. Eleverna pa denna
skola upplever att skolans arbete mot mobbning och krinkning fungerar bra
eftersom kamratstddjarverksamheten och de vuxnas arbete i skolans antimobb-
ningsteam kompletterar varandra.

Vuxenteamet

De fyra skolorna har gjort en mer eller mindre tydlig uppdelning mellan en
grupp vuxna som leder arbetet med kamratstddjarna och en grupp vuxna som
har ett direkt uppdrag att dtgirda fall av mobbning och krinkning, ofta be-

UTVARDERING AV METODER MOT MOBBNING



nimnt mobbningsteam. De vuxna som leder kamratstddjarverksamheten kan
till exempel vara fritidspedagoger, elevassistenter, specialpedagoger eller lirare.
Gemensamt ir att det 4r en grupp vuxna med speciellt intresse for frigor som
r6r mobbning och krinkning.

Det finns en risk att kamratstodjargruppen lever sitt eget liv utan kontake
med skolans 6vriga verksamhet. P4 de fyra skolorna ir kopplingen till den
grupp som har ansvar for skolans elevvirdande verksamhet (elevhilsoteam/
elevvardsteam) ofta direkt genom att nigon vuxen som leder kamratstddjarna
ocksa sitter med i skolans elevhilsoteam. Svarare tycks det vara med relationen
till skolans pedagogiska personal. En av skolorna har l6st detta genom att de
vuxna som leder kamratstodjarna ocksa har det specialpedagogiska ansvaret for
skolans arbetslag. Lirarna pd denna skola sdger att de under arbetslagens méten
fir rapporter frin specialpedagogerna om vilka problem som diskuterats under
kamratstodjarnas moten. “Fir det dr ju viktigt att alla fir veta att hir ir en elev
nu som vi mdste hélla igonen lite extra pd och att de som dr rastvakter kanske kan
kolla lite extra” [lirare].

Motesfrekvensen for gruppen med kamratstddjare varierar stort mellan de fyra
skolorna, frin ndgra ganger per termin till en ging varannan vecka. Nagra skolor
har en tydlig strukeur vad giller form och innehéll pa gruppens méten. P4 andra
skolor siger de vuxna att de fir stjila tid for méten med eleverna dé det inte
finns ndgon egentlig tid avsatt for detta. P4 nigra skolor dr gruppen med kamrat-
stddjare for stor. Det dr svart att skapa trygghet och tillit i en grupp med manga
elever frin olika klasser. Skolorna har forsoke losa detta pa olika sit till exempel
genom att dela upp gruppen kamratstodjare efter arbetslag eller drskurser.

Sammanfattande kommentarer om Friendsprogrammet

Dessa reflektioner gors i relation till Friendsprogrammets intentioner, de inter-
vjuades erfarenheter av att arbeta med metoden och de frigor som stilldes vid
Myndigheten for skolutvecklings inledande planering av utvirderingen.

Friendsprogrammets intention ir gora skolans elever delaktiga i arbetet med
att skapa en positiv arbetsmiljé fri frin mobbning, krinkning och diskrimine-
ring. I detta arbete spelar en grupp kamratstédjare en central roll. De ska, med
vuxnas stod och hjilp vara positiva forebilder som ir aktiva i det forebyggande
arbetet. Nir dessa intentioner moter skolpraktiken uppstér svérigheter nir det
giller att skapa en gynnsam plattform for kamratstodjarnas uppdrag. En kritisk
punke ir valet av kamratstddjare. Hir tycks flera skolor ha problem med att
skapa ett gemensamt tillvigagingssitt. Det kan bero p bristande insikt i de sva-
righeter som ir férknippade med detta val. Undersokningen visar ocksa att upp-
giften som kamratstodjare kan innebira en utsatt position. Kamratstodjarnas
uppgift 4r att vara med och skapa en positiv arbetsmiljo. Men uppdraget for-
utsitter samtidigt att det redan rdder en god stimning mellan elever och lirare,
och mellan skolans elever, om valet av kamratstédjare och den uppgift
de tar pa sig ska bli en positiv upplevelse.

Enligt Friends programféretridare bér det vuxenteam som har ansvar for
kamratstodjarverksamheten ha till uppgift att vara delaktig bade i skolans fore-
byggande och dtgirdande arbete mot mobbning och krinkning. Viljer skolor
att dela upp ansvaret pé flera grupper finns det en risk att ansvaret for arbetet
splittras upp och blir mindre effektivt. De vuxna som har ansvar for kamrat-
stédjarverksamheten papekar ocksa att en forutsittning for att ett vuxenteam
ska kunna gora ett bra arbete ir att det ges resurser i form av arbetstid.
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Genom den utbildning som genomf6rs av organisationen Friends anser sig
skolorna f& en god introduktion till programarbetet. Det upplevs inte kringligt
eller svart att forstd. Hur programmet genomfdrs varierar mellan skolorna men
ocksd inom en och samma skola. En sddan variation kan vara nédvindig och
positiv men kan ocksé bidra till att programmet fir inga, eller till och med nega-
tiva, effekter. Ett exempel pa en sddan variation ir sittet att utse kamratstodjare.

Lirare som ir direkt involverade i programarbetet ser det som ett bra kom-
plement till de delar av skolornas arbete mot mobbning och krinkning som helt
styrs av skolans personal. Manga elever, sirskilt de yngre, uppfattar uppdraget
som kamratstodjare som ett hedersuppdrag. Det finns dock elever som anser att
kamratstodjarna ir en grupp som fitt sin position pé grund av popularitet och
inte pd grund av duglighet, och att dessa manga ginger agerar i eget intresse.

P4 de skolor dir kamratstddjarna fitt en tontstimpel har dessa elever svért att
iklida sig rollen som forebilder. Detta leder i sin tur till att programmets legiti-
mitet 4r ldg inom delar av elevgrupperna. Vilken méjlighet kamratstddjarna har
att agera beror bland annat pé vilket normsystem och skolkultur som réder pa
skolan redan innan programmet implementeras, men ocksa pa vilket sitt som
eleverna utses till kamratstddjare.

Vuxna och elever som ir engagerade i kamratstodjarverksamheten far inte
tillrickligt med tid for uppdraget. For de vuxna som ir direkt engagerade i arbe-
tet skapar programmet trygghet, medan resten av kollegiet tycks mer osiker till
programmet. Detta kan fi negativa foljder eftersom samtliga lirare méste vara
involverade nir kamratstddjare ska utses.

Lions Quest

I en kategorisering av program mot mobbning och krinkning (Myndigheten for
skolutveckling, 2003 2007a) placeras Lions Quest i gruppen virdegrundsstir-
kande program.

Intentionerna bakom programmet’

Lions Quest ir ett program som utvecklats i USA i bérjan pd 1980-talet med
syfte att hjilpa ldrare att arbeta med etik och livskvalitet for att forebygga drog-
missbruk bland unga (se ocksa Skolverket, 2009d). Ar 1987 introducerades
Lions Quest i Sverige, och 6versattes och anpassades till svenska forhéllanden.
Det ir inte i forsta hand ett program mot mobbning och krinkning utan hand-
lar om att fostra moraliska och etiskt tinkande individer som kan std for sina
asikter. Enligt programféretridarna 6kar dirmed dven elevernas formaga att siga
nej till mobbning och krinkning.

Programmets liromedel 77/lsammans utgar ifrin grundliggande virderingar och
utgdr ett etiskt ramverk for hela programmet vars mal 4r att hjilpa unga minnis-
kor att std emot negativa patryckningar. Det etiska ramverket innehéller begreppen
sjalvdisciplin, respekt, empati, gott omdéme, ansvar, irlighet, tillférlitlighet och
engagemang — egenskaper och férmégor som eleverna férvintas utveckla. Det var-
var teoretiska avsnitt med sd kallade uppmuntrare och praktiska évningar.

Det positiva engagemang som barnen ska utveckla ror bide familjen, skolan,
kamraterna och samhillet. For att nd malen &vas kritiskt tinkande och sociala
relationer.

9 Se ocksd Pd tal om mobbning — och det som girs (Skolverket, 2009d).
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Programutbildningen omfattar tvd dagar och vinder sig till hela skolans
personal. “Tillsammans” utgér programmets manual och lirarna forvintas gi
igenom materialet i tur och ordning eftersom 6vningarna bygger pa en tinkt
utveckling och 6kning av den emotionella kompetensen. Programmakarna re-
kommenderar att minst en halv timme i veckan dgnas at materialet.

I tabell 5.3 redovisas vir bedomning av Lions Quest i relation till de 18 insat-
ser som uppmirksammas i denna utvirdering (se t.ex. avsnitt 7.3). Beddmning-
en grundar sig p& den innebord forskargruppen tilldelat var och en av insatserna
samt pd intervjun med en programforetridare for Lions Quest. Bedémningen
ger vid handen att metoden innehéller fem av de 18 insatserna.'®

Tabell 5.3 Insatser i Lions Quest-programmet

Insatser i Lions Quest-programmet Programforetradarens kommentar

Uppfoljning/utvardering | flera steg under en attamanadersperiod
Sarskilda lektioner

Skolregler Ja, skapas tillsammans
Pedagogiskt material
Personalutbildning mobbning/krankning

Var bedémning skiljer sig pd tvd punkter frin programféretridarens. Det giller
relationsfrimjande insatser lirare—elev och relationsfrimjande insatser elev—elev.
Programf6retridaren ser arbetet med materialet som en relationsfrimjande
insats. Materialet kan sikert fylla detta syfte, men forskargruppen har lagt en
annan innebord i dessa insatser vilket styr vir bedomning (se bilaga 4 i metod-
appendix). Programféretridaren poingterar att Lions Quest-programmet syftar
till ate forverkliga skolans mal att skapa en positiv skolmiljé och inte ir ett pro-
gram som riktar sig direkt mot mobbning och krinkning. Fér att nd goda resul-
tat 4r det viktigt att hela personalen involveras i programarbetet.

Skolor som arbetar med Lions Quest-programmet
I en ldrarenkit som skickades ut hosten 2009 till samtliga skolor som ingdr i un-
dersokningen uppgav dtta av de 39 skolorna att de arbetade med Lions Quest.
Fyra av dessa skolor etiketterade sig i sin intresseanmalan att delta i utvirdering-
en som ~Lions Quest-skolor”. P4 tvd av dessa dr programmet etablerat medan
de tvd andra betraktar programmet som nyetablerat. En av de fyra skolorna har
besokes vid tva tillfillen.

Enligt lidrarenkiten kombinerade de fyra skolorna Lions Quest med Farsta-
metoden, Friends, SET, Skolkomet eller Stegvis.

Erfarenheter av att arbeta med Lions Quest-programmet

Initiering, motiv och implementering

P4 de fyra skolorna kommer initiativet att inféra Lions Quest frimst frén skol-
ledningen. Det ir vanligt att skolorna forst infért lektioner i livskunskap och
att man direfter sokt nigot program for att underlitta arbetet under dessa
lektioner: "Folk ... har varit pi andra kurser ... livskunskapskurser, namnet dir ju
livskunskap... Och sedan iir tanken att man kan fylla det med Lions Quest men det

10 Underlag for denna bedémning ér programbeskrivningen i Pd tal om mobbning — och det som gors
(Skolverket, 2009d), den intervju med en programféretridare for Lions Quest samt den innebdrd
forskargruppen lagt i de 18 insatserna. Se bilaga 4 i Urvirdering av metoder mot mobbning. Metodappendix
och bilagor till rapport 353 (Skolverket, 2011), pdf.
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dr ju helt beslutat ifvin, ledningen” lirare]. Att valet fallit pa Lions Quest har
haft flera orsaker. P4 en av hogstadieskolorna var valet naturligt eftersom den
lag- och mellanstadieskola som limnar elever till skolan arbetade med Lions
Quest. For att skapa en rdd tréd valde man dirfor att satsa pd utbildning i detta
program. Lirarna pa en annan skola siger att valet skedde mer av en slump. P&
samtliga skolor har programmets koppling till Lionsrérelsen haft betydelse nir
programmet initierats. Det 4r vanligt att skolpersonal som ir engagerade i Lions
initierar programmet. P4 samtliga fyra skolor har ocksa den lokala Lionsfére-
ningen bidragit med pengar till utbildning av skolpersonal.

Alla de fyra skolorna har deltagit i en grundutbildning i Lions Quest. Nigra
av dem har ocksd genomfort en pibyggnadsutbildning om en dag. P4 tv4 av sko-
lorna genomférdes utbildningen i Lions Quest i samarbete med kommunens 6v-
riga grundskolor. I en av dessa kommuner genomfordes forst en pilotutbildning
av en mindre grupp lirare: “och alla var vildigt, viildigt positiva till det hir, dirfor
att det Gr ju alltsd konkreta saker s det Gr ju inte bara nigon slags allmén hillning
utan programmet eller Gvningarna dr ju vildigt, viildigt konkreta och tydliga sé man
kan i princip gira det direkt efter vad det stir. Och det, tyckte ju lirarna var vildigt
tilltalande och dir var vildigt mycket att ta av, alltsi en stor, stor bank” [skolledare].

I denna kommun anvindes Lionsforeningens pengar till att genomfora ut-
bildningen inom kommunens grundskolor f6r all personal, lirare, maltidsper-
sonal, lokalvérdare och vaktmistare, “alltsi alla som arbetar i skolmiljon och kom-
mer i kontakt med eleverna” [skolledare]. Grundutbildningen pé tvi dagar féljdes
upp under en dag, samt, for alla nyanstillda, under tvi dagar. Skolpolitikernas
positiva instillning har lett till att Lions Quest “blev ndgon slags signum for kom-
munens skolor atr vi skulle, att alla skulle jobba med detta” [skolledning]. Lirarna
pa skolan anser att det redan innan utbildningen fanns ett stort engagemang att
skapa ett bra klimat pé skolan och att arbeta aktivt mot mobbning och krink-
ning men att inférandet av Lions Quest "ledde ju kanske ocksa till alla fick en
liksom gemensam syn pai vad det hir iir att jobba, forebyggande” lirare].

P4 en skola beslutade skolledningen om att utbilda lirarna pd mellanstadiet
i Lions Quest. Lirarna siger att de inte upplevde ndgot behov av utbildningen.
Vissa lirare arbetade direfter mycket med Lions Quest, andra lite mindre och
nigra inte alls. Senare kom det ett tryck frin lirarna i 4r 7-9 att de ocksi ville
gé utbildningen eftersom nigra hogstadielirare hade fitt delta tillsammans med
mellanstadieldrarna i den forsta utbildningsomgingen. P4 skolan ordnade man
utbildning av dessa lirare och de som gt tidigare fick samtidigt en uppfolj-
ningsutbildning. Skolledare har ocksa deltagit i utbildningen.

En ldrare siger att Lions Quest inte implementerades som en modell for
skolans antimobbningsarbete eftersom det iir ju ingen mobbningsmodell utan det
Gr ju forebyggande for att jobba med gruppklimatet, och att barn ska borja prata
kéinslor” [lirare]. Lions Quest implementeras som en form av férebyggande livs-
kunskapsmodell.

Samtlig skolpersonal uppskattar utbildningen i Lions Quest. Man gjorde 6v-
ningar och ... kom samman [skolledning]. P4 tre av de fyra skolorna framkom-
mer inte heller nigot motstind mot inférandet av programmet. P4 den fjirde
skolan ville en grupp lirare inte infora programmet i sina klasser. De ansig att
de inte hade tid. Lions Quest skulle ta tid frin svenska, matematik och engel-
ska som éir mycket viktigare iin att jobba med gruppen eller sociala saker [lirare].
Skolledningen tog d& beslut om att alla skulle arbeta med Lions Quest och da
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anpassade sig dven de lirare som var negativa och/eller ansg sig osiikra i arbe-
tet. Négra av skolans ldrare fick som uppgift att stoédja de osikra ldrarna. Dessa
lirare tror inte att det handlar om osikerhet utan om att nigon annan ska tar
ansvar och komma in och "fixa det”. For att hilla liv i arbetet har lirarna under
en halv studiedag trinat évningar pé varandra: “och det tror jag dr jitteviktigt for
diir, infor den dir dagen si var det minga som kom och sade, jag har sd mycket jag
skulle behova riitta, jag skulle behiva gira det, maste planera det, kanske vi kan, nej
sade vi, nu har vi bestimt det hér ... Och det ir vi sd stolta over [skrattar], att vi
inte gav efter, utan NU ska vi kira, och de tyckte det var jittebra” [skolledare].

P4 en skola beskrivs ett motstind mot arbetet med Lions Quest som inte har
med sjilva programmet att gora. Motstdndet beror i stillet pd att skolan under
kort tid haft manga olika insatser for att skapa en trygg och bra miljo f6r sko-
lans elever, och att det varit svart for lirarna att ta till sig var och en av dem. Li-
rarna undrar vad i allt detta de ska anviinda och de har haft svért att avgora vad
som varit bra och vad som varit mindre bra: "det har aldrig stannats upp och man
har fatt kinna att ja men det hir, den hir delen den tycker vi fungerar, den vill vi
ha kvar och den vill vi jobba med” [mobbningsteam].

Tre teman var dterkommande inslag i skolpersonalens och elevernas erfaren-
heter av att arbeta med Lions Quest, frigan om i vilken man man kan anvinda
programmet flexibelt, att arbeta med programmet under sirskilda lektioner
samt frigor om programmanualens inneh3ll.

Graden av flexibiliter

Flera lirare poingterar att férdelen med Lions Quest 4r att materialet ir litt att
folja samtidigt som de anser att det inte behover foljas slaviske: “Vi foljer det ju
inte fran pirm till pirm utan vi kan ta det avsnitt som dr aktuellt for tillfiller. For
en tid sedan var det mycket snack om alkohol i klassen och dd jobbade vi med det ...
att ta stillning for och emot” [ldrare].

Graden av flexibilitet i anvindningen av Lions Quest varierar mellan de fyra
skolorna. P4 tre av de fyra skolorna har man lagt in en lektion varje eller var-
annan vecka med syftet ir att oka trivseln och kamratandan pa skolan. Lions
Quest forutsitts dd vara en hjilp att trina eleverna socialt och emotionellt. Hur
Lions Quest anvinds under lektionerna varierar bide mellan skolorna och mel-
lan ldrarna pa var och en av skolorna. P4 en av skolorna forvintas lirarna dgna
lektionen bade at klassrad, lisning och Lions Quest. Beroende pé lirarnas prio-
ritering kan en elevgrupp nistan helt undgd kontakt med 6vningar enligt Lions
Quest, vilket visar sig i intervjuerna med skolans elever.

En av de fyra skolorna arbetar inte med Lions Quest pa speciella lektioner. I
stillet arbetar lirarna med trining av elevernas sociala kompetens efter behov.
Lirarna anvinder till exempel Lions Quest i borjan av ett ldsdr, vid perioder nir
eleverna pd grund av vidret vistas inomhus under rasterna, nir det uppstétt en
konflike eller nir det kommer en ny elev till klassen. Lirarna pa hogstadiet har
ocksd tagit ett gemensamt beslut att bryta elevens val nigra ginger under lisiret
och fora in ndgra pass med Lions Quest. Lirarna viljer dd ut 6vningar som ska
passa i den egna elevgruppen. De soker ocksd annat material. Eleverna i ar nio
beskriver hur de kan gora évningar under vanliga lektioner, som lektioner i eng-
elska. De tror att 6vningarna har lett till att eleverna i klassen har kommit nir-
mare varandra. Som exempel tar de 6vningen att en ska falla och att kamraterna
ska finga upp.
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En ldrare ger ett konkret exempel pé hur Lions Quest anvints efter behov.
Nir eleverna i hennes klass blev mer och mer jobbiga mot varandra brét hon
alla lektioner och genomforde ett sé kallat EQ-pass (ett lektionspass med syfte
att trina elevernas emotionella kompetens) under vilket man pa olika sitt arbe-
tade med klassen. I detta arbete anvindes bland annat Lions Quest-materialet.
Efter nigra veckor féljdes denna satsning upp med nya 6vningar for att se om
elevernas attityder forindrats. Det ordnades ocksa krisméten med forildrarna
dir all personal som var involverade i arbetet med elevgruppen deltog. Det togs
gemensamma beslut om atgirder vid sen ankomst. Det ordnades ocksd ett antal
moten med de oroligaste eleverna och deras forildrar. Liraren siger att utbild-
ningen i Lions Quest hade betydelse for hennes arbete med klassen. Bland annat
utnyttjade liraren si kallade uppmuntrare.

Séirskilda lektioner

Flera ldrare och elever dr tveksama till att ligga arbetet med Lions Quest under
sirskilda lektioner. Elever siger att lektionerna kan upplevas tjatiga och lirarna
beskriver hur motivationen bland eleverna da minskat.

Skolledaren pa en av skolorna siger att lirarna ocksa kan uppleva lektionerna
konstruerade: “man var kanske mitt uppe i ett NO-tema déir man jobbar med
reningsverk eller vad det var nu de holl pa, och di skulle man pa négot sitt ja nu
ska vi ha Lions Quest ... det kindes, det var liksom ingen riktig motivation” [skol-
ledare]. En ldrare pd denna skola berittar att eleverna till slut sade stopp di de
upplevde att de gjorde om samma saker. Lirarna kiinde likadant: w7 kan kanske
rent krasst siga att vi inte sdg ndgra jittepositiva resultat av Lions Quest” [lirare].
Vid intervjutillfillet arbetar skolans lirare mer spontant och efter behov med
Lions Quest.

P4 en skola uttrycker skolledningen en ridsla att lirarna bara arbetar med
virdegrundsfrigor under den tid som ir avsatt for Lions Quest men att det se-
dan inte genomsyrar arbetet under resten av skoltiden.

"Det iir ju risken ... om man inte for en dialog sedan ... for egentligen skulle man
Ju dnska att man inte behivde ha det diir pd en specifik timme, utan att, det dir
fick man in i och anviinde som metoder i alla iimnen. Ett forhillningssitt. Sa, sd
att jag tror att det diir mdste man fora en dialog om sd att det inte blir, ja nu har vi
Lions Quest och sé struntar vi i det da, resten av, sa har man gjort det déir man tror
att man ska” [skolledare].

Det finns en skillnad mellan lektioner dir elever uppmuntras att ge uttryck
for sina dsikter och virderingar och den verklighet som méter eleverna utanfér
dessa lektioner och dir &sikter och virderingar testas i praktiken. Ett exempel pa
detta 4r en beskrivning av hur en av skolorna misslyckats med att fi in tre elever
i klassgemenskapen. Dessa elever har varit utsatta for krinkningar och har velat
byta klass. Problemet har funnits under flera &r: Ja, det, det verkar de inte reda
ut, for det forssitter bara” [elever]. Enligt eleverna har situationen f6r de utsatta
varken blivit bittre eller simre. "Det har blivit biittre och samre, alltsi det ... Ja,
Ja, jag vet inte, jag tycker det ir samma sak. Att det ... det gir vil upp och ned,
egentligen” [elever 36].

Programmets anviindning och innehill

Instillningen till hur Lions Quest-materialet ska anvindas varierar mellan
skolorna liksom instillningen till 6vningarna. En skolledare tror att lirarnas
positiva instillning till programmet beror pd att man ser Lions Quest som en
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bank av 6vningar och aktiviteter som lirarna kan anvinda efter eget tycke. Flera
ovningar trinar samarbete pa ett lustfylle site. I materialet finns till exempel 6v-
ningar kring hur man pa ett lekfullt sitt bildar grupper: "Med lekarna kan man
verkligen fi en bra sammanbdillning och eleverna hittar varandra over de hiir griin-
serna som finns i klassrummet. Det blir mycket dppnare och mer skrart” [lirare].
Eleverna tror att syftet med 6vningarna ir att de ska lira kiinna varandra bittre
och pd en skola anser de intervjuade eleverna att évningarna ir okej om de inte
anvinds for ofta.

P34 flera skolor upplever elever och lirare att minga 6vningar liknar varandra
och att de gor om samma saker géng pd ging. Samtidigt finns det lirare som
uppskattar den roda trdden i materialet. Trots det maste lektionerna planeras
noggrannare in andra lektioner. “Det ir ju inte som sitt eget dmne liksom, har jag
pratat fiirdigt om matcirkeln men di kan vi prata vidare om det hir eller diskutera
ur den héir synvinkeln” [lirare].

Om Lions Quest anvinds som lektionsplaneringar utan hinsyn till vad som
passar i respektive elevgrupp ir det ldtt att dvningarna limnar eleverna oberorda
eller till och med skapar en negativ instillning till innehéllet i livskunskapslek-
tionerna. Eleverna pd en av skolorna ger ett exempel pd hur en 6vning med syfte
att eleverna skulle lira kinna varandra upplevdes som pinsam, eftersom eleverna
redan kinde varandra sa vil att de inte behdvde friga varandra for att fi veta
vem som spelade instrument och liknande: "Der var mest mentorerna kanske som
ville liira kinna oss ocksd” [elever]. Om 6vningarna var mer anpassade till elev-
gruppen sd kunde eleverna tinka sig att de skulle kinnas mer meningsfulla “men
jag antar att de gir vil efter ndgonting som de mdste giva” [elev].

P4 flera av skolorna siiger bade lirare och elever att vissa évningar kan upple-
vas larviga vilket leder till att vissa elever bli oseriosa nir de ska genomféra dem.
En elevgrupp tror att en mer effektiv atgird ir om engagerade lirare tillbringar
tid bland eleverna pa skolan dven under raster och i rasthallen och pratar mer
med eleverna utanfér lektionerna och inte bara for att tillrittavisa.

Lirare och elever ger ocksa en rad beskrivningar av att det kan vara proble-
matiskt att nd de elever som lirarna egentligen helst vill nd med lektionerna i
Lions Quest. En lirargrupp beskriver ocksa att det 4r svért att arbeta med 6v-
ningarna som ensam lirare. Lirarna siger att om tva ldrare leder lektionerna kan
en ta ut elever som inte klarar av att géra évningarna. En skolledare berittar hur
lirare tvingats sluta med lektioner med Lions Quest-6vningar i klasser dé elev-
erna varit for stokiga.

En grupp ldrare beskriver samma ambivalens gentemot programmet: "Man
vet ju inte hur mycket Lions Quest paverkar klimatet i klassen och hur mycket andra
saker paverkar”. En lirare siger: "Vi har ju jobbat med det hir materialet pa livs-
kunskapen ett antal lektioner men tyviirr har det inte, som jag ser det, ... det borde
ha gett lite mer effekt, men det har det inte gjort tyviirr” [lirare]. Flera lirare siger
att skolledningen inte inser att arbetet med Lions Quest kriver ganska mycket
forarbete. D4 tiden, enligt lirarna, inte riktigt finns 4r det lite att lirarna inte
gor ett riktigt férarbete. Om detta gjordes skulle man kanske lyckas bittre.

P4 de fyra skolorna poingterar skolpersonalen att Lions Quest inte kan vara
den enda insatsen mot mobbning och krinkning di programmet inte ir ett
antimobbningsprogram. "Men det ir forebyggande, men det ir ju ingen modell
i efterhand, det iir skillnad, det ir tva olika saker, si att man kan inte jobba med
Lions Quest och skippa detta [forebyggande] arbeter” [lirare]. P& en skola har det
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satsats mycket pd att utbilda personalen i ménga olika metoder for arbetet mot
mobbning och krinkning. Lirare har genom detta fitt manga olika verktyg i ar-
betet, men négra av dem siger att det inda saknas en strategi f6r hur man ska ar-
beta med vars och ens forhéllningssitt till kolleger och elever. Annars finns en risk
for att skolans virdegrundarbete inte blir en del i det dagliga arbetet. "Och sedan,
det finns ju en risk att man stampar, om problemet faktiskt sitter hos personalen ...
man maste ju bli medveten om, om sig sjiilv och det man gor” [mobbningsteam].

Sammanfattande kommentarer om Lions Quest-programmet

Dessa reflektioner gors i relation till intentioner i Lions Quest-programmet, de
intervjuades erfarenheter av att arbeta med metoden och de frigor som stilldes
vid Myndigheten f6r skolutvecklings inledande planering av utvirderingen.

Lions Quests material ir uppbyggt med olika teman som innehéller bade
teoretiska avsnitt och praktiska évningar (Skolverket, 2009d). Materialet bygger
pa en progressionstanke. Nir programmet moter skolpraktiken i de undersékta
skolorna anvinds materialet oftast som en idébank dir vningar plockas in efter
behov. Materialets praktiska Gvningar tycks ha en betydligt storre betydelse dn
de teoretiska delarna. Den tid som skolorna anvinder till programmet lever inte
alltid upp till programmakarnas rekommendation p& minst en halv timme per
vecka. Programmets manual f6ljs oftast inte si som det ir tinkt.

De flesta lirarna anser att utbildningen i Lions Quest varit bade rolig och in-
spirerande. De anser att programmaterialet innehéller ménga bra évningar som
bide trinar samarbete och ger eleverna i en grupp méjlighet att lira kiinna var-
andra, vilket kan skapa ett positivt gruppklimat. Programmet anses litt att for-
std. P4 de fyra skolorna har programmet kopts in for att hjdlpa lirarna atct skapa
ett bra innehall i livskunskap.!' Den positiva instillning lirarna fitt genom
programutbildningen har inte varit helt litt att 6verfora till eleverna. Det finns
en tinkt progression i programmaterialet som inte tycks litt att fi att fungera.
Eleverna pa de fyra undersokta skolorna beskriver flera vningar som larviga
och lirare siger att det kan vara svart att hlla vissa elever koncentrerade. Detta
problem upplevs som storst bland eleverna pé hogstadiet.

Lirarna ger olika exempel pa hur de hanterar elevernas negativa syn pé 6v-
ningarna. Ett sitt har varit att limna intentionen att arbeta kontinuerligt med
programmaterialet. P4 en skola betyder det att lirarna stryker de schemalagda
lektionerna i livskunskap och i stillet ligger in lektionerna nir de upplever
behov att arbeta med en elevgrupps sociala kompetens. Vid dessa tillfillen bo-
taniserar de bland annat bland 6vningarna i Lions Quest-materialet. Ett annat
sdtt 4r att som pd andra skolor ha kvar schemalagda lektioner i livskunskap, men
variera innehallet. Hur detta gors varierar bdde mellan skolorna och inom en
och samma skola.

Ett syfte med att inféra Lions Quest pa de fyra skolorna var att underlitta for
lirarna att skapa ett meningsfullt innehll i livskunskapslektionerna. Att infora ett
arbetssitt som ska anammas av en skolas samtliga ldrare ir svart. I undersskning-
en finns lirare som sdger att programmet underlittat arbetet med att skapa ett
meningsfullt innehdll men det finns ocksi lirare som har svért att leda program-
ovningarna. Att till exempel vilja att visa ut elever som stor under évningar blir
kontraproduktivt, och gér att eleverna lir sig nigot annat 4n det som ir syftet.

11 Forskargruppen anvinder detta som ett samlingsbegrepp pé lektioner som har som syfte att hjilpa elever
att utveckla sin sociala kompetens.
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Olweusprogrammet

I en kategorisering av program mot mobbning och krinkning (Myndigheten for
skolutveckling, 2003 2007a) placeras Olweusprogrammet i gruppen férebyg-
gande och atgirdande program mot mobbning.

Intentionerna bakom programmet'?

Olweusprogrammet syftar till att reducera mobbningsproblem pé skolor genom
att arbeta med flera olika insatser parallellt. Programmet bérjade anvindas 1985
utifrdn forskning som genomf6rts av Dan Olweus. Skolorna genomfér pro-
grammet i samarbete med ansvarig personal for Olweusprogrammet.

Enligt den skriftliga handledningen som finns fér lirare inleds arbetet med
att eleverna fyller i en enkiit, s& att mobbningens utbredning och former pa
skolan kartliggs. Undersokningen genomfors direfter en ging per ar for att ut-
vecklingen pé skolan ska kunna f6ljas. Tidigt i arbetet anordnas en temadag om
mobbning, gemensamma skolregler mot mobbning bestims och ett férbittrat
rastvaktssystem introduceras. Pedagogerna bildar samtalsgrupper som triffas
regelbundet. I dessa grupper bedrivs sedan deras fortlépande utbildning. For-
dldrarna kallas till mote och eleverna arbetar tillsammans med sina lirare fram
klassrumsregler mot mobbning. Minst en géng per vecka genomférs direfter,
for att 6ka kunskapen om mobbning, klassméten som kan innefatta rollspel om
mobbning. Ocksa kontakten med forildrarna om det sociala klimatet i klassen
ska ske regelbundet.

Om mobbning intriffar bor elevens lirare ingripa direkt och genomféra ett
samtal med mobbare respektive mobbningsoffer. Samtalen bor vara strukture-
rade och tydliggora att mobbningen ir kind och att man kommer se till att den
upphér. Samtal med f6rildrar till baide mobbare och mobbningsoffer genom-
fors, for sig och gemensamt. Ett &tgirdsprogram upprittas och uppféljnings-
moten bokas in.

I tabell 5.4 redovisas vir bedémning av Olweusprogrammet i relation till de
18 insatser som uppmirksammas i denna utvirdering (se t.ex. avsnitt 7.3). Be-
domningen grundar sig p& den innebérd forskargruppen tilldelat var och en av
insatserna samt pd intervjun med en programféretridare for Olweusprogrammet.
Bedomningen ger vid handen att metoden innehéller 14 av de 18 insatserna.'?

Bedémningen av insatserna visar att Olweusprogrammet innehéller insatser
som kan hirledas bade till ett férebyggande, upptickande och atgirdande ar-
bete. Av insatserna var det bara medling och kooperativt lag som representanten
for Olweusprogrammet ansdg inte finns i programmet. Vir bedémning skiljer
sig frin programforetridarens pa tvd punkter: insatsen relationsfrimjande insatser
lirare—elev och elev—elev, dir forskargruppen fokuserat pé skolornas sitt att orga-
nisera verksamheten f6r att skapa storre nirhet, medan Olweusprogrammets £6-
retridare fokuserade pa lirarnas sitt att styra klassrumsarbetet. Programféretri-
daren anger att de disciplinira strategierna bygger pé en sanktionsstege som ska
foljas om mobbning uppticks. Forsta steget dr samtal med forvaren om skolans
regler mot mobbning och uppfsljningssamtal. Om mobbningen fortsitter kall-

12 Se ocksd Pd tal om mobbning — och det som girs (Skolverket, 2009d).
13 Underlag for denna bedémning ir programbeskrivningen i Pd tal om mobbning — och det som gors
(Skolverket, 2009d), den intervju med en programféretridare f6r Olweusprogrammet, samt den innebsrd

forskargruppen gett de 18 insatserna. Se bilaga 4 i Utvirdering av metoder mot mobbning. Metodappendix
och bilagor till rapport 353 (Skolverket, 2011), pdf.
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Tabell 5.4 Insatser i Olweusprogrammet

Insatser i Olweusprogrammet Programforetradarens kommentar

Uppfoljning/utvardering

Kontinuerliga enkater elever, personal

Sarskilda lektioner

Kontinuerliga klassmoten

Elever som aktorer

Elever ska meddela vuxna om nagon blir
mobbad

Elevers aktiva medverkan

Elevers aktiva medverkan i temadag om
mobbning

Disciplinara strategier

Sanktionsstege om mobbning

Klassrumsregler/skolregler

Utarbetas tillsammans med eleverna

Stormdten om mobbning

Kulturdag om mobbning. Bidrag fran elever,
all personal och foraldrar informeras om
skolans policy och enkatresultat

Pedagogiskt material

Personalutbildning

Foéraldrainformation/utbildning

Rastvaktssystem

Dokumentation av arenden

Finns rekommendation om detta

Handhavande av mobbare

Misstanke — utredning — atgarder

Handhavande av mobbade

Skydd av de utsatta

las mobbarens férildrar till samtal. Fortsitter mobbningen tillbringar mobbaren
sina raster med en lirare. Vid upprepad aggressivitet/véld kan ”time-out” anvin-
das vilket innebir att eleven placeras i ett tomt rum tillsammans med en ldrare

i tre till dtta minuter. Programmet foresprikar ett aktivt rastvaktssystem dir
rastvakterna uppmanas att uppsoka platser dir mobbning ir sirskilt frekvent.
Programf6retridaren sidger ocksd att programmet rekommenderar en gemensam
loggbok dir rastvakter f6r in de incidenter som intriffat.

Skolor som arbetar med Olweusprogrammet
I en ldrarenkit till samtliga skolor som ingdr i undersskningen hésten 2009
uppgav 8 av de 39 skolorna att de arbetade med Olweusprogrammet. Fyra av
dessa skolor etiketterade sig i sin intresseanmilan att delta i utvirderingen som
Olweus-skolor. P4 tvd av skolorna idr programmet etablerat, medan de tva 6vriga
ir nyborjarskolor. En av dessa har besokts tvd ginger.

Enligt lirarenkiten arbetade tva skolor endast enligt Olweusprogrammet.
I intervjuerna framkom att dven de skolorna i sitt arbete mot mobbning och
krinkningar anvinde insatser av andra slag. En tredje skola kombinerade Ol-
weusprogrammet med SET. P4 den fjirde skolan uppgav lirarna att de kom-
binerade Olweusprogrammet med Farstametoden, Friends, SET samt insatser
som inte kan hirledas till nigot av de undersokta programmen.

Erfarenheter av att arbeta med Olweusprogrammet
Initiering, motiv och implementering
P34 tre av de fyra skolorna har initiativet till inférande av Olweusprogrammet
kommit frin kommunniva. Den fjirde skolan betonar hur tanken att infora
programmet snarare vixte fram i samtal mellan skolledning och trygghetsteam.
Fortsatta kontakter mellan kommunnivi och skola om implementeringen av
programmet férekommer.

Som skl att vilja att arbeta med Olweusprogrammet anger tre av de fyra sko-
lorna att Olweusprogrammet ir forskningsbaserat. Detta framhaills dven av den
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fjarde skolan, d4ven om det hir inte beskrivs som ett direkt motiv till inforande.
Att programmet har stdd i forskning kan uppfattas som ett sd starkt argument att
man beslutar sig for att infora det trots att man uppfattar att man redan har ett
fungerande arbete mot mobbning: "Eftersom han [Olweus] har forskat pa det hir
sd kunde han ju bevisa... och han menar pa atr det dr viktigt att man har hela det
hiir konceptet si att all personal Gr involverad. Det hade inte forskargruppen, utan
det var lirarna som var involverade i vir plan mot mobbing fran birjan” [skolle-
dare]. Skolledaren som citeras betonar férutom stédet i genomford forskning att
Olweusprogrammet framhaller vikten av att skapa breda aktdrsgrupper pé sko-
lan. All personal ska vara aktiv. Skolpersonalen menar att arbete mot mobbning
kriver ett brett ansvar och framhéller samtidigt betydelsen av att personalen svet-
sas samman. P4 en skola framhalls bristen pa brett ansvar for mobbningsfrégar
som skal till varfor ett program limnats till f6rmén f6r Olweus. Det anses viktigt
att alla strivar 4t samma h&ll och ir bra forebilder for eleverna: "Men Farstame-
toden har kints mer och mer s diir ... att niir det hinder nagonting si franhinder
man sig det i organisationen till en sirskild grupp, det vill siga trygghetsgruppen, och
det kiinns mer och mer fel siitt att agera” [skolledare]. "Om vaktmiistaren gir och
sdger jivia ungar’ da har man tappat hela koncepter” [skolledare].

Samtidigt framkommer det att det inte 4r okomplicerat att en skolas samtliga
personalkategorier dr med i samtalsgrupperna. De som har ansvar pa skolan, till
exempel rektorn, paverkar interaktionen i gruppen pé ett sirskilt sitt som kan
vara himmande, eller leda diskussionen i annan riktning 4n den avsedda: 7/,
att individer kanske blir himmade av att en rektor iir med. Si kan det ju ha blivit.
[ den gruppen jag iir med i da, dir finns det en rektor, men ... folk blir inte him-
made pa det viset. Déiremot si fiir ju den rektorn stillas till svars, hon blir ju stilld
till svars med jimna mellanrum, och det tycker inte jag iir riitt forum. Det kan jag
kinna mig irriterad pa” [elevhilsoteam].

Andra angivna skil att vilja Olweusprogrammet ir vad skolpersonalen uppfat-
tar som dess tita samarbete med forildrar, dess forbyggande inriktning och dess
breda malgrupp, det vill siiga att det fungerar pa barn och unga i olika &ldrar.

Skolpersonalen beskriver genomgaende att implementeringen av Olweus-
programmet foljt en tydlig ging. Programmet upplevs som omfattande, som
ett “stort koncept” som rektor pd en av de fyra skolorna uttrycker det. Det ir
krivande att starta alla processer samtidigt. Den klara strukturen for arbetet un-
derlittar detta men kan ocks uppfattas som fyrkantig. /Olweusprogrammet] iir
ett forskningsbaserat program si det fanns precis hur allting skulle gi till eller allting
skulle giivas, med nyckelpersoner, koordinator, forildraméiten, personalmaten, den
hiéir pirmen fanns liksom, kapitlen och vilka kapitel man skulle jobba, i vilken ord-
ning man skulle gira det, alla klassrumsreglerna mot mobbning och si hela koncep-
tet finns vildigt tydligt, vildigt viktigt di att man jobbar pa det sittet” [skolledare].

I skolans struktur for implementering tilldelas olika personer roller. Det finns
till exempel en koordinator och ett antal samtalsledare. Dessa samtalsledare som
pa skolan benimns nyckelpersoner fir en central stillning i processen genom att
de leder arbetet i mindre personalgrupper. Nigra av samtalsledarna pé skolan
upplever att det arbete som krivs av dem ir for betungande, bland annat nir det
giller att entusiasmera kollegorna.

Det motstdnd som implementeringsprocesserna har métt pa de fyra skolorna
har framfor allt gillt den arbetsintensitet som krivs och hur personalen ska
kompenseras for detta arbete: "Det fanns egentligen inget motstind emot sjiilva
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programmet, att genomfora det, men det som kom upp var vil tiden, “hur ska vi
Ja td”, for det iir ju en stor tid som ska avsiittas och den tiden tar vi frin barnen”
[skolledare].

P4 en av de etablerade skolorna beskriver skolledaren hur personalens mot-
stand mot arbetsintensiteten minskade di de sig vinsterna med arbetet. Idag har
de gemensamt beslutat sig for att arbeta for att bli en certifierad Olweusskola.

Hur implementeringsfasen fungerar beror ocksa pd lokala férhillanden pd
skolan. P4 en av nybérjarskolorna beskriver lirarna hur denna fas sammanfoll
med en storre ekonomisk neddragning pa skolan dir cirka nio tjinster drogs in.
Det var svrt att i gruppsamtalen lata bli att uppehalla sig vid den allmint svira
situationen pa skolan.

P4 de etablerade skolorna talar lirarna ocksd om ett motstind fran elevernas
sida som de har fitt arbeta med. Detta har framfor allt gillt elevernas svirighet
att forstd varfor de arbetar med denna friga nir de inte upplever att stora mobb-
ningsproblem finns bland dem. "Men ibland kan det va lite si hiir mycket ocksi
"ah mobbning’ och mobbningsenkit och ’ har jag mobbat nin?’ Sina dir saker. Och
dd kiinns det lite jverdrivet si att dom tar i alldeles for mycket” [elev].

Skolpersonalen som arbetat med Olweusprogrammet har i huvudsak positiva
erfarenheter av det. Till exempel beskriver personalen att de genom utbild-
ningen fatt vidgad kunskap vilket bland annat gjort dem bittre pa att g in i
problem och ta tag i frigor nir och dir de uppstér. Arbetsgingen ir mera kind
och upplevs som tydlig. En férdel med programmet anses ocksd vara att det dr
de pedagoger som arbetar nirmast de berdrda barnen ocksa ansvarar f6r anti-
mobbningsarbetet.

Tre teman var dterkommande inslag i de intervjuades erfarenheter av att ar-
beta med Olweusprogrammet, graden av flexibilitet i arbetet med programmet,
antimobbningsarbetets férankring och programmets méjlighetar att bidra till
skolutveckling i ett vidare perspektiv.

Graden av flexibilitet

Som tidigare beskrivits har Olweusprogrammet en tydlig arbetsging som f6r-
vintas foljas om programmet ska fa effekt. P4 en etablerad skola menade exem-
pelvis rektorn att programmets upplevda fyrkantighet var bra i den situation
som skolan f6r nirvarande befann sig. Samtidigt inférs programmen i redan
pigdende verksamheter med kulturer som inte forindras frin en dag till en an-
nan. P4 en av skolorna har man innan inférandet av Olweusprogrammet gjort
en poing av att inte arbeta med andra regler 4n de som finns i samhillet utanfér
skolan. Detta krockar med programmets krav: “Sen har vi ju de regler som finns
i dvriga sambiillet. Vi har haft det hiir. De fir iita godis t.ex. men man fir lira sig
hur man ska éita godis. Man kan inte sitta och [smaskar] och inte svara pa frigor
[for det gor man inte, vi sitter inte sd hir, och dter och tuggar och spottar liksom ...
Och sen ir det med missan och allt det hir, som det éir regler om pd andra skolan,
att man inte far ha missa pd, men hir fir de ha sin massa och, ja, vill de ha luvan
uppfiilld sé fiir de det om det kiinns biittre ... Det hir om man ska ha luvan pa der
kan inte gira si himla mycket” [elevvirdsteam].

P4 nagra av skolorna beskriver skolpersonalen hur inférandet av Olweus-
programmet har inneburit att de har avvecklat annat antimobbningsarbete.
Team som haft sirskilt ansvar f6r mobbningsfrigor har upphéort. Ansvaret
for mobbningsfrigor har flyttats lingre ut i organisationen, till varje enskild
pedagog. Kamratstodjarsystem har avskaffats ibland med motiveringen att an-
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svaret for mobbningsfrigor inte kan ligga pa eleverna. P4 en av de etablerade
skolorna forefaller denna organisation finnas kvar men under annan benim-
ning, elevskyddsombud. Samtliga fyra skolor anser att det 4r mojligt att arbeta
med sirskilda virdegrundsstirkande lektioner, som livskunskap, integrerat med
Olweusméten eller klassméten.

Intervjuerna visar att avveckling av befintliga system inte 4r okomplicerat.
Det kan uppsta oklarheter kring vad som giller, vem man ska vinda sig till eller
vem som ir ansvarig. Eleverna pd en av de etablerade skolorna visade sig exem-
pelvis inte ha fitt information om eller inte ha uppmirksammat att den gamla
trygghetsgruppen avskaffats. Den 6verblick som trygghetsgruppen tidigare
hade ver alla fall av mobbning pé skolan forefaller ha gétt férlorad. Idag har
klasstorestindarna sjilva atgirdsplaner och anteckningar frin samtal som férts.
Samtidigt har de idag, tack vare Olweusenkiten, tillging till information och en
overblick som de tidigare saknade.

Antimobbningsarbetets forankring

Implementering av Olweusprogrammet ir inget som sker en ging for alla. Pa
en av de etablerade skolorna anser rektorn att skolan upplevt en svacka i arbetet
och ddrfor beslutat sig for att intensifiera arbetet med programmet:

"Men sd mdrkte vi det att det flyter inte pd lite av sig sjilvt utan man mdste
jobba pa att hilla sidana hir arbetsmetoder och arbetet levande. Och jobba pi
att hélla engagemanget uppe, att, att entusiasmera varandra och pad ett sadant séitt
hilla det levande” [skolledare]. Nyckelpersonerna fick d& pa nytt nedsittning i
tjansten och skolan beslutade att forsoka arbeta med samtalsgrupper sju génger
per termin. Nyckelpersonerna fick i uppgift att utveckla idéer om hur intensifie-
ringsarbetet skulle gi till. De hade en handledande funktion och var tillgingliga
under en timme per vecka dd de kunde bli uppsokta av ldrare som kunde 3 rdd
och forslag gillande arbetet med eleverna under klassméten.

En annan svérighet i arbetet med att halla programarbetet levande ir att in-
troduktionsdagen for nyanstillda upplevs som otillricklig. Det blir en ojimn
kunskapsbas i arbetsgrupperna. “Jag tycker att de ska fi mycket mer Olweuskun-
skap niir de kommer till vir skola, for det kinns som att dir haltar det jittemycket i
just det.” [lirare].

P4 en av de etablerade skolorna beskriver rektor méjligheten att bli en certi-
fierad Olweusskola vilket kan ha varit drivande pd denna skola.

Skolutvecklande
Av de intervjuades erfarenheter av att arbeta med Olweusprogrammet att doma,
forefaller detta vara ett program som ocksé ir skolutvecklande utover frégor som
berér mobbning och krinkning. Det forefaller kunna sitta igng samtalsproces-
ser som involverar hela skolans personal, vilket kan méjliggora vidare processer
och samarbete som kan leda till skolutveckling i vidare mening. Bland annat
beskriver skolledaren pa en av de etablerade skolorna hur personalen i samtals-
grupperna kommit iging med handledning: "Man har kollegial handledning ock-
sd i dom hiir pedagogiska grupperna som vi har haft, att man hjilper varandra, att
man stittar varandra i dom hir svira frigorna och lir av varandra” [skolledare].
Skolskoterskan och fritidspedagogen pa samma skola beskriver hur olika
personalgrupper pa skolan fitt forstaelse for varandras roller och perspektiv.
"Fir i de pedagogiska samtalen hade vi en stund i slutet eller i borjan di vi pratade
Olweus och sen var det oppet samtal om saker och ting” [elevhilsoteam]. "Der dkar
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... kontakten rent lirare emellan pa skolan i och med att man sitter och har de hir
grupperna och triffas i, de hir olika tillfillen och man triffar varandra regelbundet
de som jobbar med de yngre och de som jobbar med de iildre si har det en jversprid-
ningseffeks.” [skolledare].

Sammanfattande kommentarer om Olweusprogrammet

Dessa kommentarer gors i relation till Olweusprogrammets intentioner, de in-
tervjuades erfarenheter av att arbeta med metoden och de frigor som stilldes
vid Myndigheten for skolutvecklings inledande planering av utvirderingen.

Olweusprogrammet har intentionen att vara ett heltickande program mot
mobbning. Ansvaret for arbetet ska ligga pé all personal pé en skola. Dessa ska
engagera eleverna i arbetet genom diskussioner under klassméten och aktivite-
ter under temadagar. Olweusprogrammet férankras hos personalen genom att
skolan organiserar samtalsgrupper som syftar bade till att utbilda personalen i
fragor som rér mobbning och att introducera och forankra programmet. Att
programmet tar ett helhetsgrepp upplevs av de intervjuade som en av dess styr-
kor. I métet med skolpraktiken 4r det samtidigt detta som skapar de storsta
svérigheterna. En f6rindring av en skolas arbetskultur tar tid och fordrar bade
att personalen ir inforstddda med och positivt instillda till det nya. For detta
fordras att férindringarna ir forankade inom personalen och att det finns en
tydlig strategi for forindringsarbetet. P4 flera av de fyra skolorna kommer initia-
tivet att inféra programmet frin kommunniva vilket gor att det krivs en extra
kinslighet och engagemang nir programarbete ska inféras pé en enskild skola.
Strategin att fdrankra programmet genom samtal som ska engagera all personal
visar att programmakarna ir medvetna om férankringsproblematiken.

Skolpersonal och elever beskriver att skolorna kan fi problem nir Olweus-
programmet ska inféras om detta betyder att ansvaret for antimobbningsarbetet
tidigare till stor del legat pé ett antimobbningsteam. Att ligga ut ansvaret for
det tgirdande arbetet pd all skolpersonal tar tid och skolan kan hamna i ett
ingenmansland dir antimobbningsarbetet inte fungerar pa ett effektivt sitt.
Undersokningen visar ocksé att etablerade skolor bland annat pa grund av pro-
grammets omfattning, kan hamna i en utmattningsfas dir delar av programmet
minskar i betydelse.

P4 samtliga skolor beskrivs infoérandet av Olweusprogrammet som tids- och
resurskrivande. All skolpersonal engageras i samtalsgrupper, kontinuerliga klass-
mdten ska genomforas, rastvaktandet ska intensifieras, och arbetet med mob-
bare och mobbade ska liggas ut pd alla pedagoger. Tid och resurser behévs for
act halla liv i programarbetet. P4 grund av minskade resurser har ngra av sko-
lorna svart att tillféra den tid som personalen anser att programarbete kriver.

Programmet anses ligga i linje med liroplanens intentioner och skolans
virdegrund och det har legitimitet pd de undersokta skolorna genom att det
ir forskningsbaserat. P4 de skolor som anser sig ha haft resurser att arbeta med
programmet som det ir tinkt har programmet skapat trygghet, medan det pa
den skola som har haft problem med att leva upp till de forutsittningar som
krivs har skapat osikerhet och viss frustration.

Vid inforandet av programmet skapas samtalsgrupper i vilka all skolperso-
nal deltar. Genom att skapa ett forum dir all personal kan fora samtal om hur
man kan skapa en trygg och positiv arbetsmiljo kan programmet ocksd ligga en
grund for en utveckling av verksamheten som gir utéver arbetet mot mobbning
och krinkning.
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SET - Social och emotionell traning

I en kategorisering av program mot mobbning och krinkning (Myndigheten
for skolutveckling, 2003, 2007a) placeras SET i gruppen virdegrundsstirkande
program. Programmet kan ses som ett férebyggande program mot mobbning
och krinkning.

Intentionerna bakom programmet'

SET tar Socialt och emotionellt lirande (SEL) som utgingspunkt. Det beskrivs
som ett pedagogiskt program som gir ut pa att ge elever social och emotionell
trining i syfte att utveckla deras sociala och emotionella kompetens. Program-
met vill paverka individers beteenden och forebygga olika sociala problem och
psykisk ohilsa. Det gor ocksd ansprik pa att kunna péverka gruppklimat och
forhallningssitt mellan vuxna och elever i skolan.

Med hjilp av programmet ska eleverna systematiskt trinas till att utveckla
sin forméga att hantera sina kinslor, anvinda problemlésningsstrategier, hantera
stress, oka sin sjilvkinnedom och utveckla sin empati och sin motivation.

I skolan genomférs programarbetet under schemalagda lektionspass. For under-
visningen finns ett liromedel som omfattar elevmaterial med lirarhandledningar
for varje skolar fran forskoleklass till och med gymnasieskolan. Enligt program-
makarna bor innehallet i programmet ocksi genomsyra all annan undervisning i
skolan for att ge effekt. Programmet bygger pa att alla lirare pa en skola tar aktivt
ansvar for programarbetet. Att noga folja manualerna och att vara programtrogen
framhills ocksd som en férutsittning for att programmet ska ge 6nskade effekter.

SET utbildar en grupp lirare som ska ta pa sig uppgiften att bedriva under-
visning och handledning med sina kolleger. Handledarutbildningen ges under
sju heldagar. Arbetet med SET ir langsiktigt och det tar tre 4r innan program-
met ir fullt implementerat. Att arbeta med SET i skolan kriver en del tid, efter-
som en till tvd timmar i veckan ska avsittas f6r undervisning enligt SET. Sedan
tillkommer tiden f6r handledarnas planering av arbetet och f6r handledning av
andra lirare.

I tabell 5.5 redovisas vir bedomning av SET i relation till de 18 insatser som
uppmirksammas i denna utvirdering (se t.ex. avsnitt 7.3). Bedomningen grun-
dar sig pa den innebérd vi tilldelat var och en av insatserna samt pé intervjun
med en féretridare f6r SET. Beddmningen ger vid handen att metoden innehdl-
ler fem av de 18 insatserna."”

Tabell 5.5 Insatseri SET

Insatser i SET Programforetradarens kommentar

Sarskilda lektioner

Klassrums-/skolregler Regelskapande och respekt for regler som ett
led i inlarningen av "konsekvenser av brott”

Pedagogiskt material
Personalutbildning

Foraldrainformation/utbildning

14 Se ocksd P tal om mobbning — och der som gors (Skolverket, 2009d).

15 Underlag for denna bedémning ir programbeskrivningen i P4 tal om mobbning — och det som gors
(Skolverket, 2009d), den intervju med en programféretridare f6r SET samt den innebord forskargruppen
lagt i de 18 insatserna.
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Vir bedémning skiljer sig pd nigra punkter frin den intervjuade programfére-
tridarens pd grund av att forskargruppen ligger olika innebérd i ndgra av insat-
serna. Detta giller insatserna relationsfrimjande insatser lirare—elev och elev—elev,
elever som aktorer och elevers aktiva medverkan. Liksom programforetridarna i
Lions Quest, Olweusprogrammet och Skolkomet ser foretridaren for SET det
forhallningssitt som programmet vill formedla som relationsfrimjande, medan
forskargruppen ser till olika sitt att skapa forutsittningar for positiva moten.

Programféretridaren for SET ser ocksa elevers delaktighet i vningarna under
livskunskapslektionerna som ett uttryck for elever som aktiorer och elevers aktiva
medverkan.® Den intervjuade programforetridaren beskriver att programmets
huvudsakliga syfte ir att férebygga mobbning och krinkning genom att rusta
elever med forstirkande och skyddande egenskaper. Eftersom SET vill forse
bade skolpersonal och elever med ett gemensamt sprik ir det viktigt att hela
skolan 4r med p att inféra programmet. Den intervjuade programforetridaren
anser att Skolkomet kan vara ett bra komplement till arbetet med SET.

Skolor som arbetar med SET
I en ldrarenkit till samtliga skolor som ingdr i undersskningen angav 15 av de
39 skolorna att de arbetar med SET. Det betyder att det ir ett mycket vanligt
forekommande program i vir utvirdering. Fyra av dessa skolor etiketterade sig
i intresseanmailan som SET-skolor. Tvé av skolorna ir etablerade och tva ir ny-
bérjare. En av de fyra skolorna har besokts vid tva tillfillen.

De fyra skolorna kombinerar SET-programmet med Farstametoden, Friends,

Skolkomet och/eller Skolmedling.

Erfarenheter av arbetet med SET-programmet

Initiering, motiv och implementering

Initiativet att inféra SET kom pa samtliga fyra skolorna frin kommun- och/
eller rektorsnivd men bakgrunden till detta initiativ skiljer sig dt. P4 en av sko-
lorna hade elevhilsoteamet en aktiv roll i bedémningen av det limpliga med

att infora programmet. P4 tva av skolorna bidrog en grupp elevers tuffa sitt att
tilltala varandra och allmin oro pé skolan bade pa raster och under lektioner till
att skolledningen tinkte att: “kan vi hjilpa dom att tinka efter eller lugna ner sig,
hitta losningar pd sina problem och sd, si kanske dom mdr biittre och si blir det lug-
nare. S det var vil sd vi tinkte” [rektor]. I kontakten med SET f6ll en rektor for
att programmet forefoll handfast och f6r att det sades vara evidensbaserat.

P4 den fjirde skolan tog kommunens skolledargrupp initiativ till att infora
SET i kommunens samtliga skolor som ett projekt som till viss del finansierades
av EU-medel. Efter en tid deltog kommunens hégstadieskolor i ytterligare ett
projeke dir SET var en av grundpelarna: " det var SET tvi i viran bemdirkelse
sd att vi dr verkligen SET-miissiga” [skolledare].

Samtliga fyra skolor har f6ljt den strategi for programmets genomférande
som rekommenderas av programmakarna. En grupp ur personalen utbildades
till piloter och utbildade i sin tur de lirare som skulle leda lektionerna i SET.
Dessa lektioner benimns pa de flesta skolor "Livskunskap”. Vilka som gitt
utbildningen och hur implementeringen av programmet har skett inom hela
personalgruppen samt vilket genomslag programmet har fate skiljer sig mellan
de olika skolorna.

16 Se den innebérd forskargruppen tilldelat dessa tva insatser i bilaga 4 i Utvirdering av metoder mot

mobbning. Metodappendix och bilagor till rappors 353 (Skolverket, 2011), pdf.
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P4 en skola inférdes lektioner i imnet livskunskap redan innan man hade
haft kontakt med SET. Arbetet hade dd mycket varierande kvalitet och ménga
lirare kinde sig osikra pa vad de skulle fylla lektionerna med. Skolans elevhilso-
team hade arbetat fram ett material med évningar till vart och ett av skolans
arbetslag. Personer som hade arbetat med livskunskap bjéds in att beritta och
olika typer av material inforskaffades. Nédgra ur elevhilsoteamet presenterade
ocks3 ett syfte med livskunskap och en del évningar f6r lirarna under nigra
arbetslagstriffar “men det var manga som fortfarande tyckte att det var svirt” [elev-
hilsoteam]. Rektorerna siger att de nog hade varit tvungna att plocka bort livs-
kunskapslektionerna om de inte fitt erbjudande om att utbilda piloter i SET-
metoden. Lirarna siger att utbildningen givit dem en mer positiv instillning till
SET och till lektionerna i livskunskap.

Som en introduktion till programmet har flera skolor haft foreldsning av Bir-
gitta Kimber. Utbildning av piloter har sedan genomf6rts under ledning av an-
dra programrepresentanter. Vanligtvis 4r det lirare som utbildas som piloter. P&
tvd av skolorna har ocksa delar av elevhilsoteamet deltagit i utbildningen. Frivil-
lighet, ett sirskilt engagemang och ett positivt forhallningssitt har varit kriterier
vid val av ldrare till pilotutbildningen. P4 en av skolorna har man for att under-
litta forankringen av programmet i lirarkollegiet valt att utbilda en pilot per
arbetslag. Piloterna har haft som uppgift att utbilda och handleda sina kolleger
i arbetet med SET. Dessa insatser har ofta legat som ett inslag under konferens-
tid fordelat pa en géng i manaden vid cirka tio tillfdllen. P4 en av skolorna har
ocksa kokspersonal och vaktmistare utbildats. Lirarna pa en av skolorna siger
att handledningen borde fortsitta eftersom all personal inte har tilldgnat sig det
forhallningssitt som foresprikas i programmet. P4 nigra skolor har piloterna
haft som uppgift att ge stéd utéver den obligatoriska utbildnings- och handled-
ningsinsatsen nir det funnits behov av detta.

En skolledare siger att lirare som gétt pilotutbildning ir lirare som ir posi-
tiva, och som sjilva valt att gd utbildningen och ta pa sig uppgiften som hand-
ledare. De kan ha svért att skapa samma positiva instillning till programmet
bland sina kolleger. Skolledaren har hiir en viktig roll "ast hela tiden ticka av hur
det dir och hur det fungerar och om alla verkligen jobbar efter det hir ... gor inte vi
det sd dir det ménga tror jag som kommer att tappa, eller liksom vi tappar pa vigen”
[skolledning].

Béde skolpersonal och elever har erfarenheter av arbetet med SET. Dessa
presenteras i fyra teman: programmets férankring, vilket pekar pé svirigheten
att £ alla lirare pa en skola att arbeta med programmet, kravet att arbeta med
programmet under sirskilda schemalagda lektioner, programmets flexibilitet om
att arbeta utifrin programmanualen samt arbetets inneh3ll.

Programmets forankring

P4 samtliga fyra skolor har livskunskap lagts in som ett lektionspass per vecka.
Passet leds vanligtvis av klasslirare. SET 4r ett av de program i vir undersokning
som bygger pa att alla lirare pa en skola tar ett aktivt ansvar f6r programarbetet.
Programmet vill engagera alla elever pd skolan. Insatsen innebir ocksa priori-
teringar som péverkar hela skolans verksamhet. Detta ir viktiga orsaker till att
motstdnd och férankringsproblematiken fitt ett stort utrymme i de intervjuer
som genomférts pd de fyra SET-skolorna. Bade lirare och elever kan agera mot-
standare till programmet.
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Den tid som anvints till livskunskap har véllat diskussioner. Skolorna har
valt att skapa tid pd lite olika sitt. P4 en skola ledde inférandet av livskunskap
till ett “rditt s hirt motstind i borjan” [rekror] da tid plockades frén idrott och
hilsa, “och di blev dom irriterade” [rektor 2] och fran NO, 754 blev dom irrite-
rade” [rektor]. P4 nigra skolor tas tiden frén skolans val och tiden for arbetet
med programmet liggs ofta pa den sa kallade mentorstiden. P4 en skola berittar
rektor och elevhilsoteamet att ndgra lirare till en bérjan anvinde livskunskaps-
lektionerna som allmin mentorstid, for information och klassrad. Detta ledde
till act de lirare som anvinde lektionerna till att trina livskunskap ifrigasatte
sina kollegers sitt att anvinda tiden. En utvirdering av lektionerna genomférdes
och ldrarna sattes i tvirgrupper f6r att diskutera resultatet. “Och diir framkom det
Ju da att for vissa fungerade det ju utmdirkt men for andra sa behivde man stid och
stottning ... i ndgon form, helst att ndgon annan kom och tog det” [rektor].

En skolledare siger att det finns lirare som 4r duktiga pé att samtala med
elever. Det finns ocksa lirare for vilka detta inte faller sig lika naturligt. Dessa
har manga ginger inte heller den motivationen som erfordras for att gora livs-
kunskapslektioner meningsfulla och bra. Om en lirare som kinner sig obekvim
med att leda de 6vningar som finns i SET-programmet tvingas genomf6ra dem,
kan det motverka syftet.

Flera ldrare ser motstindet mot programmet som utslag av lirares osikerhet.
En ldrares beskrivning av sina kiinslor under den forsta tiden med livskunskaps-
lektioner far illustrera den osikerhet och frustration som flera av lirarna ger
uttryck for: “det dr alltid en inkorningsperiod pa allting, jag kinde ocksd si hir i
borjan att gud, det dr ju bra kinde jag men du fir en grej till att planera och panik
och si var det onsdag déi och man skulle ha det, har du tittat igenom vad du ska
gora med dina elever, nej jag har inte hittat pd nigonting och ob, sd, panik néstan,
[for att man liksom inte hade tid att planera for det dir. Men nu si har det liksom
gatt ett tag och man har fiitt rutin pd det och vi har biittre material, sedan har jag
gatt en utbildning i det hir men det iir ju liksom en annan sak pd ndgot siitt ... nu
kéiinns det liksom mer invivt och jag tror att det dr viildige positive” [lirare].

Ett genomgdende problem pd samtliga skolor har varit att fi alla lirare att
utnyttja den tid som avsatts for livskunskap till ndgot som liknar innehallet i
den manual som finns f6r SET-programmet. Detta skapar ett dilemma som lyfts
fram av bade lirare, skolledare och elever och kan ses som en utmaning mot den
djupt rotade bilden av den autonome liraren som i kraft av sin yrkeskompetens
sjilv har bade ritt och ansvar att vilja innehdll och form fér undervisningen. En
skolledare beskriver hur enstaka lirare anser att lektioner i livskunskap 4r dravel

“och att det iir ingenting nytt det, det hir ir nanting som man jobbar med hela ti-
den” [skolledning]. Under utbildningen var reaktionen hos flera lirare pd denna
skola avvaktande negativ, “der hiir gir vi redan och det hiir behiver inte vi hilla pi
med och det hiir kanske ir forildrarnas sak” [lirare]. Nagra lirare i &r 6-9 siger att
deras dmnen ir viktigare.

P4 flera skolor berittar eleverna att olika lirare later livskunskapslektionerna
bide f3 olika innehill och olika stort utrymme. Det finns lirare som hellre lig-
ger in klassrdd 4n arbete med olika relationsévningar. Den friheten gér att sko-
lans elever utsdtts f6r programmet i olika omfattning och pa olika sitt. Man kan
ocksd siga att motstindet mot programmet kommer till uttryck i hur lirarna
viljer att hantera livskunskapslektionerna.
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Alla fyra skolorna har forsokt arbeta med att beméta lirare med en negativ
instillning till programmet pa olika sitt. P4 en skola har en av piloterna tagit
pa sig att gd in och under livskunskapslektioner arbeta aktivt tillsammans med
lirare som kint sig osikra eller saknar forstdelse for och tro pa det meningsfulla
med insatsen. P4 en annan skola fanns det vid inférandet av programmet ett
krav pa att strikt folja programmanualen. Detta vickte visst motstind och efter
hand har lirarna tagit sig storre frihet att fylla dessa lektioner med innehall efter
eget huvud. "Der vi inte kunde talla pa forut, wtan nu gor vi sé vi ska kinna en ja,
mera inve tillfreds, och kinner man sig obekvim med det si kir man inte” [skol-

ledare].

Siirskilda lektioner

P4 flera skolor lyfter skolpersonalen upp inrittandet av sirskilda lektioner for
arbetet med elevernas relationer som en problematik. P4 en av skolorna siger
larare i ar 46 att de inte vill lasa schemat. Nir det stilldes krav pa att en lektion
livskunskap skulle liggas in p& schemat beskriver en av lirarna hur arbetslaget
vinkte: “shit for det iir alltid si himla jobbigt tycker vi att lisa saker pd schemat
[knackar i bordet] det blir si viildigr oflexibelt ... Vi ville inte riktigt ha det uppe hos
oss s vi var lite tjuriga iver det” [lirare]. Lirarna i &r 4-6 befarar dock att det pa
hogstadiet behdvs en fast tid pd schemat for att arbeta med SET. De tror att det
dr svarare att gora det till ett naturligt inslag i ett Amneslirarsystem.

En rekror ifrdgasitter idén med att ligga s mycket fokus pa sirskilda lektio-
ner for att utveckla goda relationer och ett bra forhallningssitt bland eleverna.
Han poingterar att det r forhallningssittet som foresprikas inom SET-pro-
grammet som ir det viktiga vilket betyder att man ska bete sig vil under dyg-
nets alla 24 timmar inte bara under lektioner i livskunskap. Samma reflektion
uttrycker elevhilsoteamet pa en av de etablerade skolorna, “varfor ska vi ta upp
det pa livskunskapstimmen just det hir att prata om att man ska lyssna och respek-
tera varandra, det kan vil komma nir det passar in i vardagen eller nér det hinder
nénting eller niir det passar in i andra delar” [elevhilsoteam].

En lirare siger sig vara ambivalent till SET och livskunskap. A ena sidan
uppskattar han utbildningen tillsammans med kollegerna, & andra sidan har ar-
betet med SET lett till ett annat forhallningssitt mot eleverna bide nir det upp-
star situationer i klassrummet och korridoren. Nir eleverna kommer i &r sju sd
fungerar ocksd manga 6vningar bra, men ju ildre eleverna blir ju svarare ir det
att f3 dem motiverade. "Man gor en lite konstlad verklighet att pa de och de dagar-
na och vid de och de tillfillena si gor vi detta och si atr siiga leker der hir” [lirare].
Liraren frigar sig om si mycket tid i ttan och nian ska lidggas pa livskunskap:
“ett tillfille i veckan nir det finns barn som inte kan, multiplikationstabeller och
Jfyra véiderstreck och virldsdelar i virlden eller, ja du forstir vad jag menar. Vi har
Ju sé véldigt mycket kunskap i stillet att jobba med ... som mentor har jag lirt mig
saker genom detta programmet, absolut och fitt bra verktyg ... jag har kallat det hir
liksom livskunskap eller SET, In Real Life ... jag menar att det, niir en situation dy-
ker upp, sd som man loser den, en verklig situation som inte ir konstlad pi en SET-
lektion diir det till exempel stir si dir, Lisa sitter i klassrummet, hon ir mobbad av
Pelle ... och si ska alla barnen svara det politisk korrekta och si tittar de pa klockan
och tycker det dir ritt trikigt och ritt lojligt och si vill de gi ut déirifran” [lirare].

De flesta eleverna ir inte 6vertygade om att lektionerna i livskunskap péver-
kar arbetsmiljon pé skolan. Négra elever siger dock att om det varit stokigt och
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tid under livskunskapen idgnas &t att diskutera detta sd brukar det "b/7 bittre i

alla full” [elev].

Graden av flexibilitet

Bland ldrarna finns det olika sitt att se p& den arbetsgdng som ir en central del
av SET-programmet. Minga lirare uppskattar att det finns ett koncept som ir
firdigt att anvinda: 7Jag tycker det kiinns bra det hiir och de dvningar vi har kirt
med eleverna det har funkat alltsd jittebra tycker jag. Och det, de har aktiverat sig
och jag ser viildigt positivt pa det hir nu och jag hoppas att det fortsiitter si” [1a-
rare]. Lirarna uppskattar att materialet 4r uttinke och att de olika 6vningarna
bygger pé varandra: “det dir ju forskningsbaserar och allting si det miste ju vara
bra” [lirare ]. Andra ldrare tycker att programmet ir for styrt och att innehéllet
bittre maste anpassas till varje enskild skola.

Det finns ocksa lirare som ir negativa till att behéva f6lja en manual. "Der
sitter nog viildigt djupt i en lirarsjil, ritten att sjilv vilja sina metoder. Man har
metodhandbicker alltid men man viljer sjilv. Och att folja etr liromedel slaviskt,
det gir inte av sig sjilvt” [elevhilsoteam].

Arbetets innehill

Négra vanliga 6vningar under livskunskapslektionerna ir, enligt eleverna, att
sitta sig i ring och beritta om veckans héjdpunkt, nigonting bra och nigonting
diligt. Det kan ocksé foras samtal om krinkning och mobbning. Négra elever
siger att de har lirare som inte vigar prata om relationer. "De blir generade av atr
hilla pd med sant” [elev]. Det tror eleverna ir en av orsakerna till att lirare viljer
att ligga in ett annat innehdll 4n det som programmet foreskriver.

Flera ldrare upplever att det finns en begrinsning i programmet nir det giller
att arbeta under en lingre tid och med ildre elever. Likartade 6vningar dterkom-
mer stindigt och kan trétta ut eleverna och gora att de ildre eleverna tappar
intresset. Det ir for lite variation. Elevernas reaktion blir att det dir kan de
redan. Flera lirare siger att ildre elever beh6ver mer avancerade frigor. P4 en av
skolorna har det i en utvirdering av programarbetet framkommit att en del av
innehallet upplevs som fér barnsligt av skolans ildre elever. En lirare pa skolan
berittar ocksi att eleverna ibland visar upp en ironisk sida nir de ska gora 6v-
ningar frin SET-manualen. Denna lirare tror att det 4r viktigt att som lirare ta
till sig det forhéllningssitt till eleverna som formedlas i SET och att lektionerna
kan vara viktiga i ar sju men att tiden i 4r 4tta och nio skulle kunna anvindas pa
ett effektivare sitt. Flera lirare beskriver hur de har lost denna problematik. P4
en av skolorna har lirarna i ar nio forsokt koppla innehéllet i livskunskapslektio-
nerna till en del av imnesstudierna. S3 till exempel vivs sex- och samlevnadsun-
dervisningen in i lektionerna i livskunskap. P4 en annan skola har nigra lirare i
ar nio valt att lita eleverna sjilva planera och genomféra lektionerna i livskun-
skap. Malet ir att den aktivitet de viljer ska vara trevlig och lyfta kamraterna.
Eleverna har till exempel valt att massera varandra.

Flera elever skrattar lite nir de beskriver de 6vningar som gors under livskun-
skapen. "Det iir ju ganska dryga lektioner, som att det diir gjorde vi néiir vi var nio
dr ungefiir” [elev]. Eleverna gor sig lite lustiga éver innehallet under lektionerna.
De tycker att innehéllet skulle vara mer lirorikt och inte sd gammaldags. En elev
beskriver 6vningarna pa foljande sitt: “dir liksom, iir som att: [med forstilld rost]
hall lite handen s, tink pd négot roligt, s blir vi happy family sedan” [elev]. Elev-
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erna siger ocksd att ménga elever 4r oseriosa och larvar sig under lektionerna
och menar att skolan skulle kunna klara sig lika bra utan livskunskap. De tror
inte att stimningen mellan eleverna skulle férsimras En klass har vid intervju-
tillfdllet tema mobbning under sina lektioner i livskunskap. De har varit ute pa
fotbollsplan, gjort lekar och fort samtal om att lita pa varandra. “77ll exempel om
liiraren siiger sd hir att dom som har mobbat gir till den dir sidan, dom som har
inte mobbat gir till den dir i stillet ... dom siiger, kinner du dig skyldig for att du
mobbade personen och si ...” [elev]. En av eleverna tror inte att denna typ av 6v-
ningar ir bra, eftersom det finns elever som kinner sig pressade av andra.

Det finns flera lirare som har misslyckats att hilla lektioner i livskunskap i
just de klasser ddr de anser att eleverna haft stérst behov av att forbittra sina
relationer. En ldrare siger att det i hennes klass finns en grupp pojkar som inte
upplever lektionerna som virdefulla och det ir just dessa pojkar som hon och
hennes kollega tycker har mest behov av dem. P4 en annan skola forsokte 14-
rarna dela upp en klass i tv mindre grupper men eleverna var trots det alldeles
for stokiga. De lyssnade inte p& varandra och lirarna gav upp eftersom de inte
klarade att genomféra lektionerna.

En forutsittning for att programmet ska ha en positiv inverkan pa eleverna
dr ocksd att lirarna sjilva 6var “for att forindra ett siitt att tinka ... for det dr inte
bara att man forstir tankemdissigt att sd déir borde man gora utan man mdste fi ova
det nya sittet att arbeta pa” [elevhilsoteam]. Enligt skolpersonalen kan det vara
ldte atc missa detta om en skola bara ligger in livskunskapslektioner i schemat
utan att alla fir utbildning i programmet.

Nigra ldrare beskriver hur de inte bara har hjilp av de 6vningar som finns
utan att de ocksa forsoker ta till sig forhéllningssittet. De berittar om hur de
har satsat pd att beromma elever i stillet for att kritisera och att det ofta har
gett bra effekt. En lirare ger ett konkret exempel pa en pojke som hade “iviats
med en annan under ling tid och varit riktigt taskig och sd, sedan si gick det bra i
tvd heldagar si var det helt lugnt, da kallade jag ut honom frin klassrummet, och
han bara, "vad iir det nu?’ sd dir, och da siiger jag ‘men jag vill bara siiga att det
har gért jittebra i tvd dagar nu’ och "vad glad jag iir och vad bra du fixar der hir
och vad duktig du ir och s@’ ... hans mamma ringde till mig och sa att "va kul’”
[ldrare].

Flera ldrare och skolledare papekar att programmet inte har som syfte att
direkt motverka mobbning och krinkning men att det ind4 kan leda till att
mobbningen minskar. En grupp lirare menar att en forutsittning for att fa
eleverna att 6ka sin acceptans och forbittra relationerna 4r att vuxna sjilva lever
enligt SET-programmet. Lirarna sammanfattar virdegrunden i SET som "z
acceptera varandra for den man dr, att se till varandra som en tillging och inte en
motging i livet, uppskatta varandra” lirare].

Sammanfattande kommentarer om SET
Dessa kommentarer gors i relation till SET-programmets intentioner, de inter-
vjuades erfarenheter av att arbeta med metoden och de frigor som stilldes vid
Myndigheten f6r skolutvecklings inledande planering av utvirderingen.
SET-programmets intention ir att utveckla elevers sociala och emotionella
kompetens. Ett positivt férhillningssitt mellan lirare och elever och mellan
elever ska genomsyra hela skolans verksamhet. Sirskilda lektioner ska ge extra
trining. En programmanual utgdr materialet for dessa lektioner. Ett problem
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som SET delar med alla program som stiller krav pd att engagera all skolperso-
nal ir act fi dessa att agera likartat. SET-programmets intention kan litt mot-
verkas av skolpersonal som inte ir 6vertygade om behovet av lektioner i livskun-
skap, inte kinner sig bekvima med innehallet i lektionsmaterialet eller inte kan
inforliva det grundliggande forhallningssitt som foresprikas av programmet.

SET-programmet upplevs inte som resurskrivande di lektionerna i livskun-
skap liggs in i den ordinarie verksamheten. Nagra lirare siger att det tar tid att
planera lektionerna for att f& dem att fungera. Det gir inte att bara plocka en
ovning ur materialet. Arbetsmaterialet upplevs inte svért att forstd men det kan
vara svért att utfora vissa av dvningarna pa ett sitt som bidrar till utvecklingen
av elevers sociala kompetens. Det krivs en Iyhordhet for hur 6vningarna “lan-
dar” i elevgrupperna. Klarar lirarna att anpassa materialet till de forutsittningar
som rdder sd upplever lirarna programmaterialet som en trygghet. I annat fall
kan genomforandet av lektionerna skapa osiikerhet hos lirarna. Fér lektionerna
positivt genomslag upplevs programmet ligga i linje med skolans uppdrag "z
[frimja forstielse for andra méinniskor och formdga till inlevelse” (Utbildningsde-
partementet, 1996, s. 3). Flera av de intervjuade eleverna uttalar sig negativt
om en del av programévningarna. Det finns 6vningar som upplevs som “gam-
maldags och tontiga” [elev]. Eleverna beskriver ocksd att §vningar inom temat
mobbning kan leda till att elever kan kiinna sig pressade och att de dirfér kan
motverka sitt syfte att motverka mobbning och krinkning.

Programmets legitimitet inom de undersokta skolorna varierar beroende pa
hur vil man lyckats férankra arbetet inom lirargruppen. Da programmet arbe-
tar for att skapa en gemensam ansats skulle det kunna fungera skolutvecklande i
ett vidare perspektiv men programmet i sig innehaller inga strategier for detta.

Skolkomet

Skolkomet finns inte med i den kategorisering av program mot mobbning och

krinkning som gjordes av Myndigheten for skolutveckling 2007 (Myndigheten
for skolutveckling, 2003, 2007a). Skolkomet hor till gruppen virdegrundsstir-
kande program.

Intentionerna bakom programmet'’
Komet eller KOmmunikationsMETod som utvecklats av Martin Forster pa upp-
drag av Stockholms stad syftar till att stddja och hjilpa brikiga och utagerande
barn och skapa arbetsro och ett positivt klimat i klassrummet. Komet utbildar
handledare som i sin tur ska utbilda andra i metoden. En av huvudtankarna ir
att lyfta fram positivt uppforande och bryta negativa spiraler dir negativ respons
for stokiga elever kan bli ett sitt att synas. Tanken i Skolkomet ir att forsoka
ignorera negativa handlingar och pé sd sitt slicka ut sidant agerande. Liraren
méste indra sitt beteende for att dstadkomma forindring i klassrummet.
Skolkomet dr ett manualbaserat program i tre delar. En del handlar om ledar-
skap, lirarens forhallningssitt i klassrummet och vikten av att skapa motivation
hos elever. Det kan handla om att skapa ett poingsystem for att lyfta fram posi-
tiva handlingar. En andra del handlar om kompisarbete i klassrummet dir elever
arbetar tillsammans for att trina fokusering och samarbete. I den tredje delen
av Kometmanualen uppmirksammas strategier som eleverna kan anvinda sig av
for att beméta provokationer.

17 Se ocksa Pa tal om mobbning — och det som gors (Skolverket, 2009d).
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I tabell 5.6 redovisas vér bedémning av Skolkomet i relation till de 18 insat-
ser som uppmirksammas i denna utvirdering (se t.ex. avsnitt 7.3). Beddmning-
en grundar sig pé den innebord forskargruppen tilldelat var och en av insatserna
samt pd intervjun med en programforetridare fér Skolkomet. Bedémningen ger
vid handen att metoden innehéller fem av de 18 insatserna.

Tabell 5.6 Insatser i Skolkomet

Insatser i Skolkomet Programforetradarens kommentar

Disciplinara strategier Tillampar skolans vanliga sanktionssystem
Klassrums-/skolregler Rekommenderas

Pedagogiskt material

Personalutbildning

Foraldrainformation/utbildning

Liksom i &vriga program skiljer sig vra bedémningar pa ndgra punkter frin
den intervjuade programféretridarens, eftersom vi ger ndgra av insastserna olika
innebord. Foretridaren f6r Skolkomet anser att programmet innehéller insatsen
relationsfrimjande drgirder lirare—elev och elev—elev. Skolkomets foretridare
anser ocksd att programmet innehéller uppfoljning/utviirdering di mil sitts upp
for enskilda elever som sedan f6ljs upp i handledningsgrupper. Denna innebérd
skiljer sig frin den forskargruppen anvinder, och som riktar sig mot sittet att
folja upp de insatser skolan gér mot mobbning och krinkning (se bilaga 4 i
metodappendix). Programforetridaren poingterar att programmet vilar pa teo-
rier inom sd kallad Classroom management. Lirarna ska nd ett gott klassrums-
klimat genom att ge mer uppmirksamhet och positiva konsekvenser nir elever
gor bra saker. Programmet rekommendation ir, enligt programféretridaren, att
med utgingspunkt i skolans virdegrund gora konsekvenser mer forutsigbara
och demokratiska. Att pa ett positivt sitt bryta ett negativt beteende hos en-
skilda eller grupper av elever kan, enligt den intervjuade programforetridaren,
vara ett led i att motverka mobbning och krinkning dven om programmet inte
har utvecklats med detta syfte.

Skolor som arbetar med Skolkomet

I en ldrarenkit till samtliga skolor som ingdr i undersokningen angav elva av de
39 skolorna att de arbetar med Skolkomet. Det betyder att det 4r ett vanligt £6-
rekommande program bland de undersékta skolorna. Tre av dessa skolor etiket-
terade sig i intresseanmilan som Skolkomet-skolor. En av skolorna ir etablerad
medan de tv4 andra ir nybérjare. Bdde den etablerade skolan och en av nybor-

jarskolorna har besokts tva génger.

En av nybérjarskolorna kombinerar Skolkomet med Farstametoden och
Friendsprogrammet. Enligt lirarenkiten arbetar tva skolor enbart med Skol-
komet, men under intervjuerna framkom att dven de skolorna i sitt arbete mot
mobbning och krinkningar anvinde insatser av andra slag.

Erfarenheter av att arbeta med Skolkomet

Initiering, motiv och implementering

Initiativet till inférande av Skolkomet har sett ganska olika ut pé de tre sko-
lorna. P4 en av skolorna kom initiativet frin kommunniva. En chef som arbetar
med elevhilsoirenden kunde genom kommunens skolkometsinstruktorer erbju-
da utbildning &t personal pd skolan. Skolan valde att utbilda nigra medarbetare
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som hade stort behov av en sddan utbildning pd grund av karaktiren hos sina
elevgrupper. Sammanlagt har ett tiotal anstillda pé skolan deltagit. P4 en an-
nan skola var det en férilder som genom sitt arbete i en annan kommun kinde
till Skolkomet och rekommenderade det f6r rektor. Efter att rektor tagit del av
material och skolan tagit del av en foreldsning frén en forskare frin Uppsala be-
stimde sig personalen gemensamt for att infora Skolkomet. P& den tredje skolan
kom initiativet till inférande frin rektorn och trygghetsgruppen.

Uppfattningen av hur Skolkomet relaterar till arbetet mot mobbning och
krinkning varierar mellan de tre skolorna. P en skola dr Skolkomet inte det pro-
gram skolan anvinder i sitt arbete mot mobbning och krinkning. Det anvinds i
stillet som ett sdtt att guida arbetet med elever som i skolsituationen har komplexa
beteendesvarigheter. En annan skola arbetar med Skolkomet som ett program
bland andra mot mobbning och krinkning. Arbetet med Skolkomet betraktas
som forebyggande, for att skapa trygghet och arbetsro pa skolan. Den tredje sko-
lan startade héstterminen 2008 arbetet med Skolkomet som en stor satsning mot
mobbning och krinkning. Personal pa skolan bedomde att det f6rbyggande arbe-
tet skulle ha chans att forbittra skolan. De ville arbeta med att se och forstirka po-
sitiva handlingar. Flera uttryckte dven en koppling mellan bristen pa pedagogiskt
ledarskap i klassrummet och mobbning, och fann dirfér Skolkomet anvindbart.

Motiven till inférande av programmen ser olika ut. P4 en av skolorna upp-
levde man en komplex problematik i enskilda elevfall. P4 en annan skola hade
man erfarenhet av att de ddvarande insatserna inte fungerade. En utvirdering
fran kommunen visade pd en problematisk situation pa skolan. Skolan ville for-
ankra arbetet mot mobbning och krinkning bredare, och komma bort frin den
davarande situationen att ett sirskilt team pa skolan arbetade med dessa frigor.
I stillet ville skolan fokusera pd den vardagliga interaktionen i klassrummet,
som betraktades som grundliggande. Skolan ség det dirfér som betydelsefullt
att all pedagogisk personal skulle f en lika omfattande utbildning som de lirare
som utbildats till handledare. Ett annat skl till att skolan bérjade med Skolko-
met var att komma igdng relativt snabbt, vilket rektor pdpekade dven handlar
om pengar. Alla tre skolorna framhaller att programmets vetenskapliga grund
och utprévning varit betydelsefull for deras val: "Dd hade vi ju firr kinnedom
om det hir programmet via familjestidsprojektet, och nir man borjade i kommunen
att tala om att nu skulle vi viilja nédgot av de hir, som ir forskningsbaserade ... olika
programmen, s tyckte vi att det var ju bra att fi anviinda Skolkomer” [skolledare].

Implementeringen av programmen pé de tva skolor som har infort det for all
personal har béde sett lika och olika ut. Den ena skolan valde att lita specialut-
bilda tv av de egna pedagogerna, som sedan utbildade all personal. Den andra
skolan arbetade med externa handledare och sig det som en poing att all peda-
gogisk personal fick samma utbildning. Detta gillde f6r personal med undervis-
ningstjinst. Ovrig personal, som skolledningen, fick utbildning men enbart un-
der tvé introducerade heldagar. Det var praktiske svért for dem att delta i 6vrigt
arbete, eftersom utbildningen bygger pa uppgifter som utférs i barngrupper.

Dessa béda skolor har arbetat med utbildning pa ett likartat sdtt. Sammanlagt
har de haft 4tta till tio heldagar, men utspridda 6ver en lingre tid och med uppgif-
ter i klassrummet att arbeta med mellan triffarna, som kan ha hllits med fjorton
dagars mellanrum. P4 en av skolorna betonar man sirskilt att man arbetat med
savil individ- som gruppniva. Nir skolan 4gnat sig 4t enstaka barn har personalen
arbetat tillsammans med forildrar som ocksd haft tgirdsprogram hemma.
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Nigot storre motstdnd mot inférande av programmet beskriver ingen av de
bida skolor som inf6rt programmet for all personal. Diremot har det funnits
enstaka lirare som varit osikra och dirfor tveksamma. Det finns ocksg yttran-
den om att programmet ir krivande, dels reellt arbetsintensivt men ocksd lite
besviirligt”.

"Intervjuare: Det var inte ndn slags principiellt motstind ... ? Skolledare 1: Nej,
det var mer att det var jobbigt ... Skolledare 2: Ja, precis... Lite... ja, ’ja... men vad
var nu det diir med drtorna och ... usch!’... Sadir [skratt] lite si... Lite besviirligr ...”
[skola].

En del ldrare beskriver ocksd ett initialt motstdnd som kan karakeiriseras som
en trotthet bland personalen “7nfor innu ett projekt”. Detta giller inte enbart
inforandet av Skolkomet utan giller flera andra program. “77/l att borja med
5@ var det viil mycket frigor och funderingar och man kiinde att det var ett projekt
forra dret och nu skulle der bli nigot nyst igen och man kiinde vil atr man inte fick
gora klart” [lirare]. Ndgon menar att det hade varit bittre om skolan gemensamt
borjat reflektera éver vad som inte fungerade i det férra programmet och forsoke
utveckla detta, i stillet for att ligga det pd hyllan och starta ett nytt program.
"Det kiindes hoppigt i ndgon mening” [lirare].

Vid forsta besoket pa en av de nyetablerade skolorna berittade skolpersona-
len om svérigheter att l6sa problemet med hur lirarna skulle kompenseras for
sitt arbete med Skolkomet: "Vi har en egen forberedelsetid varje vecka, tio timmar,
och sedan ska man da idven hinna med att lisa in sig pd Komet. Och dd var det viil
en facklig diskussion att, gér man en fortbildning si ska det inte tas frin den tiden”
[lirare].

Generellt har de intervjuade positiva erfarenheter av arbetet med Skolkomet.
Fem teman &terkom i skolpersonalens redogorelser: programmets syfte att stirka
positiva beteenden; méjligheten att anvinda programmanualen flexibelt; for-
dldrakontakter; programmanualens innehdll och programmets fokus pd virde-
grundsstirkande arbete.

Forstiirkning av positiva beteenden

En av de nyetablerade skolorna hade arbetat med Skolkomet i nistan ett ar nir
den slogs samman med en annan skola. Det var forst dd som det blev tydligt
hur lingt den forra personalgruppen kommit i sitt arbete med att forstirka elev-
ernas positiva agerande och ignorera deras negativa, i stillet f6r som det ibland
kan bli — ndrmast tvirtom: "En del av personalen hir [den nytillkomna persona-
len] borjade ju ropa pi * Vem ska ta hand om detta och nu mdste vi ha konsekvenser
nu mdste det liksom bli bestraffningar’. Nu anviinder man ju inte lingre det ordet
men det ldg indd i sjilva attityden. Och dd sade vi att men det hiir hiller ju inte

s hiir kan vi inte ha det for vi fir en atmosfiir hiir som vi inte kommer att kunna
hantera. For om vi iir lite taggiga, vi vuxna si blir ju barnen innu raggigare, och
det var ju egentligen di som vi insig vilken forindring som hade skett pd den hir
skolan under forra dret” [elevhilsoteam].

P4 tvé av skolorna framhalls sirskilt erfarenheten av hur betoningen av po-
sitiva handlingar inte bara gynnar klassrumsklimatet utan ocksé arbetsklimatet
mellan ldrarna pd skolan.

Att ha positiva erfarenheter hindrar emellertid inte att man noterar och dis-
kuterar svarigheter med programmet. Nedan redogors for nigra svarigheter som
har lyfts fram under intervjuerna.
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Graden av flexibilitet

Det ir en sak att mena att programmet behover kompletteras pd ett antal punk-
ter och en annan sak att uppfatta att alla delar i ett program inte ir tillimpliga,
gynnsamma eller bara inte passar en viss persons sitt att jobba. P4 den etable-
rade skolan menade exempelvis likabehandlingsteamet att det var tveksamt om
en ldrare helt eller delvis kunde stilla sig utanfor arbetet med Skolkomet. "Det
beror ju pd hur, hur stark profilen pa skolan ir, och var ens tjinstemannaansvar lig-
ger ndgonstans, stiller jag inte upp pd den héiir koden da har jag inte hir att gira”
[likabehandlingsteamet].

En mer liberal uppfattning framkom senare i lirargruppen pa samma skola.
Den kinnetecknas av att lirarna vill betona vikten av att sjilva vilja de bitar
som passar: “det blir till sist dd att jag tar den som passar mig och min klass ... och
jag kan blanda olika metoder ... Jag tror inte blint pd négot program sihiir ... som
passar alla ... Ska man konsekvent fullt, fullfolja det hiir enligt Komet, det tar vil-
digt mycket kraft och ork” [lirare].

Om grundtanken ir att forstirka positiva och ignorera, slicka ut, negativa
handlingar ir det avgorande att pedagoger #r konsekventa och att de arbetar pa
samma satt.

P4 en skola berittar personalen att man under utbildningen bérjade ambi-
tiost med att arbeta pa savil individ- som gruppniva. Eftersom arbete pd indi-
vidnivan ir resurskrivande har lirarna pa skolan valt att arbeta med program-
met pd gruppnivd och med forstirkning av positivt agerande i gruppen.

Foriildrakontakter

Skolledningen pé en av skolorna lyfter fram svirigheten med att férklara pro-
grammets centrala metodik for forildrar. De har upplevt att forildrar kan rea-
gera negativt pd att deras barn ska fostras med betingning. "Det finns en, en risk i
forhillande till Komet ... och det iir att ... forildrarna, en del forildrar kan uppleva
det som ... som ... liksom betingad reflex ... dom reagerar pa det, *varfor ska dom ha
beloningar eller varfor’... Dom tycker det ir lite mystiskt, eller vad jag ska siga, dom
har inte riktigt forstdtt... att forildrarna inte koper det koncepret ...” [skolledare].

Arbetets innehill
Skolpersonalen poingterade att en del av programmets innehall 4r speciellt vik-
tig for att programmet ska fungera vil. En rektor menade exempelvis att det 4r
centralt att “eleverna iir med och skapar de ramar”som ska gilla for verksamheten
och de konsekvenser som overtridelser medfér. Rektorn slog dirmed vakt om
ett elevdemokratiskt férhéllningssitt som grund fér arbete med Skolkomet.
Lirare pé en av skolorna ansig att det var avgorande att skolan forméar formulera
bra mal som verkligen sporrar eleverna att arbeta i en bestimd riktning. Nir man
har arbetat med Skolkomet en lingre tid med en klass, betonar en lirare, kan det
upplevas som en utmaning att kontinuerligt formulera for eleverna lockande mal.
Programarbete idr inget som gir av sig sjilvt, inte heller med Skolkomet. P4
en skola sa lirarna att en kontinuerlig uppdatering ir en forutsittning for att
Skolkomet ska leva vidare. Nagot som lyftes fram i pedagoggruppen pé en av
skolorna som ett skiil att Skolkomet fungerar si pass vil ir en precision i hur,
och for vad, man ger berdm: "Jag menar beliningssystem och sidant har vi ju haft
innan, men i Komet ska man vara si tydlig infor barnen med vad ir det vi egentli-
gen belonar. Man maste for sig sjilv bli mycket tydligare eller tillsammans i arbets-
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laget de vuxna, vad ir det vi vill belona, inte bara ja men den hiir lektionen har
varit bra, punkt liksom, far man tvd kulor eller nigot, utan att den hir lektionen
har varit bra déiirfor att, och si listar man de bra sakerna. Och likadant nir man
ger berom till barnen att man ska vara si precis, ofta si klappar man dem kanske
pad axeln och siiger det dir var bra gjort”. Men vad var det som var bra gjort? Och
sd att det blir direkt liksom. Och det tar jag med mig, just det hiir att vara tydligare
i vad det iir man belonar och vad det ir man inte tinker uppmirksamma i fortsiitt-
ningen, for det var ju bigge delarna” [lirare].

Skolpersonalen lyfte fram vikten av att elever méts av lidrare med ett gemen-
samt forhallningssitt om programinsatserna ska fi en positiv effekt. En skola
betonade svérigheten att vara helt samkérd och konsekvent arbeta pa samma
sitt. Lirarna tror att arbetet med Skolkomet gynnats av att de arbetar som klass-
lirare. De trodde att det 4r svért att ge elever i ett Amneslirarsystem, dir han
eller hon méter att antal olika ldrare, en konsekvent upplevelse av hur positivt
respektive negativt agerande bemots.

Fokus pd viirdegrundsstiirkande

I en granskning av utvirderingar av program mot mobbning (Myndigheten

for skolutveckling, 2007a) anvinds kategorin virdegrundsstirkande program.
Med utgdngspunke i hur skolledare, lirare och elever beskriver Skolkomet skulle
Skolkomet kunna héra till denna kategori. I programmet finns ocksé idéer om
hur negativa handlingar ska bemétas. Ingen av de intervjuade tog emellertid upp
Skolkomet i samband med 4tgiirder mot mobbning. P4 den etablerade skolan
betonades att Skolkomet behover kompletteras med andra satsningar, och nim-
ner livskunskap och Charlie. P4 skola F har man vid sidan av Skolkomet i arbetet
mot mobbning och krinkning utgitt framfor allt frin likabehandlingsplanen.

En skola utgick fran att forskargruppen var intresserad av deras arbete med
Farstaprogrammet, eftersom intervjuerna gillde mobbning och krinkning.
Skolpersonalen blev forvanad nir det visade sig att det var Skolkomet som in-
tresserade forskargruppen. Detta trots att personalen just bestimt sig for att ar-
beta med Skolkomet pd skolan. De hade svirt att se Skolkomet som ett program
mot mobbning och krinkning:

Rektor: ... ndr det stod i mejlet att det var olika program mot mobbning si
trodde jag att, alltsi att det var Farstmodellen du var ute efter for det dir den gene-
rella”. Intervjuare: “Ja precis”. Rektor: "Komet ir ju, en liten, liten, skirva eller
spillra av allt arbete”. [Skolledarna beskriver Skolkomet som ett sitt att arbeta
med sirskilda elever med en bredare problematik, som konflikter, allmint, i
grupp eller i klass.] Rektor: "Det éir mer en metod pd, den nivin, inte specifikt mot
mobbning, det ir nog du den forsta som har lyft, ordet mobbning i samband med
Komet” [skola].

Sammanfattande kommentarer om Skolkomet
Dessa kommentarer gors i relation till programmet Skolkomets intentioner, de
intervjuades erfarenheter av att arbeta med metoden och de frigor som stilldes
vid Myndigheten f6r skolutvecklings inledande planering av utvirderingen.
Skolkomet ir ett program som ska hjilpa ldrare att skapa ett positivt klass-
rumsklimat genom att lyfta fram elevernas positiva uppforande. Programmet
syftar till att hjilpa ldrare att 4ndra sitt beteende gentemot utdtagerande elever
och oroliga klasser genom att betona positivt beteende och slicka ut negativt
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beteende genom ignorering. Programmet 4r manualbaserat och inriktat mot
arbete pa bade individ- och klassniva. Indirekt kan programmet ocksi vara en
hjilp i skolors arbete mot mobbning och krinkning. P4 de undersokta skolorna
ingar programmet som en del i det férebyggande arbetet.

Bland skolpersonalen ir programmet uppskattat eftersom det kan skapa
ett gemensamt positivt forhallningssitt till eleverna. De undersokta skolorna
anvinder programmet flexibelt. Detta kan ifrigasittas eftersom programmet
bygger pé att lirare utvecklar ett konsekvent forhéllningssitt till eleverna. Om
lirarna anvinder programmet flexibelt kan ovana handlingsménster komma att
viljas bort. Konsekvensen kan bli att det agerande som foresprakas i program-
met inte fir reellt genomslag. Lirares och elevers beskrivning av programmet ger
en antydan om denna forenkling. En tgird for att skapa ordning i en klass an-
vinds som &terkommande illustration nir dessa ska beskriva programinnehéllet:
Att eleverna fir beloning i form av irtor i en burk och nir antalet értor blir x far
klassen en beléning.

Programmet upplevs som tids- och resurskrivande, vilket kan vara skilet
till att flera av de skolor som ingdr i vir undersskning haft svirt att genomfora
och hilla fast vid programmet som helhet. Skolpersonalen upplever att den far
valuta for arbetet om den lyckas inféra programmet i sin helhet. De lirare som
far programarbetet att fungera upplever att det skapar trygghet och tillfér nya
insikter och ny kompetens. Eftersom programmet betonar ett positivt forhall-
ningssitt kan det sigas vara férankrat i liroplanens virdegrund. Nir ett positivt
forhallningssitt forankras inom en skola kan detta bidra till en positiv instill-
ning till &tgirder for utveckling av verksamheten, dven om programmet inte
innehéller ndgra organisatoriska modeller for detta.

Skolmedling

Skolmedling ingdr i kategorin medlings- och konflikdldsningsmodeller (Myn-
digheten f6r skolutveckling, 2003, 2007a). Programmets syfte ir inte primirt
att motverka mobbning #ven om man pd minga skolor anvinder programmet
som en del av de insatserna mot krinkningar och mobbning.

Intentionerna bakom programmet'®

Syftet med Skolmedling ir att hjilpa elever att utveckla strategier for konflikt-
hantering och bidra till att skapa en lugn och fredlig atmosfir mellan dem. En
konflikt ses som en motsittning mellan tvi parter och som ett naturligt inslag i
mellanminskliga relationer. Genom att lira sig att handskas med konflikter pa
ett konstruktivt sitt kan minniskor lira och utvecklas. Skolmedlings program-
foretridare ser en koppling mellan konflikter och mobbning, eftersom mobb-
ning kan sigas ha sin grund i outredda konflikter. Genom att tilligna sig det
konstruktiva sitt att 16sa konflikter som Skolmedling tillhandahaller kan mobb-
ning forebyggas.

En eller flera vuxna pa en skola utbildas till medlingssamordnare. Samord-
narens uppgift ar att utse och utbilda elevmedlare, ta emot medlingsirenden
och besluta om irendet passar for medling, samt vilka elever som dé ska agera
medlare. Samordnaren ska ocksé vara ett stod for elevmedlarna, samt sjilv kun-
na fungera som medlare vid konflikter som bedéms vara f6r komplicerade for
elevmedlarna att hantera. Dessutom har medlingssamordnaren som uppgift att

18 Se ocksa Pa tal om mobbning — och det som gors (Skolverket, 2009d).
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halla skolans personal, elever och férildrar uppdaterade om skolans arbete med
skolmedling. Elever som ir intresserade av uppgiften som elevmedlare anmiler
sitt intresse for uppgiften.

Medlingssamordnaren genomfor intervjuer med de intresserade. I dessa inter-
vjuer rekommenderas att en representant for skolledningen och ndgon erfaren
elevmedlare deltar. Urvalet av elevmedlarna bor vara representativt for skolans
elevunderlag. Elever som utses till elevmedlare fir en medlarutbildning. De stir
sedan till forfogande nir det uppstdr konflikter som limpar sig for elevmedling.

Nir en konflikt anmiils till medling tar samordnaren kontakt med de inblan-
dade for att erbjuda medling. Deltagandet i medling ir frivillige. Ar parterna
intresserade och konflikten bedéms passa for elevmedling utses tva elevmedlare.
I medlingssamtalet ska de tva elevmedlarna upptrida opartiskt och ta pa sig
uppgiften att leda samtalet pd ett sitt som gor att de inblandade sjilva finner
l6sningar pé det eller de problem som férorsakat konflikten. Milet 4r att de
som ir inblandade i konflikten ska finna l3sningar som bada kan acceptera, dir
ingen kinner sig som forlorare, en vinna—vinna-strategi. Samtalet ska utg frin
fakta och de inblandades kinslor.

Nigra forutsittningar ir viktiga for att arbetet med Skolmedling ska bli fram-
gangsrikt. Forst och framst dr det vikeigt att vuxna forstdr att de dr ansvariga for
skolans arbete mot mobbning och krinkning, och att de 4r ytterst ansvariga for
att finna losningar i konfliktsituationer. En forutsittning som mer direkt har
med programmet att gora ir att all personal, elever och forildrar ska kinna tll
skolans arbete med Skolmedling. En annan ir att det finns eldsjilar som kan
driva programmet och att de som 4r medlingssamordnare har valt denna uppgift
av eget intresse. Arbetet med programmet behover ocksd utvecklas i en takt som
stimmer med att personal och elever pd skolan utvecklar kompetens och for-
stielse for programmet. Det behover ske en kontinuerlig utbildning av skolans
elevmedlare och héllas kontinuerliga méten med skolans elevmedlare.

I tabell 5.7 redovisas vir beddmning av Skolmedling i relation till de 18
insatser som uppmirksammas i denna utvirdering (se t.ex. avsnitt 7.3). Bedém-
ningen grundar sig pd den innebérd forskargruppen tilldelat var och en av in-
satserna samt pd intervjun med en programféretridare for Skolkomet. Bedom-
ningen ger vid handen att metoden innehéller nio av de 18 insatserna."

Liksom i en rad andra bedémningar av insatser vill programféretridaren
ligga in insatserna om relationsfrimjande dtgirder lirare—elev och elev—elev i
programmet. Programféretridaren anser att inslag som temadagar med samar-
betsévningar frimjar en positiv interaktion bdde mellan elever och mellan elever
och ldrare. Forskargruppen betonar i stillet skolors sitt att organisera sig for att
skapa storre nirhet mellan individer (se bilaga 4 i metodappendix). Skolmedling
ir ett program som lir ut en modell f6r konfliktlésning, men programforetri-
daren framhéller att programmet ocksa forebygger mobbning och krinkning,
eftersom sidana fall ofta startar som en konflikt. Programforetridaren hivdar att
programmet ocksa innehéller kooperativt lag. Ser man medlingsinsatsen som ett
led i det atgirdande arbetet mot mobbning och krinkning s blir det vuxenteam
som har ansvar for att initiera och stédja medlingsinsatser ett kooperativt lag.

19 Underlag for denna bedémning ér programbeskrivningen i Pd tal om mobbning — och det som gors
(Skolverket, 2009d), den intervju med en programféretridare f6r Skolmedling samt den innebérd
forskargruppen lagt i de 18 insatserna. Se bilaga 4 i Urvirdering av metoder mot mobbning. Metodappendix
och bilagor till rapport 353 (Skolverket, 2011), pdf.
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Tabell 5.7 Insatser i Skolmedling

Insatser i Skolmedling Programforetradarens kommentar

Uppfoljning/utvardering Medlarméten féljs upp + externt
utvarderingsmaterial

Elever som aktorer Medlare. Informerar om sin roll

Elevers aktiva medverkan i det Genom medling stoppas konflikter som
forebyggande arbetet ett satt att forebygga ev. mobbning
Klassrums-/skolregler En temadag da regler diskuteras

Pedagogiskt material
Personalutbildning

Rastvaktssystem Rekommendation att elevmedlare ska

vara aktiva under raster
Dokumentation av arenden Avtal efter genomford medling
Medling

D4 programforetridarna beskriver medling som en insats som kan férebygga
mobbning och krinkning blir vuxenteamet inget kooperativt lag i den mening
som forskargruppen lagt i insatsen.

Skolor som arbetar med Skolmedling
I en ldrarenkit till samtliga 39 undersokta skolor angav sju skolor att de arbetar
med Skolmedling. I intresseanmilan etiketterade sig fyra av dessa skolor som
”Skolmedlingsskolor”. P4 tva skolor dr programmet etablerat och tva skolor 4r
nybérjarskolor. En av de fyra skolorna har besokts tva ginger.

Det ir vanligt att kombinera Skolmedling med ett dtgirdande program som
Farstametoden. En av skolorna redovisar en rad ytterligare program: SET, Skol-
komet och Stegvis. En skola kombinerar Skolmedling med Olweusprogrammet.

Erfarenheter av att arbeta med Skolmedlingsprogrammet

Initiering, motiv och implementering

Initiativet att infora Skolmedling kom i samtliga fyra skolor frin kommun- och/
eller skolledning. I tv& skolor hade det tagits beslut pd kommunnivi att alla
kommunens skolor skulle delta i utbildningen. *Jz man lade ju ner det si att siga
uppifrin pa skolorna si att det ir ingenting som har viixt fram pa skolan” [elev-
hilsoteam 32]. P4 tv4 av skolorna beslutade skolledningen att skolorna inom ett
helt rektorsomride skulle inféra programmet “for azt vi ville ha hela utbildning-
en, vi tyckte att den har biittre verkan ... om man fir lite enighet in man skickar
ndgon hér och ndgon dir” [skolledning].

De tvé etablerade skolorna ingick i en storsatsning pa skolmedling som
startade i hela linet i bérjan pd 2000-talet. P4 dessa skolor skedde implemen-
teringen genom att intresserade lirare gick en kurs om sex heldagar. P en av
dessa tva skolor utbildade lirarna sedan 20 av skolans elever under cirka femton
lektioner. Skolan fick iging en elevmedlingsverksamhet. Flera av eleverna blev si
duktiga medlare att de i ndgot fall anlitades som medlare dven efter att limnat
skolan och bérjat pa gymnasiet. Efter den forsta elevutbildningen férsékte man
utbilda yteerligare elever. Lasdret 2006/2007 genomférdes en ny satsning for in-
tresserade elever i dr sju och dtta. Metoden presenterades i ett rollspel och elever
fick anmiila sitt intresse for utbildningen. Men denna ging var eleverna inte lika
seridsa. Flera av dem som anmiilde sig hade sjilva litt act hamna i konflikter.
Skolans satsning pd Skolmedling upphérde direfter nistan helt.
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P4 den andra etablerade skolan var det ingen som, efter utbildningen, arbeta-
de strukturerat med Skolmedling. Orsaken till att Skolmedling strandade var att
det uppstod diskussioner om den tid personalen f6rvintades ligga ned pa med-
lingsarbetet. "Rektorerna ansdg att detta skulle givas pa vanlig arbetstid med allt
annat man ligger pa och till sist sa blir det ju di for mycket, dé birjar man reagera
och det togs upp diskussioner och dd vart det genast inte si stort intresse” [elevhilso-
team]. Efter diskussionen om tid rann det hela ut i sanden. Lisiret 2006/2007
tog en av skolans pedagoger initiativ till en nystart genom att utbilda elever i
drskurs sex i Skolmedling. Samtidigt anmilde skolan sig till att delta i utvirde-
ringen av arbetet med program mot mobbning och krinkning.

De tvé skolor som betraktade sig som nyetablerade inledde implementering-
en med utbildning av en grupp intresserade lirare. Dessa utbildade i sin tur en
grupp elever. P4 en av dessa skolor fick utbildningen ett relativt svalt mottagan-
de bland eleverna. Eleverna sa att programmet inte skulle f3 s3 stor anvindning
pa skolan: “det skulle mer vara anvindning typ individuellt i fall det skulle vara
nagonting som om man skulle ... sika jobb eller vad man ska typ sika konflikt med
sin kompis eller nagonting sint dir” [elev].

P4 den andra nyetablerade skolan hade programmet fitt en storre betydelse.
Programmets implementering skiljer sig inte pa nigot avgorande sitt frin de
tre dvriga skolornas. Programmet introducerades for eleverna under en temadag
mot mobbning och krinkning. Elever i arskurs fem och sex fick intresseanmiila
sig eller ge forslag pd nigon kamrat de ansdg passande for uppgiften som skol-
medlare. 24 elever utbildades i medling vid cirka sex tillfillen om tva timmar.
Den tydligaste skillnaden mellan denna och de tre 6vriga skolorna som vid an-
milan etiketterade sig som Skolmedlingsskolor ir att det pa denna skola direkt
skapades rutiner for arbetet med programmet. I dessa rutiner ingér bland annat
hur programmet introduceras for eleverna vid varje nytt ldsar och hur arbetet i
konkreta fall av medling organiseras.

P4 tre av de fyra skolorna bérjade programmet implementeras i och med att
personal, efter genomgangen utbildning, startat en utbildning av elevmedlare.
De flesta uttrycker en positiv instillning till programmet: “jag rycker oftast det
har fallit vil ut, det har blivit biittre efterit, dom har inte den dir jittekonflikten,
dom dir inte mest sdta vinner, det ir dom inte, men dom har inte den déir hiftiga
konflikten som dom kanske hade, dom har tvingats att titta varandra i ogonen och
prata med varandra och jag tror att bara, den biten tror jag dr jitteviktigt” [led-
ningsgrupp].

Trots detta ir det endast en av de nyetablerade skolorna som vid intervju-
tillfallet kan sigas ha en grupp elever som fungerar som skolmedlare. Detta ir
intressant di samtliga skolor har anmiilt sitt intresse att delta i utvirderingen
som Skolmedlingsskolor. Skolpersonalens beskrivning av sina erfarenheter av
att arbeta med programmet rér sig dérfér runt det fakeum ate de inte lyckats fa
arbetet att fungera sd som det var tinkt.

Programmets forankring

P4 alla fyra skolorna finns personal som talar positivt om programmet och dess
méojligheter att ge elever storre kunskaper om hur man pé ett konstruktivt sitt
handskas med konflikter. Samtidigt har tre av de fyra skolorna ett gemensamt
problem — att de vid implementeringen av programmet inte lyckats halla fast
vid dess grundidéer.
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Trots att endast en skola vid intervjutillfillet har en grupp elever som funge-
rar som skolmedlare lever idén om medling inda kvar pd de tre 6vriga skolorna.
P4 tvd av dessa héller ndgra i personalen pa att arbeta fram ett sitt att utnyttja
medling som inte helt éverensstimmer med programmets intentioner. Dessa
eldsjilar siger att den konfliktlosningsstrategi som Skolmedling bygger pé 4r s&
bra att de vill ge alla elever méjlighet att tilligna sig den. P4 en av skolorna har
ddrfor en pedagog med specialkompetens tagit som sin uppgift att utbilda alla
elever i drskurs sex i Skolmedling. P& den andra skolan finns det planer pd att
alla elever i drskurs sju ska fi en introduktionsutbildning i medling. Tanken ir
inte primirt att utbilda en grupp elever till skolmedlare pa skolorna. I stillet vill
lirarna ge alla elever kunskaper om hur de konstruktivt kan ta sig an konflikter
de sjilva hamnar i. Lirarna vill att “z/lla ska tinka i dom héir banorna” [elevhilso-
team].

Det finns en rad orsaker till att tre av de fyra skolorna inte lyckats arbeta upp
en skolmedlingsverksamhet som 6verrensstimmer med intentionerna for pro-
grammet. Samordnarfunktionen ir central. Denna person forvintas organisera
for utbildning av elever, fordelning av medlingsfall, information till forildrar och
att programmets intentioner hdlls levande, dven bland de elever och den personal
som inte direkt ir engagerade i skolmedlingen. Personalen som gick utbildning i
Skolmedling gjorde detta utifrdn ett eget intresse. De som sedan tog pé sig upp-
giften som samordnare betraktas som eldsjilar. Trots det har tre av fyra skolor
inte lyckats halla liv i programmets ursprungsidé. P4 dessa skolor ir den frimsta
forklaringen bristen pa resurser i form av tid: "7id, tid, tid ... Det iir det enda for
det finns ett engagemang, ett ikta genuint engagemang i den hir fragan med medling
som inte beror pd négon eldsjil utan det ir, ikta engagemang att se att det hir ir en
Jéttebra modell, och det hiir ser vi, dom génger vi anviinder der art det har effekt, och
vi kiinner det tycker jag ... jag vet ju att mdnga andra tycker ocksd att, att det ir en
bra modell, for en sjilv att anviinda, det har liksom gett tillskott i det egna arbetet, i
alla olika samtal, bide med forildrar och arbetskamrater” [elevhilsoteamet].

Skolpersonalen siger att en viktig forutsittning for att bedriva bra medling 4r
att det finns en eller ett par lirare som har tid att arbeta med medlingen. Den
som tar uppdrag att driva skolans medlingsarbete maste ocksa fi anvinda denna
tid med viss flexibilitet. Larare som gatt utbildningen har inte getts forutsitt-
ningar att kombinera uppdraget som samordnare med undervisning.

P4 de nyetablerade skolorna har personer ur elevhilsan engagerat sig. Anled-
ningen ir att dessa personer har ett speciellt intresse for Skolmedling samtidigt
som de mer 4n lirarna kan utnyttja arbetstiden flexibelt.

Elevmedlarnas uppdrag

P4 den nyetablerade skolan har aktiva elevmedlare hég status bland sina kam-
rater. Det ses av personalen pd denna skola som en férutsittning for en lyckad
medling. De tre andra skolorna har inte riktigt lyckats skapa eller vidmakthélla
samma attityder. Elever som ir i konflikt vill manga ginger inte delta i medling,
eftersom de inte kinner sig trygga med varandra. Orsakerna till att skolorna inte
lyckats ge skolmedlarna denna status ir flera.

Skolledare, lirare, personal inom elevhilsan, elever och férildrar behover
forstdelse for programmet om en grupp elevmedlare som klarar uppdraget ska
kunna skapas. P4 de undersokta skolorna visar uttalanden frin bide lirare, elev-
er och forildrar att det saknas bade forstelse f6r programmet, och en skolkultur
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som skapar goda forutsittningar for elever att medla mellan medlemmar i den
egna gruppen. Det méste finnas, eller vid inférandet av programmet skapas,

ett normsystem och en kultur som grundar sig i en positiv elev- och kamrat-
syn. Detta skapas inte automatiskt genom programmet, men nigra lirare tror
inda att effekten skulle bli stérre om samtliga pedagoger pa en skola deltog i
programutbildningen. Exempel pé uttalanden som pekar pa brister i forstdelsen
for elevernas centrala roll i programmet ir den prosaiska instillning som fanns
bland flera av de elever som anmiilt sitt intresse f6r att delta i utbildningen:
“dom, jo dom flesta siiger bara, vi slapp skolan” [elev].

Det ir svart att fi fram en grupp elevmedlare som passar f6r uppgiften. Sam-
tidigt siiger flera av de elever som anmiilt sitt intresse att det 4r svért att egent-
ligen veta vem som passar. P4 en skola ges exempel pd en elev som inte ansdgs
limplig men som fick fértroendet och vixte med uppgiften. Andra elever har, i
de vuxnas 6gon, varit limpliga for uppgiften men har inte haft tillricklig status
bland sina kamrater. Eleverna siger att elever som skvallrar definitivt inte passar
som medlare.

Forildrar siger att den tystnadsplikt som liggs pd medlarna kan vara ett for
stort ansvar att bira. Forildrar har ocks uttrycke kritik mot det stora ansvar
som liggs pa elevmedlarna. En grupp forildrar stiller sig undrande till den roll
som “smédmagistrar” som eleverna fir nir de ska forsoka handleda sina kamrater
i konfliktlgsning.

De svérigheter som ir forknippade med uppgiften som elevmedlare 4r en
orsak till att bara en skola hade en aktiv elevmedlargrupp vid intervjutillfil-
let. P4 tvé av de andra skolorna gir en del konflikter till medling men denna
genomfdrs dd av ndgon vuxen skolmedlare. Ocksa pa skolan dir det genomfors
medling under ledning av elever finns vuxna medlare som stdd.

Sammanfattande kommentarer om Skolmedling

Dessa kommentarer gérs i relation till Skolmedlings intentioner, de intervjuades
erfarenheter av att arbeta med metoden och de frigor som stilldes vid Myndig-
heten f6r skolutvecklings inledande planering av denna utvirdering.

Lirare och 6vrig personal ir positivt instillda till programmets intention att
lira ut en strategi f6r konflikthantering till eleverna. Trots detta arbetar endast
en av de fyra skolor som anmiilt sig till utvirderingen som Skolmedlingsskolor
aktivt med elever som medlare. Tvé av de tre resterande skolorna har sporadiska
inslag av medling under ledning av ngon vuxen med medlarutbildning. En
orsak till att de intervjuade upplever svérigheter ir att skolorna inte upplatit
tillrdckligt med tid och resurser for att en grupp vuxna ska kunna halla i med-
larverksamheten. En annan orsak tycks vara svirigheterna att utse rite elever till
uppgiften som elevmedlare.

Ingen av de intervjuade upplever programmet som krangligt och svart att
utfora rice. En del av misslyckandet att inféra programmet kan hirledas till att
programmet ir kringligare att infora dn vad bade programforetridare och skol-
personal kanske inser. Att ge elever ett uppdrag som direkt innebir att de ska
handleda skolkamrater kan inte bara skapa ett positivt klimat mellan elever (och
lirare) pa skolan. For att det ska fungera behover det redan vid implemente-
ringen finnas ett sidant klimat, eller d&tminstone en medvetenhet om att skolan
méste arbeta for att ett sdidant klimat ska etableras. Att ha kamrater som medlar
stiller krav pd tillit i kamratrelationerna.
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P4 samtliga fyra skolor dr programmet daligt férankrat. Det ir egentligen
bara de direkt inblandade elev- och vuxenmedlarna som ir tillrickligt insatta
i programmet. Programmets legitimitet pa tre av de fyra skolorna kan dirfor
ifrigasittas. Det beror till viss del pa att programmet inte tar tillricklig hinsyn
till skolornas olika forutsittningar att utveckla arbetet. Aven om utbildningen i
programmet gett en tydlig och konkret bild av arbetet kan denna brist skapa en
viss osikerhet nir programmet implementeras pa skolor dir forutsittningarna
inte dr tillrickligt gynnsamma.

I liroplanen poingteras att skolan ska striva efter att ge elever ett successivt
storre ansvar och inflytande for sin arbetsmiljé. Huruvida elever klarar att ta
ansvar beror bide pa elevernas kunskap och utvecklingsniva. Forildrarnas asike
att ett for stort ansvar liggs pd elevmedlarna ér dirfor att beakra. I program-
met framhalls vikten av frivillighet, bdde nir det giller att ita sig uppdraget
som skolmedlare, och att delta som en av parterna i en medling. Medling ska
genomféras med stod av vuxna. Dessa har det grundlidggande ansvaret for att
ingen av deltagarna utsitts for krinkning.

Stegvis

I en kategorisering av program mot mobbning och krinkning (Myndigheten for
skolutveckling, 2003, 2007a) placeras Stegvis i gruppen virdegrundsstirkande
program. Det kan ses som ett program som férebygger mobbning och krink-
ningar.

Intentionerna bakom programmet®

Stegvis syfte dr att trina barn och elever i viktiga sociala firdigheter och 6ka de-

ras emotionella kompetens. Programmet 4r vidare avsett att forebygga aggressivt

beteende och ligga en grund for ett gott socialt samspel. Det forebyggande ar-
betet ska borja tidigt for att ge storsta mojliga effeke. Malsittningen med Stegvis
ir att barnen eller eleverna ska bli bittre pa att frstd och komma 6verens med
andra, att l6sa sociala problem, att anvinda sociala firdigheter i olika samman-
hang och att hantera ilska.

En malsittning med Stegvis dr ocksa att hjilpa barn eller elever att bli bittre
och mer sjilvstindiga problemldsare, vilket i sin tur stirker deras sjilvkinsla och
okar deras beredskap att ta emot kunskaper. Det giller att ervra ett sprak som
ger ord 4t kiinslor — det kan beskrivas som programmets grundpelare.

Socioemotionellt lirande (SEL) utgor en grundliggande utgdngspunke for
Stegvis. Detta lirande har tre delar:

* Empari: mélet dr att stirka barnens eller elevernas forméga att kiinna igen
andras kinslor, ta andras perspektiv och att reagera empatiskt mot andra
minniskor

o Impulskontroll och problemlosning: mélet ir att begrinsa allefér impulsstyrt och
aggressivt beteende hos barn/elever. Detta uppnés genom att barnen/eleverna
fir ldra sig strategier for problemlésning och 6va sociala firdigheter.

o Sjilvkontroll: malet dr att barn/elever ska i kontroll dver sin ilska, lra sig att
kinna igen tecken pd ilska och bli medvetna om vad som kan framkalla ilska.
Mialet dr ocksd att tilligna sig metoder for att hantera ilska.

20 Se ocksd Pd tal om mobbning — och det som girs (Skolverket, 2009d).
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En halvtimme i veckan diskuterar eleverna under lirares ledning en situation
som visas pd en fotoplansch. Sex basala kiinslor ingdr i programmaterialet: glid-
je, ledsnad, ilska, 6verraskning, ridsla och avsmak. Det ir olika ansiktsuttryck
som beskrivs och som passar ihop med kinslorna som bilderna illustrerar. Elev-
erna uppmanas att leva sig in i de olika situationer som beskrivs pa bilderna och
komma med olika forslag pa hur det gér att forhalla sig till och hantera dessa
situationer. Eleverna kan ocksa f3 virdera olika problemlosningsférslag och for-
soka finna goda l3sningar som de sedan omsitter i konkreta handlingar. Firdig-
heter och problemlésningsstrategier provas i rollspel tillsammans med liraren. I
vigledningshiftet finns en noggrann beskrivning av uppliggning och genomfor-
ande. Lektionerna ir sd systematiskt uppbyggda att de ir litta att f6lja efter en
dags utbildning.

I tabell 5.8 redovisas vir beddmning av Stegvis i relation till de 18 insatser
som uppmirksammas i denna utvirdering (se t.ex. avsnitt 7.3). Bedomningen
grundar sig pd den innebérd forskargruppen tilldelat var och en av insatserna
samt pd intervjun med en programforetridare for Skolkomet. Bedémningen ger
vid handen att metoden innehéller sex av de 18 insatserna.?!

Tabell 5.8 Insatser i Stegvis

Insatser i Stegvis Programforetradarens kommentar

Uppfoljning/utvardering Betonas, uppmuntras. Skolorna far hjalp
utveckla uppféljningsverktyg

Sarskilda lektioner

Klassrumsregler/skolregler Overenskommelser tillsammans |&rare—elever
Pedagogiskt material

Personalutbildning

Foraldrainformation/utbildning

I tre fall skiljer sig var insatsbedémning frén programféretridarens. Den inter-
vjuade programfiretridaren ser relationsfrimjande insatser lirare—elev som en
kvalité som utvecklas genom programmet genom att ett nytt forhillningssite
for ett positivt relationsskapande utvecklas. Relationsfrimjande insatser elev—elev
finns ocksé enligt programmakaren i programmet, efterssom programmet har
som mél att skapa social acceptans for olikheter. Forskargruppen anligger ett
organisatoriskt perspektiv pd dessa tva insatser.

Programféretridaren ser ocksa insatsen elever som aktirer som en del av pro-
grammet genom att elever trinar sina sociala firdigheter. Innebérden i insatsen
elever som aktirer ir enligt forskargruppens bedémning att elever har en funk-
tion i det férebyggande arbetet och hjilper skolans personal genom att vara
”6gon och 6ron” och informera om vad som sker bland skolans elever. Den in-
tervjuade representanten for Stegvis podngterar att programmet inte direkt ir ett
program mot mobbning och krinkning. Genom att programmet triinar social
fiardighet kan det dirfor endast indireke antas ha effeke pA mobbning och krink-
ning. I den sociala firdighetstriningen lir sig elever att beméta olika beteenden,
till exempel hur man kan ta sig in i en lek.

21 Underlag for denna bedémning 4r programbeskrivningen i Pé tal om mobbning — och det som gors
(Skolverket, 2009d), den intervju med en programféretridare for Stegvis samt den innebérd forskar-
gruppen lagt i de 18 insatserna. Se bilaga 4 i Utvirdering av metoder mot mobbning. Metodappendix och
bilagor till rapport 353 (Skolverket, 2011), pdf.
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Skolor som arbetar med Stegvis

I en ldrarenkit till samtliga 39 undersékta skolor angav sex skolor att de arbetar
med Stegvis. I intresseanmilan etiketterade sig fyra av dessa skolor som Stegvis-
skolor. Av dessa dr endast en skola att betrakta som nyetablerad. Tvd av de fyra
skolorna har besokts tvd ginger (skola 12 och 24).

En av dessa skolor arbetar enligt lirarenkiten enbart med Stegvis, men i
intervjuerna framkom att dven denna skola i sitt arbete mot mobbning och
krinkningar anvinde insatser av andra slag. En skola kombinerade Stegvis och
Farstametoden. Tvi skolor sade sig kombinera Stegvis med SET. P4 dessa skolor
arbetar de yngre eleverna under lektioner i livskunskap efter Stegvis-materialet,
medan de ildre arbetar utifrdn SET.

Erfarenheter av att arbeta med Stegyvis

Initiering, motiv och implementering

P4 tvd av skolorna infordes lektioner i livskunskap. Lirare och skolledare kinde
behov av att ta ett gemensamt grepp dver dessa lektioner och sékte ett program
som kunde hjilpa till i detta arbete. Valet foll p& Stegvis som sigs som ett pro-
gram med syftet att eleverna “utvecklas och lira kinna sig sjilva och utveckla sin
sociala kompetens” [skolledare]. P4 en av dessa skolor fanns redan erfarenhet av
Stegvis. Lirarna i arskurs F-5 arbetade med programmet, och det sigs som en
styrka att eleverna i drskurs 6-9 dirmed redan hade erfarenhet av arbetssittet.
P4 den andra skolan gjordes programvalet av skolans rektor.

P4 den nyetablerade skolan ville personalen skapa ordning och reda och ett
gemensamt forhallningssitt till eleverna. En lirare berittar hur valet foll pa
Stegvis: “Jag hade list i tidningen om det hir med Steguis att det var ett vildigt
bra material och jag tinkte ja men det hir skulle kanske vara nagonting, s jag
tog upp det hér i gruppen ... vi pratade om konflikter och hur vi kunde forbittra
stiimningen, elever pa skolan da, mellan dom, ... si presenterade jag det och sedan si
diskuterade vi lite grand hur ska vi gora med det hiir, och di var det nagra som kom
Sfram till att det fanns ndgonting annat ocksa ... men si tyckte vi di nej men vi tar
Stegvis och sedan si bestiillde de di material och sd kom det en grupp frin Stegvis
som introducerade materialet ... och sd fick man ju di borja och forsoka prata om
det hiir, och alla lektioner och allting stod ju bakom korten. Sa vi tyckte att ja om
man éir osiiker sd dr vil det hir vildigt bra da. Si da, di bestimde vi att vi skulle ta
det hir” [ldrare].

P4 den fjirde skolan var initiativet att infora Stegvis ett politiskt beslut. Det
genomfordes en enkit bland kommunens elever som visade att véld och dro-
ganvindning var vanlig. Kommuen beslét d att satsa medel pd arbete med
virdefrdgor. Tjinstemin och politiker fick i uppdrag att titta pd olika passande
program. Genom att infora Stegvis pa alla skolor fran drskurs F-9 ville politiker
och tjinstemin skapa en rod trdd i virdegrundsarbetet. "Dez kom liksom frin
ovan och sedan var det liksom att utfora detta” lirare].

P4 ytterligare en av skolorna har politiska beslut haft en avgsrande betydelse
for skolans programarbete. Denna skola inforde pa eget initiativ Stegvis frdn ars-
kurs F-6. Direfter togs pd kommunniva ett beslut om att all skolpersonal frin
arskurs F-9 skulle utbildas i SET. Detta har lett till att lirarna p& denna skola
tar hjilp av bide SET och Stegyvis for att fylla lektionerna i livskunskap.

P34 alla fyra skolor har lirarna genomgitt en endagars programutbildning. P4
tvi av skolorna deltog ocksa skolans dvriga personal i utbildningen. P4 tre av
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skolorna ir deltagarna positiva till utbildningen och tycker att de fatt forstdelse
for programmet och hur materialet ska anvindas. P4 den fjirde skolan ir lirarna
kritiska till utbildningen. Lirarna siger att de som héll i introduktionen inte
sjilva hade arbetat med materialet utan bara var tillsatta att silja det “och der
gjorde ju inte det littare atr fii det hiir att fungera” [rektor]. “Det var bara hir har
ni lddan” [lirare]. Personal i elevhilsoteamet tror att ménga lirare tinkte “herre-
gud inte detta ocksd” [elevhilsoteamet]. Efter den bristfilliga utbildningen har
lirarna efterfrigat hjilp och handledning i arbetet med programmet. Skolled-
ningen har uppmanat mentorerna att hjilpa varandra men utéver det har ingen
insats gjorts for att underlitta implementeringen.

Det finns alltid en risk att lirare tappar motivationen for programarbetet. En
av de etablerade skolorna har haft en langsiktig strategi fér implementeringen
och for att programarbetet ska héllas levande. Man har genomfért en intern
kompetensutvecklingsdag d ngra av de pedagoger som fortfarande var eldsji-
lar haft workshop fér sina kolleger och berittat om sitt arbete. Programféretri-
dare har genomfért en pafyllnadsdag och kurator har initierat en forbittrings-
grupp i vilken representanter frin skolans samtliga arbetslag triffats kontinuer-
ligt for att delge varandra tips och idéer. Arbetet med Stegvis f6ljs ocksd upp i
den érliga utvirderingen av skolans handlingsplan mot krinkande behandling.
Lirarna fir i utvirderingen svara pé frigor om hur de arbetar med programmet.
P4 tvé av de andra skolorna finns firre dtgirder med syfte att férbittra mojlighe-
terna att forankra programmet.

P4 en skola har flera arbetslag utsett en Stegvis-handledare. Handledaren tar
fram material till sina kolleger infér varje lektion. Lirarna hinner inte diskutera
lektionsuppliggen da tiden for arbetslagsarbete 4r begrinsad, men de intervjua-
de ldrarna dr n6jda med detta sitt att organisera planeringen.

Arbetet med Stegvis ligger pd mentorstid eller pa lektioner i livskunskap. En
skolledare tror att styrkan med program ir det ger ramar for arbetet med livs-
kunskap, vilket gor att alla pa skolan kan kinna sig bekvima och trygga i upp-
draget. Ndgra lidrare tror att arbete med Stegvis har haft effekt da de upplever att
gliringar i klassrummet har minskat, och att det har utvecklat elevernas sprak.
Ingen av skolorna har gjort utvirderingar som kan styrka detta.

Den problematik de intervjuade har av att arbeta med Stegvis presenteras un-
der tre teman, programmets férankring, arbetets innehdll och sirskilda lektioner.

Programmets forankring
Samtliga program som stiller krav pa att skapa en hela skolan-ansats kring arbe-
tet mot mobbning och krinkning stéter péd svdrigheter nir programmen ska for-
ankras pa en skola. P4 en av Stegvis-skolorna ir detta extra tydligt. Bland annat
med hinvisning till att programmet inforts efter ett politiskt beslut siger skol-
ledaren: "Det iir mycket mycket svirare att forankra det bland lirare och personal.
Liirare och personal har viildigt minga egna dsikter och tankar och nér det inte viixer
[fram frin den egna skolverksambeten si iir det svirt att fi det hir forankrat och det
Gr ju fortfarande en del en del iir ju positiva och en del ir negativa” [skolledare].
Utbildningen i programmet hjilpte inte till att entusiasmera lirarna och flera
lirare har ocks, enligt skolledarna, inkompetensforklarat sig sjilva nir det gil-
ler arbetet med Stegvis. “det iir nog det tydligaste motstindet vi har kunnat skinja.
Men jag har inte utbildning pa det hir, jag har inte fitt utbildning pa det hir. Jag

vet inte hur man ska gira” [skolledare]. Lirarna beskriver hur de uppmanades

5. ERFARENHETER AV PROGRAMARBETE

101



att “ta sitt manuskort och sedan kor du pa det och det iir inte si en relation mellan
mdnniskor byggs upp eller iindras till det biittre” [lirare]. Lirarna sdger att arbetet
maste byggas upp utifrén lirarnas intresse och kunskap. Inom skolans elevhilso-
team har man diskuterat att gd in och hjilpa lirare att arbeta med Stegvis, men
man anser att det inte dr mojligt eftersom “det dir etr program déiir man helst ska
vara med vid alla moment och vi kan inte sprida ut oss pa alla klasser” [elevhilso-
teamet]. I teamet har man for eleverna i drskurs sju dirfor planerat och genom-
fort en egen insats for att forbittra arbetsklimatet bland skolans elever. Detta
upplevs som positivt av bide lirare och skolledning. Men risken finns att det for
lirarna blir innu mer legitimt att inte arbeta med Stegvis under den tid som &r
avsatt for detta.

P4 en annan skola upplever ldrarna diremot utbildningen i Stegvis som bade
bra och nodvindig. "Der var jittebra tyckte jag, eftersom vi skulle jobba med det,
och man fick inblick i materialets uppbyggnad och hur det skulle vara, [ohirbart].
Annars hade jag inte vigat borjar med, jo det hade jag vigat, men jag kinde mig
mycket siikrare. Si utbildningen var bra” [lrare].

Samtliga fyra skolor har lagt in ett lektionspass per vecka med syftet att stiirka
elevernas sociala kompetens, huvudsakligen med hjilp av Stegvis. P4 tvé skolor
ligger passen pd mentorstid, vilket innebir att arbetet med Stegvis konkurrerar
med klassrdd och klassgemensamma frigor av praktisk karakeir. Eleverna berit-
tar att mentorstiden anvinds till att ta frinvaro och att diskutera gemensamma
klassaktiviteter: .. ibland iir det bara tio minuter sedan fir vi g, ingen aning var-
for” [elev]. Lirarna siger att de tar sig friheten att utnyttja den mentorstid som
dr avsatt for att arbeta med Stegvis pd olika sitt, dven om de vet att detta friut-
rymme egentligen inte finns, eftersom skolledningen forutsitter att de arbetar
med Stegvis. Den tid som r avsatt it att arbeta med Stegvis ska ocksd innehélla
klassrad. Lirarna framhailler detta som en av flera orsaker till att de arbetar s&
lite med Stegvis: "Klassrddet dr meningen att det ska lira eleverna att arbeta enligt
demokratiska principer ... och att de ska ju ... sjilva ligga sina klassrdd ... och di
kanske man inte ska hinga upp sig pa ett fardigt manus eller om vi nu ska kalla det
Jardigr varje gdng for di blir det inget utrymme for eleverna sjilva atr gira det hir,
att liira sig leda ett mite” [lirare].

Arbetets innehill
Lirarna har olika uppfattningar om att arbeta enligt programmets manual. P3
en skola har fritidspedagogerna varit drivande i arbetet under livskunskapslek-
tionerna. Skolledaren pa denna skola anser att det 4r viktigt att lirarna sjilva
héller i detta arbete. Genom den tydliga i manualen f6r Stegvis har lirarna kun-
nat ta dver ansvaret och fritidspedagogerna kan i stillet fungera som coacher.

Négra ldrare siger att det 4r fordel att eleverna genom Stegvis inte pratar om
sina egna konflikter utan fir lira sig konflikthantering genom att se pé situatio-
ner utifrin. Genom att sitta ord pa de situationer som mélas upp i materialet
tycker lirarna ocksd att eleverna utvecklar sitt ordforrdd. Eleverna lir sig att sitta
ord pé kinslor och se flera tolkningsméjligheter. Andra lirare har motsatt upp-
fattning. De anser att virderingsévningar och samtal om etikfrigor ska utgd frén
nagot verkligt som hint eleverna. En grupp lirare siger ocksa att arbetet utifrdn
bilderna i Stegvis-materialet i lingden riskerar att bli enahanda och trist.

Lirare siger att det finns situationer och elevsammansittningar dir en viss
typ av dvning inte fungerar. De poingterar att olika elever har olika forkun-
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skaper men i tillimpningen av Stegvis utgdr man ifrin att alla befinner sig pa
samma kunskapsnivd, vilket upplevs som problematiskt. Manualen riskerar att
bli styrande for arbetet under livskunskapslektionerna, medan de professionella
overviganden som ldrare annars bir med sig i planeringen av undervisningen
inte fir utrymme. Flera lirare har fitt uppfattningen att det ir vildigt viktigt att
folja programmets manual, och tycker sig ha blivit limnade att sjilva lisa in sig
pa materialet. Men det finns ocksa lirare som poingterar att det ir viktigt att
inte f6lja manualen slaviske.

Programmanualens tydlighet kan ocksa forleda lirarna att tro att lektionerna
inte behover forberedas. En lirare siger att tillfillena behover forberedas pa ett
annat sitt in de vanliga lektionerna eftersom de amnen som tas upp kan vara
kinsliga. Det behovs en beredskap att ta emot reaktioner frin eleverna. Att sa
gott som alla elever tycker att det bista sittet att reagera om man blir slagen ir
att sld tillbaka blir ett problem nir tanken ir att man ska komma fram till det
motsatta genom samtal.

En lirare siger att hon varit tvungen att ta bort 6vningar d& de varit svdra att
genomfora i helklass. Hon har ocks upplevt att flera $vningar lett till att elev-
erna blivit arga pd varandra. “Jag tycker att det var lite tungjobbat, det gav liksom
inte ndgot biittre klimat sd dir direkt efter forsta dret och det gav upphov till en del
konflikter som jag fick losa sen i stillet” [ldrare].

Stegvismaterialet finns anpassat till olika dldrar, men lirarna ir trots det inte
riktigt ndjda med hur det fungerar. P4 skolor diir huvudparten av lirarna arbetar
aktivt med programmet framfors kritik mot de uppgifter som finns i program-
manualen. P4 en F-6-skola siger lirarna att uppgifterna fungerar bra i ar F—4
men att de upplevs for barnsliga for eleverna i drskurs fem och sex. Speciellt
eleverna i drskurs sex hamnar i en skarv dd materialet for F—6 ir for barnsligt,
samtidigt som de inte 4r mogna for material som #r avsett for drskurs 7-9: "Nej
det Gir svdrt sd att siga med yngre tondringar. Dérfor att dom har ju sina sé att siiga
skyddsklider pa sig i minga sana hir aktiviteter. Dom tycker det ir lojligt och dom
vill inte ... bjuda pa sig sjilv och dppna upp och si va. Sa dr det ju. Och det gor ju
der att man maste ju va lite smart nir man ska nirma sig dom med sina bir spirs-
mal. Sd att dom forstar att det Gr ndnting som betyder ninting. Men att d sti och
hilla pa med massa papper och rita cirklar ...” [lirare].

En skola har lost problemet genom att lirarna sjilva fir bestimma om de vill
halla lektioner med hjilp av Stegvis i drskurs fem och sex. P4 en annan skola
har man lost problemet genom att kipa in arbetsmaterial frin SET till de dldre
eleverna. Stegvis ir ett material baserat pa bilder och skolledarna anser att detta
passar for de yngre eleverna, och att SET-materialet passar bittre for de éldre.
Elever beskriver ocksd att vissa évningar i Stegvis kinns barnsliga. Det finns
ocksd 6vningar, som till exempel 6vningen med hemlig kompis, som upplevs
kontraproduktiv: "Det kinns lite s hir om du aldrig pratar med den personen
sd kiinns det ju ... mer som man dr taskig pa det sittet” [elev].

I en skola har en majoritet av eleverna invandrarbakgrund. P& denna skola
siger ldrarna att det kan vara problematiske att arbeta med bilderna i materialet,
som till 6vervigande del visar blonda barn. Skolans elever har svért att identi-
fiera sig med barnen pd bilderna. Risken finns d4 att de inte blir lika berérda av
dem.

Bland eleverna pa de fyra skolorna ir livskunskap utifrén Stegvis olika popu-
lirt. Roliga lekar, som ibland forekommer, anser lirarna vara mest uppskattade.
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Minga av eleverna ir dvertygade om att de lirt sig en del pd detta arbete, men
om det ocksd har medfort att de 4r bittre kamrater ir mera oklart. Andra elever
ir tveksamma till det artificiella draget hos programinnehdllet: “alltsd, néir man
Gr pa lektionerna och pratar om det, sen direkt niir man kommer ut i korridoren si
dr det liksom. Man bryr sig inte om det” [elever]. Ibland upplever eleverna inne-
héllet som verklighetsfrimmande.

Séirskilda lektioner

Bland lirarna finns olika instillning till att ligga livskunskap p4 sirskilda lek-
tionspass. Flera lirare uttrycker en skepticism dé detta arbete anses ta for mycket
tid frén den ordinarie undervisningen. Négra av dessa lirare upplever att de ar-
betar med livskunskap varje dag genom att de kontinuerligt féljer upp vad som
hinder p4 rasterna. De menar att det ir tveksamt om de behéver ndgot mera.
Andra pedagoger uppskattar lektionspassen i livskunskap da de ger arbetet en
tydligare strukeur.

Lirare siger att genom Stegvis blir barnen medvetna om vad som ir rite eller
fel. Flera lirare pekar pd att det dirmed inte ir sikert att eleverna lyckas handla
utifrdn detta i verkligheten. Det finns en skillnad mellan att kunna tala om vad
som ir ritt och fel, och att handla ritt i konkreta situationer. Flera lirare och
skolledare pekar pé denna skillnad och har svért att se effekter av programarbe-
tet: “ungarna brakar fortfarande, det ir problem i klasserna” [skolledare]. Andra
i skolpersonalen siger sig se vissa resultat av arbetet. I en klass dir liraren satsat
mycket pd lektioner med Stegvis tycker liraren sig se att det skapats mer ord-
ning och reda och ett trevligare f6rhéllningssitt mellan eleverna. Lirare har
ocksa upplevt att elever utnyttjat kunskaper i konfliktlgsning vid brak pa skol-
girden.

Flera elever beskriver ocksa hur manga elever inte tar lektionerna i livskun-
skap pd allvar. De kan i stillet rita eller kasta papper p& varandra. "Alltsd de
lyssnar inte, de siger si hir att man forstdr men sedan gor de det indi” [elever].
De upptrider barnsligt, tycker en elev.

Sammanfattande kommentarer om Stegvis

Dessa kommentarer gors i relation till Stegvis intentioner, de intervjuades erfa-
renheter av att arbeta med metoden och de frigor som stilldes vid Myndigheten
for skolutvecklings inledande planering av utvirderingen.

Stegvis syftar till att trina elevers sociala firdigheter och sjilvkinsla genom att
hjilpa elever att erdvra ett sprik som uttrycker kiinslor och asikter konstruktivt.
Detta kan ocksd indirekt antas paverka férekomsten av mobbning och krink-
ning. Emellertid tar skolor och enskilda lirare sig an programmet pa olika sitt.

I programmets mdte med skolpraktiken sker en omtolkning utifrén de f6rhal-
landen som rader pd den enskilda skolan. Omtolkningen kan till exempel ha
sina orsaker i skolans organisation, lirares instillning och kompetens och elevers
instillning.

Nir Stegvis integrerats i en skolas arbete kriver arbetet inte nigra extra
resurser férutom tid. Med en bra introduktionsutbildning upplevs program-
manualen som enkel och littbegriplig. Beskrivningen av de fyra skolorna visar
virdet av att ocksd program med en relativt tydlig manual introduceras éverty-
gande, tydligt och positivt om lirare ska finna programmet lite att forstd och
tillimpa. Programmets syfte anses svara mot skolans uppdrag att skapa forsta-
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else och medminsklighet. Men om lirare inte lyckas skapa ett bra arbetsklimat
under de lektioner d4 man arbetar med dvningarna, kan programmet skapa
osikerhet hos bédde lirare och elever.

P4 samtliga fyra skolor har ett syfte med att inféra programmet varit att skapa
en gemensam ansats i arbetet for en trygg och positiv arbetsmiljé pé hela skolan
eller i hela kommunen. Samtliga program som inférs med den intentionen har
svart att skapa den legitimitet som erfordras. Stegvis 4r inget undantag. Lyckas
man skapa hela skolan-ansats skulle programmet ocks kunna bidra till att ut-
veckla skolan pd annat sitt.

5.3 Avslutande reflektioner

Lirarna dr generellt mycket positiva till de program de arbetar med, under f6r-
utsittning att de kan anvinda dem flexibelt. Lirararbetet 4r komplext och det
finns en ling rad krav pa vad som ska ingd i uppdraget. Arbetet mot mobbning
och krinkning paverkar, och paverkas av, alla delar i detta uppdrag. Att ligga en
del av detta arbete inom ett program kan skiinka trygghet genom att ett gemen-
samt forhallningssitt och ett gemensamt arbetssitt skapas. Skolpersonalens och
elevernas negativa erfarenheter av ett program tycks i manga fall inte bero pd
programmet i sig. Ett och samma program upplevs pd olika sitt av olika skolor,
och olika av olika grupper inom en och samma skola. I denna avslutande sum-
mering har forskargruppen valt att belysa skolpersonalens och elevernas erfaren-
heter av att arbeta med de program som ingr i undersékningen ur ngra olika
perspektiv.

Programarbetet ur ett skolutvecklingsperspektiv

Studier av skolors arbete mot mobbning och krinkning visar ofta pa vikten

av att det férebyggande, upptickande och tgirdande arbetet berér hela sko-
lans verksamhet och engagerar all skolpersonal (se till exempel Nordahl, 2006;
Rigby, 2001, 2002; Thompson, Arora, & Sharp, 2002). Inom skolutvecklings-
forskning ir frigor som ror skolors forméga att skapa en kultur med optimala
forutsittningar att beréra och engagera skolpersonal och elever av centralt
intresse. Thompson et al. (2002) pekar pd den koppling som finns mellan en
utveckling av arbetet mot mobbning och krinkning och kunskaper om skolors
forindringsprocesser: “a project will, in effect, be a process of general change in the
school as a whole, and will need its leaders and the school managers to be aware of
the nature of change processes in school” (ibid, s. 180).

Trots denna koppling mellan undersskningsresultat inom antimobbnings-
forskning och frigor som engagerar skolutvecklingsforskare ir mobbnings-
undersékningar som stiller frigor utifrin ett skolutvecklingsperspektiv, och
skolutvecklingsforskning som rér skolors arbete mot mobbning och krinkning,
relativt ovanliga. Ahlstrom (2009) gér denna koppling di han stiller frigan
vad i skolors struktur, kultur och ledarskap som avgér hur skolor lyckas med
att stivjia mobbning. Studien pekar pa tre faktorer som har positiv paverkan
pa elevers upplevelser av férekomsten av mobbning pé en skola: Elevers och
skolpersonals majlighet till formellt och informellt inflytande, en samarbetande
skolkultur och en skolledning som inspirerar till forbittringar av arbetet och
samtidigt tar ett etiskt ansvar. En norsk studie visar pa vikten av skolors "rea-
diness” for ett programs implementering da arbetet annars riskerar att bara bli
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ett kortlivat projekt som forsvinner nir den forsta entusiasmen lagt sig (Vere
Midthassel & Ertesvdg, 2008). Studien visar att skolor som var vil bekanta med
antimobbningsarbete och hade ett stabilt ledarskap var mest framgéngsrika vid
programimplementeringen. Ertesvig m.fl. (2009), som har undersokt skolors
formaga att utveckla ett programarbete efter den inledande implementerings-
fasen konstaterade: "The one school that successfully continued the work after the
program was characterized by strong and supportive leadership, leadership ar many
levels, they made plans and saw them through, renewed activities and new members
of staff were introduced to and included in the work according to the program prin-
ciples” (Ertesvag, Roland, Serensen Vaaland, Sterksen, & Veland, 2009, s. 1).

Redan vid planeringen och genomforandet av den kvalitativa delen av utvir-
deringen hade forskargruppen som intention att inte bara kartligga skolornas
arbete med program mot mobbning och krinkning utan ocksa skapa en bild
av skolornas forbittringskapacitet, (se t.ex. Blossing, 2004a; Blossing, Hagen,
Nyen, & Séderstrom, 2010; Ekholm, 1989; Ekholm & Miles, 1985; Fullan,
2001). Resultatet av gruppens intervjuundersokning visar att det sitt pa vilket
ett program initierats och implementerats, och skolors férméga att arbeta med
forindringar, ha stor betydelse f6r hur skolledare, lirare, elevhilsopersonal och
elever upplever arbetet med programmet.

De flesta av skolorna i var undersokning beskriver att initiativet till att infora
programmet har kommit frin skolledning och/eller frin kommunniva (20 av
31). P4 de skolor som etiketterat sig som Olweusskolor beskriver tre av fyra att
initiativet kommit frin kommunniva. Initiativet till att inféra SET och Skol-
medling har tagits bide pd kommun- och skolledningsniva (itta av itta). Lions
Quest har i forsta hand initierats av skolledningen pa respektive skola (fyra av
fyra). Pa samtliga skolor som arbetar med Friends sigs initiativet ha kommit
fran nigon eller ndgra i personalen (fyra av fyra). Med det begrinsade antalet
skolor i undersékningen ir det svart att dra ndgra slutsatser om hur de olika
programmen generellt brukar initieras. Vad forskargruppen kan konstatera ir
att f3 skolor bygger inférandet av ett program pd tidigare gjorda kunskaper och
erfarenheter, vilka i sin tur bygger pa en systematisk uppféljning och utvirde-
ring av skolans arbete mot mobbning och krinkning. Program viljs till exempel
genom att nigon i personalen har hort talas om programmet, att skolledningen
pa skol- eller kommunniva vill skapa en réd trad i arbetet inom en skola eller
en hel kommun eller att det kommer ett erbjudande om en programutbildning
som lockar pa grund av innehéll eller pris. Att kdpa in ett program kan ocksa
vara en skollednings forsok att skapa ett 6kat engagemang hos personalen i
arbetet mot mobbning och krinkning.

Beslutet om att inféra ett program ir ofta déligt férankrat bland skolans per-
sonal, och obefintligt nir det kommer till eleverna. P4 flera skolor ser skolperso-
nal programmet som ytterligare ett i raden av projekt som i initialskedet stiller
krav pa engagemang men som snabbt klingar av till forman fér nigot nytt, bara
man sitter still i bdten. Lirarnas trotthet infér dnnu ett projekt dr en méilande
illustration av vad som ibland kallas kinguruskolan (Salo, 2005; Tiller, 1990),
en skola som hoppar frén den ena gurun till den andra, frén det ena virdet till
det andra, jagad under upplevd stark press utifrin. En sddan skola tenderar att
omfatta en osiker virdegrund och svag identitet. Forindring kriver forankring
och tar sin tid.
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Majoriteten av skolorna i vir undersskning uppvisar ocksé brister vid im-
plementeringen av programmen. En del av dessa brister kan hirledas till pro-
gramutbildningarna. Flera program erbjuder en kort introduktion som inte
ger skolpersonal och elever ndgon grundlig férstdelse f6r programmets syfte,
teoretiska antaganden, form och innehall eller for de firdigheter som behovs for
att arbeta med programmet. Av de undersokta programmen ir det endast Ol-
weusprogrammet som omfattar en mer langsiktig strategi for implementerings-
arbete. Det 4r ocksa upp till skolor som képer in ett program att sjilva skapar
goda forutsittningar for implementeringen. Minga av skolorna brister i f6rma-
gan att skapa en systematik i arbetet, eller utnyttjar inte denna férmdga nir ett
program ska inforas. Nir ett program introducerats och personalen utbildats
dr det till exempel vanligt att skolan saknar en plan f6r hur programarbetet ska
hallas vid liv och fordjupas. Det 4r ocksé vanligt att programmets roll i skolans
hela arbete mot mobbning, krinkning och diskriminering inte ir tydlig. I vart
material finns ocksd ndgra exempel p& motsatsen, skolor som har en plan och en
organisation for hur skolans personal ska fordjupa och utveckla programarbetet,
for hur arbetet ska spridas till ny personal och nya elever, och for vilka problem
programmet ir tinkt att lsa.

Vira intervjuer visar att bristfillig forankring av beslutet att inféra ett
program, eller i implementeringsarbetet, litt leder till ett motstdnd mot pro-
grammet inom personalgruppen. Detta fir uppenbara negativa konsekvenser
eftersom undersokningen visar att alla program, méjligen med undantag av
Farstametoden, forutsitter att storre delen av skolans personal (l4rare) bidrar ak-
tivt till programarbetet. Kravet pa graden av engagemang varierar mellan de atta
programmen. Néigra program (Olweus, SET, Stegvis, Skolkomet, Lions Quest)
stiller stora krav pé lirarengagemang. I arbetet med dessa program forvintas -
rarna till exempel halla i lektioner med syfte att utveckla elevernas sociala kom-
petens, genomfdra sanktionssystem pé individ- och gruppniva och/eller indra
forhallningssitt till elever och deras handlande. I andra program (Friends och
Skolmedling) férvintas alla lirarna engagera sig i att utse elevrepresentanter till
uppdrag som rér arbetet mot mobbning och krinkning och en liten grupp for-
vintas engagera sig djupare i att leda elevernas kamratstédjande eller medlande
insatser.

Minga programmakare tycks inte insatta i hur olika ett program kan tolkas
och hanteras, och i programmen finns féga utrymme att méta skolors olika
forutsittningar och behov. Vér undersokning visar till exempel att dven Olweus-
programmet, som har en langsiktig och medveten strategi f6r implementering,
riskerar att misslyckas om en skola inte har de resurser som fordras for att inféra
programmet fullt ut.

En vanlig uppfattning hos de intervjuade lirarna ir att ett programarbete ér
enkelt, speciellt om programmet bygger pé en tydlig arbetsging. Men elevernas
erfarenheter av skolornas arbete visar att detta en illusion. Diliga kunskaper om
programmens intentioner och vilka insatser som krivs av skolpersonalen kan
leda till att ett program av eleverna upplevs gora mer skada 4n nytta. Konkreta
exempel pa programinslag som, enligt de intervjuade eleverna, kan skapa nega-
tiva upplevelser ir det sitt pd vilket kamratstddjare eller elevmedlare utses, inne-
hall i programlektioner och forhallningssitt nir samtal genomférs med mobbare.
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(O)medvetenhet vid val av program

Det ar terigen viktigt att podngtera att flera av programmen inte utger sig for att
specifikt bidra till att férebygga eller dtgiirda mobbning, men att de tillsammans
utgdr exempel pé den bredd med vilken svenska skolor tar sig an mobbnings-
och krinkningsproblematiken. Urvalet av program vilar pd skolors beskrivningar
av program som ir vanliga inslag i skolornas satsning pé att férebygga, uppticka
och dtgirda mobbning, krinkning och diskriminering. Det ir dirfor viktigt att
studera skolors arbete med programmen i samband med de antaganden som

gors om vad de forvintas bidra med i skolornas antimobbningsarbete. Det 4r
intressant att konstatera att det i vira intervjuer dr mycket ovanligt att skolper-
sonal motiverar val (eller bortval) av program utifrn kunskaper de ergvrat inom
mobbningsforskningsfiltet. Detta visar pa en, i alla fall diskursiv,** omedvetenhet
om att programmen eller anvindningen av programmen bir pa en syn p mobb-
ningens orsaker som styr vad ett program kan ha méjlighet att paverka.

Kunskap och beredskap att anvinda en rad olika strategier behovs i skolornas
arbete mot mobbning och krinkande behandling. Skolans personal behsver
kunskaper om skilda sitt att se pA mobbning och dess orsaker, samt om hur
dessa forhéller sig till programmens skilda angreppssitt och till de insatser som
skapats eller valts av skolans egen personal (se vidare t.ex. Skolverket, 2009d).

Komplexiteten i bilden av orsakerna till mobbning visar sig inte minst inom
mobbningsforskningen, nir forskares skilda perspektiv pa problemet ger upp-
hov till en rad olika orsaksforklaringar. En grov forenkling ger vid handen att
orsakerna till mobbning kan liggas hos offret,” hos fortryckaren,* i den mel-
lanminskliga relationen® eller i skolmiljén? (se ocksa Eriksson, et al., 2002;
Granstréom, 2007). De program som ingar i denna studie kan vart och ett sorte-
ras in under en eller flera av dessa forklaringskategorier. Aven de program som
inte utger sig for att direke rikta sig mot mobbning och krinkning kan, genom
den roll de tilldelas i skolors antimobbningsarbete, sigas ha férvintningar pd sig
att primirt ha effekter pa en eller flera av dessa fyra kategorier.

Den omedvetenhet om varfor ett specifikt program viljs som forskargruppen
funnit pd en majoritet av de skolor som ingir i undersskningen kan hinféras
bade till de enskilda skolorna och till programmen och dess foretridare. De
flesta program ir otydliga i friga om vilka antaganden som ligger till grund fér
programmets form och innehall.

Omedvetenheten bland skolornas personal visar sig ocksa nir det giller att
bedéma programmens effekter i arbetet mot mobbning och krinkning. Flera
ginger moter forskargruppen i intervjuerna forhoppningar om att de valda
programmen har en positiv inverkan pd det férebyggande, upptickande och
dtgirdande arbetet trots att de saknar stod for dessa forhoppningar. De flesta
program saknar ocksd krav pa uppfoljning. Av de dtta programmen ir det

22 Begreppet diskursivt medvetande: se Giddens (1984) The constitution of sociaty: Outline of the theory of
structuration. Califonia: The University of California Press.

23 Detta kan kopplas till Konrad Lorenz studier av djurs aggressiva beteende i grupp (Lorenz, 1974) och
Peter-Paul Heinemanns hinvisning till Lorenz i relation till mobbning bland barn och unga. (Heinemann,
1972). Ocksa Olweus redovisar egen och andras forskning bilden av det typiska mobboffret (Olweus,
1992).

24 Hir 4terfinns till exempel mycket av Olweus forskning (Olweus, 1992, 1996, 1999). Fler exempel ges i
Skolan — en arena for mobbning (Eriksson, Lindberg, Flygare, & Daneback, 2002).

25 Se till exempel (Bjork, 1995, 2000; Bliding, 2004; Higglund, 2007; Osbeck, 2006; Salmivalli, 2001).

26 Se till exempel (Allen, 2010; Colnerud, 2004; Colnerud & Thornberg, 2003).
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endast Olweusprogrammet som foreskriver en kontinuerlig kartliggning av
mobbningssituationen pé skolan. Programmet ger ocksé konkret hjilp i denna
kartliggning.

Dolda programeffekter”

Fér att frimja arbetet mot mobbning och krinkning har skolor bland annat
som uppgift att formulera “rutiner och regler i verksambheten ... si att man mini-
merar risken for att det uppstdr strukturer som bidrar till diskriminering” (Skolver-
ket, 2009a, s. 15). Trots detta innehéller skolpersonals och elevers beskrivningar
av arbetet mot mobbning och krinkning en rad exempel pa hur programinsatser
kan f3 effekter som riskerar att motverka sitt syfte att skapa en icke-diskrimine-
rande positiv skolmiljs. Riskerna kan vara inbyggda i ett program, eller uppsta
i programmets mote med praktiken. Denna utvirdering har synliggjort dolda
programeffekter i bdde skolpersonalens och i elevernas beskrivningar av arbetet
med de 4tta olika programmen. Samtliga program i vir undersékning uppvisar
inslag som i métet med en konkret skolpraktik kan leda till att elever kiinner en
negativ utsatthet.

Skolors olika forutsittningar styr till stor del ett programs verkan. I studier
av skolmobbning poingteras ofta att en tillitsfull atmosfir mellan elever och 13-
rare 4r viktig for att en skola ska lyckas stivja mobbning och krinkning (se t.ex.
Bjork, 1995; Fors, 1995). P4 en skola eller i en klass ddr relationen mellan lirare
och elever vilar pd 6ppenhet och respekt ir det littare att skapa givande och
drliga samtal 4n pd skolor eller i klasser dir det rdder misstro. Detta skulle till
exempel kunna innebira att medan insatsen sirskilda lektioneri det forsta fallet
kan ge de positiva effekter som programmakare och skolpersonal efterstrivar,
skulle lektionerna i det andra fallet kunna bidra till att elever upplever 6kad ut-
satthet. I en icke tillitsfull miljé kan det till exempel vara svart for de elever som
ir 1 utkanten av klassgemenskapen att yppa tankar och asikter som avviker frin
dem som foresprikas av de elever som har hogre status.

Ses mobbning ur ett maktperspektiv dr det ocksa viktigt att granska det sitt
man pd skolan utévar makt éver eleverna. De insatser som gors for att motverka
mobbning och krinkning kan i sig riskera att krinka elever. Det maktspel som
styr mobbning och krinkning bygger pd manipulativa moment dir mobbarna
forsoker skapa osikerhet hos offret (Fors, 2007). Denna beskrivning liknar del-
vis 6verraskningsmomentet i Farstaprogrammet som syftar till att skapa osiker-
het hos de misstinkta mobbarna. Genom att anvinda denna strategi riskerar
man dirfor, enligt Fors, att bidra till att legitimera krinkning som et sitt att
bekimpa mobbning.

Skickliga anvindare av mobbningsspelet anar givetvis omgdende att det gil-
ler att ligga sig for hotet for att undkomma for stunden. Risken finns att offret
far ta del av himnden, da denne skvallrat. Mobbningen utf6rs dd pa en annan
arena (Fors, 2007, s. 34).

Man kan se de samtal som halls med mobbarna som ett samtal dir manus
redan ir skrivet och i vilket eleverna redan frin bérjan tilldelats rollen som f6r-
ovare. Det forefaller finnas skillnader i hur lirarna i vir undersskning beskriver
dessa samtal, vilket kan betyda att det finns skillnader i medvetenheten om
riskerna med samtalstekniken. Samtalets struktur kan utgora en krinkning och

27 Detta begrepp kan jimféras med begreppet “den dolda liroplanen” (Broady, 1981).
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i férlingningen visa sig kontraproduktiv. Det finns personal som siger sig vara
bade férvinade och imponerade 6ver hur man genom samrtalstekniken snabbt
kan f3 ett slut pA mobbningen av en elev. Det idr ocksi sjilvklart att mobbarna
pa ett tydligt sdtt maste forstd att mobbning ir oacceptabel. Men om de genom
det sitt de blir tillrittavisade upplever sig spela rollen av anklagad utan ndgon
mojlighet till dialog med aklagaren kan det bidra till att eleven lir sig ett sitt att
behandla andra, vilket varken ir skolpersonalens eller programmets intention. I
intervjuerna med lirare och elever finns ocksd beskrivningar av hur val av kam-
ratstodjare blivit en maktdemonstration genom att elever réstats fram i syfte att
forlsjligas och krinkas.

Om mobbning i skolan ses som en effeke av elevers relationsarbete dir inne-
slutande och uteslutande handlingar ir centrala inslag (Bliding, 2004) blir det
viktigt att granska hur skolornas programarbete anvinds som resurser i detta
arbete. Grundtanken i samtliga program ir att med olika medel arbeta for att
elever innesluts i en skol- och klassgemenskap. Var studie ger dock flera exempel
pa hur programinslag anvinds som en resurs for uteslutning. Ett exempel ir viir-
deringsdvningar dir elever som inte snabbt kan lisa av de normer som rider i en
grupp litt kan stillas i en situation som bidrar till uteslutning. Flera elever pipe-
kar att i samtal om normer och virden ir det Litt att forstd och ansluta sig till de
regler som accepteras av skolan och dess personal men att detta inte sjilvklart ar
de normer och virden som sedan premieras i kamratrelationerna utanfor lektio-
nen. Det kan vara lika sjilvklart att i dessa lektionssituationer ansluta sig till de
normer och virden som foresprakas av den grupp elever som 4r mest tongivan-
de. Elevers stillningstaganden blir inte mer eller mindre sanna, men de behéver
forstds och tolkas utifrdn olika logiker. Lite tillspetsat skulle man kunna siga att
dessa lektioner kan bidra till uppévandet av en slags dubbelmoral, det vill siga
en medvetenhet om att vissa virden och normer #ger giltighet och bér bejakas i
ett sammanhang, och andra i ett annat. Férlorarna ir de elever som inte forstér
att det forhaller sig pa detta sitt och dirmed kontinuerligt blir férsatta i en av-
vikande och utsatt position. Resonemanget piminner om Ola Sigurdssons be-
skrivning av riktningar inom etiken som godkinner ett slags dubbel bokforing
som gr ut pd att det kan vara nyttigt for sambiller om den stora massan tror att
det finns négot sadant som riittigheter, medan en upplyst elit vet hur det verkligen
forhéller sig, att dessa réiittigheter i sjiilva verket iir godtyckliga och konventionella
virderingar” (Sigurdson, 1995, s. 8).

Elevernas roll
Att de vuxna inom skolan har huvudansvaret fér skolans arbete mot mobbning
och krinkning ir tydligt i skolans styrdokument. De vuxna som intervjuats
i var undersokning ser detta som en sjilvklarhet. Samridigt ligger det, enligt
skolans styrdokument i skolans uppdrag att ge elever inflytande och ansvar éver
sin arbetsmiljé och éver utbildningens form och innehill. Elevers bristande
inflytande ir ett generellt problem (se t.ex. Forsberg, 2000; Soderstrém, 2006).
Skolverkets attitydundersskning 2009 (Skolverket, 2010) visar att elevers infly-
tande okat mellan 1993 och i dag. Trots detta upplever fortfarande drygt hilften
av eleverna att de inte kan vara med och péverka skolans regler eller innehallet i
undervisningen.

Vir undersokning visar att elevers brist pa formellt inflytande ocksa giller
skolans arbete mot mobbning och krinkning. Eleverna har ofta en uppfattning
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om omfattningen av mobbning och krinkning inom den egna klassen eller ars-
kursen och kan beskriva situationer nir de sjilva eller kamrater utsitts, men de
har diliga kunskaper om vad man pa skolan gor dt problemet. Det ir sliende
hur omedvetna de flesta intervjuade elever dr om skolans antimobbningsarbete.
Det vet sillan med vilket eller vilka program skolan arbetar. Deras synpunkter
efterfrigas inte nir program koéps in, eller nidr man pd en skola vill utvirdera
effekterna av en programinsats. Kunskaperna ir storre bland de elever som ir
direkt engagerade som kamratstddjare eller medlare, men inte heller dessa elever
har nigon djupare férstielse for sin roll i skolans arbete som helhet. Eleverna ar
objekt som utsitts for skolans insatser oavsett om de har en roll i arbetet eller
¢j. I de undersokta programmen forutsitts eleverna inte heller ha inflytande vid
inférandet av programmet.

De undersokta programmen stiller inte heller krav pd att elever ska vara
med och utdva ett formellt inflytande pé arbetet. Om elevernas upplevelse av
formellt inflytande 4r bristfilligt s 4r deras upplevelse av ansvar tydligare. P4
skolor som arbetar med Friends och Skolmedlig tilldelas eleverna en central roll
och ett stort ansvar. En vanlig beskrivning av kamratstodjarnas uppgift ir till
exempel att de ska vara skolpersonalens 6gon och 6ron in i skolans elevkultur
till vilken de vuxna siger sig sakna tilltride. I beskrivningarna frin de skolor
som arbetar med dessa program poingterar personalen ofta det positiva med
att elever tilldelas en ansvarsfull uppgift. Minga av de elever som innehar upp-
drag som skolmedlare eller kamratstédjare dr ocksd positiva till uppgiften. Det
finns samtidigt exempel pé elever som tycker att uppgiften ir svér. De siger sig
hamna i en roll som de vuxnas forlingda arm, vilket kan leda till trakasserier
fran andra elever. Andra elever tar allvarligt pa rollen som en god kamrat och
kan uppleva den som en press.

Om det formella inflytandet 6ver skolans programarbete ir svagt s ir det
informella inflytandet desto starkare. Bide elever och lirare ger en ling rad be-
skrivningar pa hur elever genom att vara aktiva eller passiva paverkar skolornas
arbete med det forebyggande antimobbningsarbetet. Exempel pé detta informel-
la inflytande 4r elever som saboterar kontakt- och virderingsévningar, upptrider
oseriost vid val av kamratstddjare eller anmiler sig till skolmedlaruppdraget med
motivering att man slipper vissa lektioner.

Det finns minga anledningar att ta elevernas kritik mot innehéllet i ménga av
de 6vningar som ingdr i de virdegrundsstirkande programmen p4 stort allvar.

I intervjuer med programforetridarna framhéolls 6vningarna som viktiga for att
stirka relationen mellan lirare och elever och mellan elever. Det kan naturligtvis
goras genom kontakt- och virderingsévningar, men bakom elevernas kritiska in-
stillning framtrider en bild av att ménga 6vningar inte fingar elevernas intresse,
nyfikenhet och engagemang. Eleverna beskriver ocksd hur de vet vad som ir ritt
och fel i samtal och 6vningar som leds av lirarna, men att denna kunskap inte
ar lika sjilvklar nir de samspelar utanfér klassrummet.

I alla program som bygger pa att elever tilldelas en aktiv roll i skolans arbete
mot mobbning och krinkning finns en rad dilemman med att anvinda elevers
kamratrelationer som en resurs for att 16sa allvarliga konflikter bland eleverna.
P3 vems villkor gors detta? Ar det pd barnens villkor och/eller de vuxnas? Och
vem tar ansvar for de bieffekter som riskerar att uppsta?
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Skolpersonalens roll

De flesta program som ingdr i undersékningen poingterar vikten av en ge-
mensam uppfattning om hur man ska agera for att motverka mobbning och
krinkning och skapa en positiv skolmiljo.?® I skolornas handlingsplaner mot
krinkning och diskriminering tecknas den gemensamma strategin for arbetet.
F4 ldrare i var undersokning kan sjilvklart beskriva den gemensamma strategi
som tecknas i skolans handlingsplan. Samtidigt visar de intervjuade lirarna ett
stort engagemang for de egna eleverna och deras vilbefinnande i skolan. I lirar-
intervjuerna framtrider en traditionell bild av liraryrket, dir utévandet till stor
del dr beroende av den individuella lirarens egna erfarenheter och synpunkter
(Hargreaves, 1998; Lortie, 1975). Lirare tar till sig den gemensamma strategin,
liksom det eller de program som skolan siger sig arbeta med, pa grundval av
sina egna individuella kunskaper, erfarenheter och intressen. F4 programkon-
cept innehdller en strukeur for att méta denna problematik. De flesta program
bygger pé en kort introduktionsutbildning varefter skolans personal limnas att
sjdlva driva arbetet vidare. Passar ett programkoncept inte direke in i en ldrares
behov och forestillning om ett meningsfullt arbete mot mobbning och krink-
ning ir det naturligt f6r honom eller henne att inte arbeta med programmet.
Minga ganger gors dessa avsteg frin skolans officiella likabehandlingsarbete i
det tysta. Dessa avsteg visade sig i flera lirarintervjuer men blev extra tydliga i
elevintervjuerna.

Lirares och annan skolpersonals argument f6r eller mot ett program visar
ménga ginger pa relativt ytliga kunskaper bdde om mobbning som fenomen,
och om hur man kan handskas med grupprocesser inom en elevgrupp for att
minimera risken for mobbning och krinkning. En orsak till detta kan vara att
programutbildningar ofta presenterar programmets form och innehall utan att
ta sin utgdngspunket i de forutsittningar, erfarenheter och kunskaper som finns
inom den enskilda skolan. Programmakare har ett programkoncept som en
skola vill képa och i programutbildningarna méter detta koncept sillan de kun-
skaper och erfarenheter av arbetet mot mobbning och krinkningar som finns pé
skolan. Ett konkret exempel pd nir programkoncept och personalens erfarenhe-
ter inte mots 4r ndr lirare misslyckas med att genomfora sirskilda lektioner med
ett innehdll fran till exempel Lions Quest, Olweus, SET eller Stegvis, och dirfor
kanske forst skulle behéva fordjupa sina kunskaper om ledarskap och gruppro-
cesser. Ansvaret for att planera for att ett méote ska uppstd mellan program och
specifik skolpraktik borde ligga bdde pa programutbildarna och pé de personer
pa den enskilda skolan som har ansvar f6r att ett program kops in. Hir utgor
Olweusprogrammet ett undantag. Programmets krav pd att skolans personal or-
ganiseras i samtalsgrupper ger lirarna méjlighet att lyfta fram sirskilda svarighe-
ter i programarbetet och f4 handledningsstod om detta, vilket i sin tur kan leda
till 6kade kunskaper.

I flera ldrarintervjuer betonas problemet med att arbetet med att hantera
mobbning och krinkning ligger p& f6r manga olika grupper, och att dessa grup-
per inte kommunicerar med varandra. Det kan pa en skola finnas en grupp vux-
na som har ansvar for arbetet med skolans kamratstddjare, en antimobbnings-
grupp som har ansvar for det direkt dtgirdande arbetet, ett elevvirdsteam som

28 Om vikten av att utgd frin en gemensam helhetssyn pd hur man ska agera i arbetet mot mobbning, se

ocks4 till exempel Rigby (2001, 2002).
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moter mobbningsproblematiken i arbetet med elever i behov av sirskilt stod,
och en skolutvecklingsgrupp som driver skolans utvecklingsarbete och dirige-
nom kan fa speciellt ansvar f6r att planera f6r forbittringar inom detta omrade.
Helhetssynen pa eleverna och deras skolsituation kan g forlorad. Det finns risk
att gruppernas roller blir otydliga. Det samma giller for vissa funktioner som
skolskoterskans. Genom en sddan otydlighet riskerar arbetet mot mobbning och
krinkning att forlora kraft.

Lirarna kan, liksom eleverna, ses som statister som ir satta att arbeta utifrin
en programmanual som inte alltid ses som meningsfull. Nir samtal mellan
lirare och elever och mellan elever regisseras med hjilp av en programmanual
finns en risk att samtalen upplevs utgd frin en last artificiell verklighet dir de
ingdende parterna saknar ett genuint intresse for varandra.

Minga av de undersokta programmen framhaller vikten av att skapa ett for-
hallningssitt hos lirare och elever som bidrar till att man méter varandra med
respekt och tillit under hela skoldagen. Genom att skapa sirskilda lektioner
dir elever ska trinas i social kompetens finns en risk att det skapas en konstlad
dtskillnad mellan skolans fostrande uppdrag och skolans kunskapsuppdrag. En
skolklass dr en grupp barn och unga som inte frivilligt har soke sig till varandra.
Det ir en unik grupp som skiljer sig helt frin de flesta andra grupper som bide
lirare, barn och unga annars soker sig till, som familjen, kamratgruppen och de
grupper som bildas runt ett gemensamt intresse (Goldinger, 1979). De unga har
rikat hamna i samma grupp péd grund av likhet i dlder och bostadsort. Liraren
har rdkat bli ledare f6r just denna grupp genom sitt val av yrke. Det 4r i denna
grupp, sammansatt av olikheter, som barn, unga och lirare kan lira om sig sjilv
och andra. Det som férenar ir intresset att utvecklas och lira. Lirares unika
kompetens ir att organisera detta lirande. Lirare behover metoder som béde
ldgger grunden f6r ett meningsfullt lirande och som samtidigt fostrar till respekt
och tolerans. Allen (2010) har visat pd koppling mellan mobbning och lirares
kunskap och firdigheter att styra undervisningen ("classroom management”). Det
finns en risk att en dtskillnad mellan kunskapsuppdraget och fostransuppdraget
kan bidra till en avprofessionalisering av liraryrket.

Vi vill poingtera betydelsen av att bygga en skolas arbete mot mobbning och
krinkning pa elevernas kunskaper och erfarenheter av sin skola och dess arbets-
kultur, pd skolpersonalens gemensamma kompetens nir det giller den egna sko-
lans forutsittningar och behov, samt pé forskning som kan bidra till att vidga
och fordjupa forstdelsen av omrddet. Skolpersonals och lirares erfarenheter av
programarbete visar att inget program ir losningen pd skolors mobbnings- och
krinkningsproblem. Olika program kan fylla olika behov i detta arbete men
inget program ir opaverkat av de férutsittningar som finns pé den konkreta
skolan. Skolorna méste brottas med de egna forutsittningarna for att sjilva
finna strategier for att 6vervinna hindren f6r skapandet av en trygg och tillitsfull
skolmiljé. Det finns inga enkla 18sningar.
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6. Kostnader for programarbete

En betydligt utférligare version av denna analys av de kostnader som uppstar
nir en skola infér och arbetar med ett program mot mobbning finns i sin helhet
pa Skolverkets hemsida.

Berikningen av kostnader och tidsdtging ir gjorda efter att ha kontrollerats
med programforetridare. For varje program har rektor pé en skola, som pro-
gramforetridarna rekommenderat, intervjuats for att illustrera hur resurser tas i
ansprik f6r programmen. Dessa skolor kallas kontrollskolor lingre fram i texten.

6.1 Typer av kostnader

Skolor i Sverige kan képa in program fér att forebygga mobbning. Vad kostar de
olika programmen for skolorna? Skolorna har dels direkta kostnader, som kurs-
avgifter, dels kostnader for arbetstid, men ibland fir ocksé skolorna ekonomiskt
stod eller bidrag for att inféra programmen.

Programmen anvinder olika arbetssitt nir de implementeras pd skolorna.
Det kan handla om att utbilda hela eller delar av skolpersonalen antingen ge-
nom att Jita dem ga pa en kurs eller genom att foretridare f6r programmen
kommer till skolan och héller i kursen. En annan variant ir att skolan utbildar
en instruktor som sedan pa skolan utbildar personalen. Programmen har ocksa
producerat egna studiematerial.

Dessa uppligg innebir att det finns direkta kostnader for skolor som vill
implementera ett program: kursavgifter, kostnader for att utbilda instruktérer,
kostnader for att bjuda in forelisare frin programmen, kostnader for material,
kostnader for resor och logi i samband med kurser samt kostnader f6r vikarier
nir ordinarie lirare deltar pa utbildningar. (En del av de direkta kostnaderna
faktureras av programmen, andra delar bestar av kostnader f6r lirarvikarier samt
resor och logi etc. som betalas direkt av skolorna.)

De direkta kostnaderna ger emellertid inte hela bilden. Skolpersonal (och
ibland idven elever) mdste dgna tid &t programmen. Det kriver resurser i form
av arbetstid (hir skiljs mellan arbetstid som behévs for utbildningar, méten etc.
och den arbetstid som krivs for att hilla sirskilda lektioner).

Men skolorna kan ocksd soka ekonomiskt stod for att inféra programmen.
Mainga olika aktorer ger ekonomiske stéd eller bidrag till skolor som vill infora
program mot mobbning.

6.2 Kostnadsjamforelse

For att kostnaderna ska bli jimforbara har utvirderingsgruppen konstruerat
en hypotetisk skola. De totala kostnaderna beriknas f6r denna skola. I studien
kallas den hypotetiska skolan for skola H. Det ir en skola med arskurserna F-9
med sammantaget 300 elever. Fér F och 1-3 finns tv4 klasser for varje drskurs.
For 4-9 finns en klass per arskurs. Totalt innebir detta 14 undervisningsgrup-
per. Vid skolan finns 30 pedagogiska tjinster (inklusive fritidspersonal), plus
rektor. Dirutover finns skolvaktmistare och skolmaltidspersonal, totalt fem
ytterligare tjanster. Programmet ska inf6ras pa hela skolan.
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Hir f6ljer en redogérelse for de olika programmens kostnader, beriknat pa

skola H som typexempel.

Under punkt 1 anges de direkta kostnaderna, exklusive moms under en
tredrsperiod, for respektive program.

Under punkt 2 finns skola H:s beriknade ridsdtging for att genomfora
programmen under en tredrsperiod, ¢j inriknat krav pé lektioner.

Under punkt 3 aterges vilka rekommendationer om sirskilda klasslektioner
som utgdr frin programmet.

Under punkt 4, slutligen, anges huruvida programmen rekommenderar
nagon elevmedverkan for att genomfora programmet.

Farstametoden:

Cirka 5 000 kr, men di kan kostnader for resor tillkomma.
Cirka 340 personalarbetstimmar.

Nej, inga sirskilda klasslektioner.

Begrinsad elevmedverkan.

Friends:

75 000 kr. Ytterligare kostnader for vikarier, resor etc kan tillkomma.

Cirka 650 personalarbetstimmar.

Atta lektioner per lisir (med 14 undervisningsgrupper, i skola H, innebir det
112 lektioner per r och fér en tredrsperiod 336 lektioner, dirtill kommer for-
beredelsetid for lirarna).

Eleverna ska delta vid kompisstddjarméten, under en tredrsperiod handlar

det om cirka 1 140 elevtimmar for skola H, vidare ska eleverna verka som
kompisstodjare och delta vid programmets lektioner dtta ginger per lsér.

Lions Quest:

53 000 kr, men pd grund av att skolor som anvinder programmet alltid far
bidrag fran Lionsklubbar 4r den faktiska kostnaden hégst 27 500 kr.

Minst 600 personalarbetstimmar, exakt berikning saknas, men tidsdtgdngen
ar lag.

En lektion i veckan (med 14 undervisningsgrupper, i skola H innebir det
560 lektioner per ar, riknat pd 40 arbetsveckor per ar, och for en tredrsperiod
1 680 lektioner, dirtill kommer forberedelsetid for lirarna).

Elevmedverkan genom deltagande vid Lions Quest-lektionerna m.m.

Olweus

Cirka 35 000 kr, men kostnaden kan bli mycket hégre om skolan inte kan
dela kostnaden for utbildning av instruktdr med andra skolor. Ytterligare
kostnader for vikarier, resor etc. kan tillkomma.

Cirka 3 000 personalarbetstimmar.

En lektion i veckan under de forsta tre terminerna, direfter varannan vecka
under de tre aterstdende terminerna (med 14 undervisningsgrupper, i skola H
innebir det 1 680 lektioner totalt under de tre forsta terminerna, riknat pa
40 arbetsveckor per r, ddrefter 840 lektioner totalt under de tre terstdende
terminerna, summan lektioner for en tredrsperiod blir 2 520, dirtill kommer
forberedelsetid for lirarna).

Elevmedverkan genom deltagande vid lektioner en ging i veckan m.m.
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SET

* Frdn 36 000 kr «ill cirka 100 000 kr beroende pé utbildningens uppliggning
och hur mycket material som skolan képer in. Ytterligare kostnader f6r vika-
rier, resor etc kan tillkomma.

* Cirka 1 200-1 400 personalarbetstimmar.

* Tva lektioner i veckan (med 14 undervisningsgrupper, i skola H, innebir det
560 lektioner per 4r, riknat pa 40 arbetsveckor per ar, och fér en tredrsperiod
3 360 lektioner, dirtill kommer forberedelsetid for ldrarna).

* Elevmedverkan genom deltagande vid tvé lektioner i veckan mm.

Skolkomet:

* 60 000 kr om ny Skolkomethandledare utbildas varje ér. Ytterligare kostnader
for vikarier, resor etc. kan tillkomma. Ofta sker dock bara en sidan utbild-
ning under en tredrsperiod, dé blir kostnaden 20 000 kr.

* Cirka 6301 140 personalarbetstimmar (beroende pd hur ménga som deltar i
Skolkometutbildningarna pa skolan). Om utbildningarna bara genomférs ett
av de tre dren, vilket dr vanligare, blir kostnaden en tredjedel.

* Nej, inga sirskilda klasslektioner.

* Begrinsad elevmedverkan.

Skolmedling

* Cirka 33 000 kr, men d& kan mycket omfattande kostnader f6r vikarier, resor
till kurs etc tillkomma.

e Atminstone 720-1 025 personalarbetstimmar, beroende pa hur minga med-
lingssamordnare som det finns pé skolan. Dirutéver kan det behdvas yteer-
ligare tid for eventuella temadagar och nitverkstriffar (nigot som vissa men
inte alla skolor/kommuner anordnar).

* Nej, inga sirskilda klasslektioner

* Mycket omfattande elevmedverkan. Programmet bygger pé elevmedlarnas
insatser. Oklart hur mycket tid det handlar om.

Stegvis

* 30 000—43 000 kr beroende pi omfattning pa utbildning etc.

* 1650-1 820 personalarbetstimmar (beroende pé vad skolan viljer att genom-
fora).

* En lektion i veckan (med 14 undervisningsgrupper, i skola H innebiir det
560 lektioner per ar, riknat pd 40 arbetsveckor per ar, och for en tredrsperiod
1 680 lektioner, dirtill kommer férberedelsetid for ldrarna).

* Elevmedverkan genom deltagande vid Stegvis-samlingar varje vecka m.m.

Kommentar: Redovisningen bygger p vad programféretridarna 6nskar att
skolor som anvinder programmen bor genomféra, inte vad dessa skolor faktiskt
genomfor. Ett plustecken (+) framfér programmens direkta kostnader innebir
att ett medelvirde av programmens maximala och minimala direkta kostnader
anvinds.
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Detta ger foljande tabell:

Tabell 6.1 Programkostnad skattad per elev och ar

Beraknad over 3 ar i modellskolan med 300 elever

Summa
personaltimmar Arbets- + Skattad
Arbetstimmar/ (arbetstimmar +  lektionskostnad arlig kostnad

Program Direkta kostnader resursatgang Lektionstimmar lektionstimmar) vid 220 kr/tim per elev
Farstametoden 5 000 kr 340 Nej 340 74 800 89 kr
Friends 75 000 kr 655 336 991 218 020 326 kr
Skolkomet 60 000 kr 867 Nej 867 190 740 279 kr
Lions Quest 39 750 kr +600 1 680 2 280 501 600 602 kr
Olweus +34 200 kr 3008 2520 5528 1216 160 1 389 kr
SET +68 000 kr +1 320 3 360 4 680 1 029 600 1 220 kr
Skolmedling +32 625 kr +900 Nej 900 198 000 256 kr
Stegvis +36 500 kr +1 735 1680 3415 751 300 875 kr

Symbolen + innebar att ett medelvarde av maximi- och minimivarden har anvénts.

6.3 Analys av skolornas kostnader for
program for att motverka mobbning

Jamf6relsen visar pd betydande skillnader. Det giller bide de direkta kostnader-
na och tidsdtgingen. Det ir oklart hur tidsdtgingen i form av tid ska virderas i
ekonomiska termer (se nedan). En 6vergripande slutsats ir dock att tidsatging-
en innebir en stérre kostnad for skolan 4n de direkta kostnaderna for program-
men. Detta giller i synnerhet nir 4ven atgingen av lektionstid beaktas.

De program med hogst direkta kostnader (for utbildning, material m.m.) ut-
gors av Friends, SET (men dir kostnaden kan variera beroende pé olika tilliggs-
val) och Skolkomet (men dir kostnaden kan sinkas om skolorna inte utbildar
nya Skolkomethandledare varje ar).

Till en mellangrupp nir det giller direkta kostnader hor Lions Quest (men
det forutsitter att skolan fir ekonomiske stéd frin en Lionsklubb), Skolmedling
(men dir kostnaden kan bli mycket hog for vikarier etc.), Stegvis (dir exakta
kostnaden varierar beroende pé val av olika tilligg) och Olweus (men dir kost-
naderna kan bli mycket hogre om en skola ensam fir ta det ekonomiska ansva-
ret for att utbilda en instruktér).

I sirklass ligst direkta kostnader 4r kostnaderna f6r de skolor som anvinder
Farstametoden.

Det finns betydande skillnader mellan programmen nir det giller tidsitging,
dven om dessa uppgifter dr osikra. Flest antal personaltimmar kriver Olweus-
programmet. Direfter foljer Stegvis, SET, Skolmedling och Skolkomet (om
nya handledare utbildas varje ar). P4 en klart ligre nivé befinner sig Friends
och Lions Quest (fr det sistnimnda programmet finns vissa uppgifter for skol-
personal som saknar tidsprecisering).

Béde nir det giller direkta kostnader och tidsitgdng sticker Farstametoden ut
som det program som kostar minst och som kriver minst personaltimmar.

Det finns betydande skillnader mellan programmen nir det giller att an-
vinda lektionstid. Programmet SET foreslar tvd lektioner i veckan fér varje
elev. Lions Quest och Stegvis foreslar en lektion i veckan. Friends foreslér dcta
lektioner per ldsdr. Farstametoden, Skolmedling och Stegvis tar ingen lektionstid
i ansprik.
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Under en tredrsperiod blir det sammantagna antalet lektioner kopplade till
programmet sirskilt omfattande nir det giller SET, Olweus och Stegvis. En av
kontrollskolorna rapporterar att den omfattande anvindningen av lektionstim-
mar kan komma i konflikt med andra forslag till hur dessa lektionstimmar bor
anvindas.

Program som anvinder lektionstid stiller krav pa liraren att férbereda dessa
lektioner, men ocksd pd elevmedverkan. Tva av programmen stiller ocksa andra
krav pa omfattande elevmedverkan. Det dr Skolmedling som bygger pa utbild-
ning av elevmedlare och Friends dir eleverna ska delta vid kompisstédjarméten.

6.4 Berakningsproblem och tankbara losningar

Denna jimforelse ir dock behiftad med en rad problem. Det viktigaste ir att
det delvis 4r program med olika syften och innehéll som jimfors med varandra.

Ett annat problem ir att de direkta kostnaderna ir svira att jimfora eftersom
kostnader kan ligga dolda i behov av vikarier, resor till kurser etc. En annan
svdrighet dr att programmen erbjuder olika former av tilldggstjinster, och att det
dirfor kan vara svért att avgora vad programmen kostar. (Fér ytterligare kom-
mentarer, se den fullstindiga redoggrelsen i Wingborg, Mats, Skolornas kostna-
der for att arbeta med program mot mobbning, Skolverkets PM, se skolverket.se/
vardegrund.)

En stor reservation nir det giller berikningar av resursitging ir att de bygger
pa att skolorna fullt ut eller &tminstone nistan fullt ut anvinder programmen.
Det ir vad programféretridarna tinker sig och féresprikar. Men skolor anvin-
der ibland endast vissa delar, valda insatser, frin program. I sddana fall blir de
direkta kostnaderna mindre och tidsdtgdngen ligre.

I tabellen ovan beriknas kostnaden till 220 kr per personaltimme. Hur tidsat-
gingen faktiskt paverkar skolornas ekonomi dr dock oklart. Ytterst handlar detta
om hur inférandet av programmen forindrat skolpersonalens arbetsuppgifter.
Om det stimmer att skolorna efter att ha infort programmen arbetar med sam-
ma sak, men ndgot annorlunda, d har personalen inte fitt mindre tid f6r andra
verksamheter. Om programmen tvirtom innebir utvidgade arbetsuppgifter,
da maste annan verksamhet dras in eller si fir skolan 6kade personalkostnader.
Hur det ligger till med detta gr inte att avgora utifrin denna undersokning.
Notabelt 4r emellertid att tre av kontrollskolorna (de som anvinder Olweus,
SET respektive Skolmedling) uppger att de i dag arbetar mer med att férebygga
mobbning jimfért med hur situationen var innan programmen infordes. Nir
det giller 6vriga kontrollskolor menar de intervjuade att man arbetar ungefir
lika mycket som tidigare, dven om man arbetar pé ett annat sitt.

En mitare pd tidsdtgingen ir att undersdka huruvida personalen pa skolorna
anser att tidsdtgdngen f6r programmen ir en riktig anvindning av arbetstiden.
Av de intervjuade foretridarna vid kontrollskolorna hivdade sex av étta att per-
sonalen ville figna den tid de gor &t programmen. Tva av kontrollskolornas fore-
tridare hivdade att personalen stundtals hellre ville arbeta med andra uppgifter
(som planering”, "lira sig dataprogram”). Dessa uppgifter ir dock osikra efter-
som enbart skolledningar/programansvariga intervjuats pa kontrollskolorna.
Bilden skulle ha kunnat bli annorlunda om personalen hade intervjuats.

Ytterligare en vig for att undersoka detta vore att uppskatta hur mycket en
skola i genomsnitt (som liknar skola H och som inte anvinder ndgot av pro-
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grammen) arbetar med den obligatoriska planen mot diskriminering och krin-
kande behandling. Den personalarbetstiden skulle sedan kunna jimf6ras med
den personalarbetstid som programmen kriver. Fran Skolinspektionen (Anna
Wide) menar man dock att det for det forsta inte gér att berdkna hur mycket
skolorna arbetar med planerna mot diskriminering och krinkande behandling
eftersom det saknas empiriskt underlag och f6r det andra att planerna innefat-
tar atgirder (kartliggning, uppfoljning etc.) som for det mesta inte utgor en

del av programmen. Aven skolor som anvinder programmen miste bedriva ett
ytterligare arbete kring planerna mot diskriminering och krinkande behandling
(ndgot som ocksa framgdr av ndgra av kontrollskolornas svar).

Dirutéver finns en annan svarighet med berikningen av resursitgdngen.
Premissen 4r att undersoka hur mycket tidsresurser programmen kriver pa sko-
lorna. Men av de atta undersokta kontrollskolorna (kontrollskolorna 4r valda
av programforetridarna for att illustrera hur programmet fungerar) visar det sig
att fem av skolorna ocksé anviinder ett annat program mot mobbning. I fyra av
skolorna anvinds tv4 parallella program och i en av skolorna anvinds tre paral-
lella program. Av de aterstdende tre kontrollskolorna hivdar féretridare for
dessa att de 4tminstone i viss min modifierat programmen.

Eftersom skolor i realiteten anvinder flera program och modifierar program-
men blir berikningarna av de direkta kostnaderna och tidsdtgingen framfor allt
en berikning av hur resursitgingen skulle se ut om en skola renodlat anvinde
ett program och mindre en berikning av skolornas faktiska resursitging.

6.5 Externt stod till skolor for att infora program

En annan avgdrande faktor nir skolornas kostnader f6r programmen analyseras
dr att manga skolor erbjuds sirskilt ekonomiskt stod om de introducerar pro-
grammen. Av programforetridarna anger fem av dtta att det férekommer eller
ir vanligt med sidant ekonomiskt stdd. En programforetridare siger att pro-
grammet dr nytt men att det finns férhoppningar om externt ekonomiskt stéd
(Friends). Tvé programféretridare hivdar att det r ovanligt att skolorna fir
ekonomiskt stod for att genomféra programmen (Farstametoden och Olweus).
Men i det ena av dessa fall (Olweus) visar det sig att kontrollskolan fitt omfat-
tande ekonomiske stod for att genomféra programmet.

Sirskilt vanligt 4r att kommunerna ger sirskilda ekonomiska bidrag till skolor
som infér program. Andra aktdrer som givit stod till programmen ir linsstyrel-
ser, landsting, Kommunférbundet, Folkhilsoinstitutet, privata niringslivet samt
stiftelser. Tva av programmen erbjuder egna sponsorer. Skolor som anvinder
Lions Quest har stora méjligheter att f ekonomiskt stéd fran lokala Lionsklub-
bar och Friends har delat ut pengar till nigra skolor (Friends har fitt st6d fran
Galsstiftelsen for detta).

I vissa fall kan det ekonomiska stédet till skolorna innebira en ytterligare
tidsdtgdng i form av att skriva ansékningar och redovisningar. Ibland hamnar
tidsdtgdngen i stillet pA kommunal nivd om gemensamma ansokningar gérs for
flera skolor. Varken programféretridarna eller kontrollskolorna har dock redo-
visat hur mycket tid detta administrativa arbete tar.

Uppenbarligen finns ménga aktorer i samhillet som finner det angeliget att
skolor initierar program mot mobbning. P4 denna punkt finns dock en ojimlik-
het, eftersom skolor som inte anvinder program men arbetar aktivt med planen
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mot diskriminering och krinkande behandling inte fir sddana ekonomiska
bidrag. Mgjligheten att £ ekonomiske stéd for att initiera program 4r ocksé en
av forklaringarna till att skolor anvinder flera parallella program (foretridare for
tva kontrollskolor pekar pa detta).

For ekonomiskt pressade skolor kan ekonomiska stéd for att bedriva program
mot mobbning vara en vig att finansiera fortbildning fér skolpersonalen. Pro-
grammen mot mobbning kan innebira kostnader f6r skolorna — men program-
men kan ocksd innebira nya ekonomiska méjligheter.
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7. Effekter av olika insatser — en analys

7.1 Inledning

Det hir kapitlet ir indelat i tre delar. Den forsta delen inleds med en redovis-
ning av hur ménga elever som mer eller mindre frekvent var utsatta for nega-
tiva handlingar vid det forsta enkittillfillet. Det ger en bild av hur utbredd
mobbningen var i férhillande till exempelvis skojbrik. Vidare redogérs for
mobbningsfrekvenser i olika arskurser, konsskillnader mellan social och fysisk
mobbning, vem som mobbar, var mobbningen 4ger rum och mobbade elevers
uppfattningar om varfor de blivit utsatta. I sistnimnda fall har elevernas an-
givna skil relaterats till diskrimineringsgrunderna. Dirutéver beskrivs mobbade
elevers reaktioner pd handlingar som uppfattas som negativa liksom elevers
utsatthet i forhallande till kiinsla av sammanhang. Direfter redovisas hur mobb-
ningen har forindrats mellan det f6rsta och det sista enkittillfillet, totalt och for
de elever som deltagit vid bada tillfillena.

I den andra delen redovisas vilka effekter som enskilda insatser och insats-
kombinationer (ibland idven kallat insatstyper eller komponentkluster) har p&
mobbning och krinkningar. Fér att berikna effekter anvinds flera olika métt
som dven gor det mojlige ate sirredovisa effekeer for pojkar och flickor. Olika
insatser paverkar 6verlag pojkar och flickor pa olika siitt.

I den tredje delen beskrivs forst grupper av skolor (hir benimnda skolkluster)
med liknande arbetssitt mot mobbning och krinkningar utifrin till exempel
larartithet, andel lirare med specialpedagogisk hogskoleexamen, antimobbnings-
arbetets forankring inom personalgruppen med mera. Skillnader och likheter
i dessa avseenden kan bidra till kad forstdelse for varfér somliga skolor lyckas
simre eller bittre med att reducera mobbning jaimfért med andra. Direfter redo-
visas vilka skolkluster som lyckats reducera mobbningen under mitperioden och
vilka som inte har gjort det. Kapitlet avslutas med en fordjupad kvalitativ be-
skrivning och analys av, och diskussion om, varfér somliga skolor och grupper av
skolor 4dr mer framgéngsrika 4n andra i arbetet mot mobbning och krinkningar.

7.2 Mobbning vid forsta enkattillfallet — en ogonblicksbild

Omfattning

For att uppskatta andelen elever som utsatts for mobbning har information om
hur ofta eleven utsatts for handlingar som uppfattas som negativa kombinerats
med information dir den utsatte bedomer avsikten bakom sidana handlingar.
Elever som under de senaste madnaderna har utsatts for en eller flera negativa
handlingar' vid upprepade tillfillen dir intentionen varit att sira eller skrimma
betecknas som mobbade.

1 Med negativa handlingar avses i detta sammanhang att man har blivit: "knuffad, fasthallen”, "hotad med
stryk”, "slagen, sparkad”, "hinad, retad eller kallad elaka saker”, "utfryst, utstdtt” samt utsatt for elak “ryke-
esspridning” (andra elever har forsoke fi skolkompisar att tycka illa om dig). Den som utsatts fér nigon av de
tre forstnimnda handlingarna betecknas som fysisks mobbad, den som utsatts f6r nigon av de tre sistnimnda
handlingarna benidmns socialt mobbad och den som utsatts for nigon av ovanstiende handlingar dr mobbad
— under férutsittning att handlingarna har i) upprepats nistan varje dag, ndgra ginger i veckan eller nigra
gnger i manaden och ii) enligt enkiitsvaren utférts med uppsétet att sira eller skrimma den som utsatts.
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I tabellen 7.1 redovisas samtliga svarskombinationer utifrin vilka olika kate-
gorier konstruerats; ju hdgre virden desto storre grad av utsatthet.

Tabell 7.1 Kategorischema som anger olika grader av allvar hos elever som utsatts for negativa handlingar

Utsatt/ 0. Nej/Ingen Nagra ganger Nagra ganger

Varfor utsatt?  aning/Vet ej Nagon gang i manaden i veckan Nastan varje dag
Pa skoj 1. Féremal for skojbrak

Osams 2. Sallan utsatt p.g.a. av osamja 3. Ofta utsatt p.g.a. osamja

Vet inte 4. | riskzonen for 6kad utsatthet 5. Utsatt med oklart uppsat
Sarad/radd

Av diagram 7.1 framgar att andelen mobbade elever uppgick till drygt 8 procent
vid forsta enkittillfillet. Andelen krinkta, det vill siga elever som har utsatts for
en eller flera negativa handlingar utférda med syfte att sdra/skada nigon géng,
var ungefir 11 procent. I gruppen elever som har utsatts for negativa handlingar
utan att ha en klar uppfattning om huruvida handlingarna varit allvarligt me-
nade eller utférda ”pa skoj” dr uppsatet oklart. Sddana elever — som alltsd inte
uppfyller kriterierna for att kategoriseras som mobbade eller krinkta, men som
likvil var féremal f6r andras negativa handlingar — betecknas hir som "utsatta
med oklart uppsat” och ”i riskzonen for ckad utsatthet”.? Andelen elever i dessa
grupper var 2,6 respektive 20 procent. Ovriga elever var inte utsatta for negativa
handlingar (cirka 38 procent), eller sa bedémdes handlingarna ha utférts pa
skoj (ungefir 16 procent) eller till foljd av osimja (ungefir 5 procent). I de tva
sistnimnda fallen har graden av allvar bedémts som mindre jimfért med om
avsikten varit att sdra, skrimma eller om uppsatet varit oklart (se avsnittet om
utfallsmétt i metodappendix® for en nirmare beskrivning).

Diagram 7.1 Andel (%) utsatta elever vid forsta enkattillfallet

Inte utsatt

Féremal for skojbrak |

Sallan utsatt p.g.a. osamja

Ofta utsatt p.g.a. osamja ]

| riskzonen for 6kad utsatthet

Utsatt med oklart uppsat

Krankt |

Mobbad

[¢] 5 10 15 20 25 30 35 40
Procent

2 Av 8 347 elever som besvarat enkiiten har 7 999 besvarat frigorna som ligger till grund for kategoriseringen
av olika typer av utsatthet. Antal mobbade elever var vid forsta mittillfillet 647, vilket motsvarar 8,1 procent.

3 Elever som svarat att de inte vet varfor de har varit féremél for negativa handlingar och som 4nd4 utsatts mer
frekvent ("nistan varje dag”/”ndgra ginger i veckan”) betecknas som utsatta med oklart uppsit. Elever som
utsatts mindre frekvent ("ndgra gdnger i manaden”/”ndgon ging”) befann sig i riskzonen for skad utsatthet.

4 Utviirdering av metoder mot mobbning. Metodappendix och bilagor till rapport 353 (Skolverket, 2011), pdf.
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Skillnaden mellan andelen mobbade pojkar och flickor var vid forsta enkittill-
fillet mycket liten, 8,0 respektive 8,2 procent.” Kénsskillnaden var nagot storre
nir det giller andelen krinkta elever: pojkar (9,9 procent) och flickor (12,2 pro-
cent). Nir det giller utsatthet i en vidare mening, vilket inkluderar elever som
kategoriserats som “utsatt med oklart uppsat”, i riskzonen for okad utsatthet”,
“krinkta” och "mobbade”, var flickor generellt sett mer utsatta (45,4 procent)
jimfort med pojkar (38,1 procent). Den storsta konsskillnaden giller elever som
varit “foremél for skojbrdk”. Dubbelt s& minga pojkar (21,8 procent) var utsatta
som flickor (10,7 procent).

Tabell 7.2 redovisar férekomsten av mobbning i olika arskurser.

Tabell 7.2 Andel mobbade elever i olika arskurser

Arskurs
4 5 6 7 8 9 Total
Utsatt for mobbning Nej 741 748 1139 1637 1578 1491 7 334
89,7 % 90,6 % 92,8 % 92,7 % 91,5% 92,7 % 91,9%
Ja 85 78 89 129 146 118 645
10,3 % 9,4 % 72% 7,3% 8,5% 7,3% 8,1%
n= 826 826 1228 1766 1724 1 609 7979

Tabellen redovisar resultat fran
det forsta mattillfallet.

Som framgar av tabell 7.2 var andelen mobbade négot hogre bland elever i ligre
arskurser (8,8 procent i drskurs 4—6) jaimfort med i hogre arskurser (7,7 procent
i arskurs 7-9). Resultatet ligger delvis i linje med tidigare forskningsresultat en-
ligt vilken andelen mobbade elever tenderar att minska med stigande alder (se
till exempel Olweus, 1994; King et al. 1996 i Kaltiala-Heino et al. 2000; Smith
etal. 2001). Pojkar var i hégre utstrickning utsatta for fysisk mobbning (5,1
procent) in flickor (3,1 procent). Detta ménster dterfinns i samtliga drskurser.
Flickor var generellt sett mer utsatta for social mobbning (7,4 procent) 4n poj-
kar (5,5 procent).® Konsskillnaderna var i detta avseende stdrst i &rskurs 6 och
7, ddr andelen mobbade flickor var 4 respektive 5 procentandelar hogre 4n mot-
svarande andel pojkar. I de yngsta aldrarna, arskurs 4 och 5, var andelen socialt
mobbade nigot storre bland pojkarna. Detta beror framfér allt pa att pojkar i
drskurs 4 och 5 var mer utsatta dn flickor for en av de negativa handlingar som
ingdr i den sociala mobbningen: "hinad, kallad elaka saker”. Nir det giller "ut-
fryst, utstott”, som ocksd ingdr i den sociala mobbningen, var konsskillnaderna
mycket ringa i &rskurs 4 och 5. Liknande resultat har rapporteras av andra fors-
kare (se till exempel Craig et al. 2001).

Vem mobbar och var ager mobbningen rum?

I tabell 7.3 redovisas vem eller vilka som har mobbat andra. Eftersom eleverna
kan vilja flera svarsalternativ pa dessa frigor 6verstiger totalsumman i tabell-
kolumnerna 100 procent. Enligt pojkar och flickor som blivit socialt respektive

5 Av 4 143 pojkar som besvarat enkiten har 4 004 besvarat frigorna som ligger till grund fér kategoriserin-
gen av olika typer av utsatthet. Antal mobbade pojkar var vid forsta mittillfillet 321 (8 procent). Av 4 187
flickor som besvarat enkiten har 3 978 besvarat frigorna som ligger till grund for kategoriseringen av olika
typer av utsatthet. Antal mobbade flickor var vid forsta mittillfillet 325 (8,2 procent).

6 Absolut/relativ frekvens for fysiskt mobbade elever var 329/4,1 procent (n=8 034). Fordelat pa kon ar
motsvarande frekvenser for pojkar 202/5,1 procent (n=3 957) och for flickor 126/3,1 procent (n=4 060).
Absolut/relativ frekvens for socialt mobbade elever var 510/6,5 procent (n=7 881). Férdelat pa kén 4r mot-
svarande frekvenser for pojkar 220/5,6 procent (n=3 946) och fér flickor 289/7,4 procent (n=3 918).
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fysiskt mobbade var forévarna vanligtvis “flera i min klass”. Detta giller i syn-
nerhet elever som blivit socialt mobbade i meningen hénade och utfrysta, diir
over hilften (51 till 60 procent) pekar ur "flera i min klass” som férovarna. Al-
ternativet “flera i en annan klass” var ocksi relativt vanligt, sirskilt bland fysiskt
mobbade pojkar. Nir vi granskar vilka forévarna var i ljuset av elever som blivit
fysiskt och/eller socialt mobbade 4r utfallsmonstret i stort sett detsamma som
ovan: pa samtliga frigor utom “hotad med stryk” var forévaren vanligtvis "flera

i min klass”.”

Tabell 7.3 Vem/vilka som mobbar

Fysiskt mobbad Socialt mobbad
Hanad,
Knuffad, retad, kallad Ryktes-
fasthallen Hotad med stryk Slagen, sparkad elaka saker* Utfryst, utstott spridning 2
Flickor j Flickor j Flickor j Flickor j Flickor j Flickor

En i min klass 356% 309% 304% 354% 346% 351% 22,7% 249% 320% 329% 312% 324%
Enien 26,7% 22,7% 30,4% 30,1% 32,7% 27,8% 16,7% 196% 17,7% 184 % 19,1% 19,8%
annan klass
Flera i 450% 51,8% 420% 425% 457% 495% 51,4% 52,7% 589% 598% 465% 455%
min klass
Flera i en 46,1% 46,4% 486% 442% 426% 454% 486% 445% 469% 376% 420% 37,4%
annan klass
Antal svarande 180 110 181 113 162 97 216 281 175 234 157 222

L Elever som har blivit retade, hanade kan ibland ha svart att komma ihag vem/vilka som utfor handlingarna.

2 finnu svarare kan det vara att veta vem/vilka som sprider elaka rykten, forsoker fa andra att tycka illa om en sjalv. Mot bakgrund av detta innehéll dessa fragor ytterligare
varsitt alternativ som inte redovisas i tabellen — "kommer inte ihdg” (hanad, retad) respektive "vet inte” (ryktesspridning). Procentsiffrorna for dessa svarsalternativ var
forhallandevis laga: "kommer inte ihag”, pojkar = 13,0 procent, flickor = 8,2 procent; "vet inte”, pojkar = 9,6 procent, flickor = 8,1 procent.

I tabell 7.4 redovisas var mobbningen gt rum enligt de mobbade eleverna. (D4
flera svarsalternativ kunde viljas 6verstiger totalsumman i tabellkolumnerna 100
procent.)

Mestadels har bade den fysiska och sociala mobbningen skett pé skolgirden,
vid toaletterna, i korridoren eller i klassrummet. Detta svarsménster® ligger i
linje med annan forskning pa omridet (se till exempel Blueprinss for Violence
Prevention, Olweus Bullying Prevention Program).

Andelen elever som mobbats i klassrummet nir ldraren var ddr 4r anmirk-
ningsvirt hog. Exempelvis rapporterade 26 procent av fysiskt mobbade pojkar
att de blivit slagna, sparkade i klassrummet nir liraren var dir och 38 procent
av socialt mobbade flickor att de blivit hinade, kallade elaka saker i klassrum-
met ndr liraren var dir. Andelen elever som blivit hdnade, utfrysta respektive
utsatta for ryktesspridning i klassrummet nir liraren var dir uppgick tll 35,

26 och 22 procent (att jimfoéra med knuffad 18 procent, hotad 22 procent och
slagen eller sparkad 21 procent). Klassrummet tycks med andra ord vara en

forhallandevis vanlig arena f6r handlingar som faller under beteckningen social
mobbning. Resultatet uppvisar likheter med s kallad zjime, en japansk variant

7 Istatistiken finns ocksd uppgifter om férévarna. Vid det forsta enkittillfillet uppgav 6,7 procent av pojkar-
na och 4,0 procent av flickorna att de mobbat eller krinkt andra, socialt eller fysiske, eller bide socialt och
fysiskt. Vid det tredje enkittillfillet hade siffrorna sjunkit. D4 sa 4,5 procent av pojkarna och 3,0 procent
av flickorna samma sak.

8 Av 647 socialt och/eller fysiskt mobbade elever har 398 till 606 personer besvarat frigorna var mobbningen
4gt rum.
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Tabell 7.4 Var mobbningen ager rum

Fysiskt mobbad Socialt mobbad
Hanad,

LOUTIET Slagen, retad, kallad Ryktes-
fasthallen Hotad med stryk sparkad elaka saker Utfryst, utstott spridning

Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor j Flickor
Kommer inte ihdg/ 22,7% 19,8 % 12,1% 78% 264% 198% 321% 241%
har ingen aning

| klassrummet nar 22, 7% 288% 272% 21,7% 26,3% 24,0% 34,4% 37,7% 247% 341% 295% 182%
|araren var dar

| klassrummet 320% 414% 37,8% 41,7% 381% 41, 7% 470% 416% 299% 349% 385% 33,2%
utan larare

Totalt i klass- 547% 702% 650% 63,4% 644% 657% 81,4% 79,3% 566% 690% 680% 51.4%
rummet

| omkladningsrum- 31,5% 30,6% 339% 304% 33,1% 33,3% 409% 31,3% 299% 42,7% 39,1% 31,4%
met, i matsalen

Pa skolgarden, 674% 703% 77,8% 739% 738% 729% 684% 758% 557% 67,7% 57,7% 60,0%
vid toaletterna,

i korridoren

Pavagentilleller 22,7% 252% 26,1% 31,3% 30,0% 34,4% 242% 246% 236% 26,3% 32,7% 291%
fran skolan, pa

skolbussen

Efter skolan 406% 548% 350% 438% 340% 37,7% 282% 418% 36,5% 52,3%
pa fritiden

Antal svarande 181 111 180 115 160 96 215 281 174 232 156 220

Tomma tabellceller innebér att svarsalternativet inte ingick i fragan var ndgonstans man blivit utsatt. Exempelvis ar det rimligt att anta att elever som utsatts for hot om vald
eller som blivit slagna/sparkade har lattare att minnas var detta utspelade sig till skillnad fran andra typer av negativa handlingar som &r mindre valdsamma till sin karaktér.

av mobbning som bland annat utmirks av uteslutningsprocesser utférda av
skolkamrater i klassrummet.’

Mobbade elevers uppfattningar om varfor de har blivit utsatta

I tabell 7.5 redovisas vad elever som mobbats svarat pé frigan: ”Om du blivit
utsatt for ndgot av det vi frigat om, exempelvis blev retad, utstdtt, hotad, slagen,
kallad elaka saker i skolan eller via nitet — Vad tror du att det beror pd?” Detta
dr ocksd en sd kallad flervalsfriga dir eleverna kan uppge flera svarsalternativ,
varfor totalsumman i tabellkolumnerna Gverstiger 100 procent.'

Det som mobbade elever i forsta hand angav som orsak till att de utsatts for
handlingar som upplevts som negativa har att goéra med kroppskonstitutionen —
att de dr for smala/tjocka enligt andra (42 procent). Andra orsaker som angavs
mer frekvent var att andra ir avundsjuka pa dem (34 procent), att de inte vet

9 Enligt Taki (2001) ér zjime inte ett typiskt beteende hos “problembarn” utan ndgot som ingér i “normala”
barns beteenderepertoar. Jjime ska inte heller ses som ett antisocialt beteende utan som ett asocialt be-
teende som i) riktar sig mot elever som befinner sig i svagare positioner i samma grupp och som ii) utfors
med intentionen att forédmjuka eller &samka dem psykisk skada. Vem som befinner sig i en éver- respe-
ktive underordnad position varierar med gruppsituationen, varfér maktbalansen i gruppen ocksa skiftar
(Taki 2001; 2003). Jimfor en gymnastiklektion med bollspel — dir tivlingsmomentet tenderar att under-
minera hinsynstagandet till “simre presterande” elever som dirfor lite blir foremal for elaka kommentarer
— med en matematiklektion dir andra kompetenser premieras. Den som utsitts for hin i den forra situ-
ationen kan fungera som forebild i den senare.

10 I frigebatteriet som behandlar enskilda typer av negativa handlingar (har blivit "knuffad”, "hotad”,
“slagen”/”sparkad”, "hanad”/"retad”, "utfryst”, "utsatt for ryktesspridning”) har vi frigat om uppsitet
med handlingen (om det var pd skoj, for att sdra/skrimma med mera). Hir 4r vi intresserade av elevernas
uppfattningar om orsaken till att de blivit féremal for negativa handlingar.
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Tabell 7.5 Mobbade elevers uppfattningar om varfér de har blivit utsatta

Fysiskt mobbade Socialt mobbade Mobbade
att jag har annan hudfarg 17,9 % 55 11,8 % 53 11,7 % 67
att andra ar starkare an vad jag ar 36,7 % 113 27,6 % 124 28,3 % 162
att andra tycker att jag som Kkille ar for "tjejig” 16,6 % 51 13,3 % 60 12,4 % 71
att andra tycker att jag som tjej ar for "pojkaktig” 14,3 % 44 14,0 % 63 12,6 % 72
min religions skull 14,0 % 43 9,8 % 44 9,6 % 55
att andra ar avundsjuka pa mig 31,8% 98 36,7 % 165 34,4 % 197
att jag ar kille 13,3 % 41 82 % 37 9,4 % 54
att jag ar tjej 21,1 % 65 19,8 % 89 19,0 % 109
att jag kommer fran ett annat land 19,5 % 60 14,9 % 67 14,3 % 82
att jag tillhor ett visst folkslag 15,6 % 48 12,2 % 55 11,2 % 64
att nagon i min familj &r annorlunda 21,1 % 65 14,2 % 64 15,4 % 88
att jag har svart for att 1asa, skriva eller koncentrera mig 22,7 % 70 19,3 % 87 18,0 % 103
att jag ar synskadad, horselskadad, dov eller har ett roérelsehinder 14,9 % 46 11,8 % 53 11,7 % 67
att jag ar fér smal/tjock enligt andra 46,1 % 142 44,0 % 198 42,2 % 242
vet inte, har ingen aning 29,2 % 90 30,0 % 135 31,8% 182
Antal svarande 308 450 573

varfor de utsatts (32 procent), att andra ir starkare 4n dem sjilva (28 procent).!!
Svarsalternativen var desamma bland fysiskt respektive socialt mobbade elever,
dven om ordningen betriffande vad som ir mest eller minst frekvent férekom-
mande varierar nigot.

Svaren var i stort sett desamma bland pojkar och flickor. Bland mobbade
pojkar var den vanligaste orsaken att andra ir starkare foljt av att de dr f6r smala
eller tjocka och att andra ir avundsjuka respektive att de inte har en aning. De
vanligaste svaren frin mobbade flickor var, i fallande ordning: "f6r smal/tjock
enligt andra”, “andra ir avundsjuka” och “ingen aning”. Fysiskt mobbade flickor
uppvisade ett ndgot avvikande svarsmonster i och med att 43 procent angav sin
konstillhorighet ("att jag ir tjej”) som skil till att de utsatts f6r handlingar som
upplevs som negativa. Det var det nist mest frekvent férekommande alternati-
vet efter for smal eller tjock (57 procent) bland dessa flickor.

Angivna skal relaterade till diskrimineringsgrunderna

Konstillhorighet dr en av diskrimineringsgrunderna. Andra diskriminerings-
grunder ir etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
liggning, funktionshinder, kénséverskridande identitet och dlder." Vissa av
svarsalternativen som redovisades i tabell 7.5 kan kopplas samman med diskri-
mineringsgrunderna. Exempelvis kan svarsalternativen “kommer frén ett annat
land”, "tillhér ett visst folkslag” och “har annan hudfirg” betraktas som marko-
rer for etnisk tillhorighet. Elever som angivit dessa svarsalternativ har en etnisk
tillhorighet som skiljer sig frin vad eleverna sjilva uppfattar som normgivande.

11 Nir vi jimfdr mobbade elevers svar med svar frin elever som varit foremél for illvilliga handlingar mindre
frekvent (kriinkta) eller for negativa handlingar med oklart uppsdt (wssatta med oklart uppsit och i riskzonen
[for ikad utsarthet) var de relativa frekvenserna med ett undantag hogre hos mobbade elever. Undantaget
giller svarsalternativet "vet inte”, dir den relativa frekvensen var 59 procent i gruppen av elever som be-
finner sig i riskzonen for 8kad utsatthet (att jimféra med 32 procent i gruppen mobbade elever). P4 tio
av femton svarsalternativ var svarsfrekvensen nirapé dubbelt s& hog eller storre bland mobbade elever.
Exempelvis var andelen som angivit "att jag tillhr ett annat folkslag” 4 procent i gruppen krinkta liksom
i gruppen wutsatt med oklart uppsit— att jimfora med 11 procent i gruppen mobbade elever.

12 Diskrimineringslagen (2008:567).

7. EFFEKTER AV OLIKA INSATSER - EN ANALYS

129



Alternativen “har svért for att lisa, skriva eller koncentrera mig” och “ir synska-
dad, horselskadad eller har ett rorelsehinder” kan ses som operationaliseringar av
diskrimineringsgrunden funktionshinder. Nimnda svarsalternativ, liksom andra
som kan kopplas till 6vriga diskrimineringsgrunder som till exempel “min re-
ligions skull”, “andra tycker att jag som kille ir for "tjejig””, har angivits i ligre
grad dn svar som “for smal eller jock”, "andra ir starkare”, "andra 4r avund-
sjuka”, "vet inte”. Detta giller dven nir vi jimfor svaren frén mobbade elever i
skolor som hade en ligre andel elever med invandrarbakgrund med skolor som
hade en hégre andel elever med utlindskt pabra."

Att addera procentsatser frin svarsalternativ som indikerar samma typ av dis-
krimineringsgrund ger en mer koncentrerad bild av vilka skil mobbade elever
angivit som orsaker till att de blivit utsatta. Av 573 mobbade elever har 82 (14
procent) angivit svarsalternativet "kommer frin ett annat land”; 64 elever (11
procent) “tillhor ett visst folkslag”; 67 elever (12 procent) “annan hudfirg”. Ef-
tersom det var mojligt att vilja flera svarsalternativ kan elever ha uppgett alla tre
orsakerna. En nirmare granskning av materialet visar att 37 elever (6,5 procent)
har angivit samtliga tre alternativ, att 21 har uppgett tvd (3,6 procent) medan
60 endast har angivit ett av dessa alternativ (10,5 procent). Sammantaget ir det
sdledes 118 elever eller 20,6 procent som angivit minst ett av svarsalternativen,
vilket ger en mer korreke bild av den etniska tillhorighetens relativa betydelse
som skil till mobbningen. I tabell 7.6 har svarsalternativen i tabell 7.5 gruppe-
rats utifrin om de kan hinforas till diskrimineringsgrunderna eller ¢j. Andelarna
avser andelen elever som angivit minst ett av de svarsalternativ som ingdr i res-

pektive gruppering.

Tabell 7.6 Mobbade elevers uppfattningar om varfor de har blivit utsatta utifran diskrimineringsgrunderna

Fysisk mobbning Social mobbning Mobbning

Diskrimineringsgrund Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt
Konstillnorighet 432% 181% 282% 298% 16,8% 242% 316% 176% 248%
Etnisk tillhorighet 288% 275% 282% 159% 283% 21,3% 16,3% 248% 20,6%
Religions- eller annan trosuppfattning 152% 132% 140% 85% 115% 9,8% 82% 112% 96%
Konsoverskridande identitet/sexuell 1aggning 272% 225% 244% 205% 262% 229% 204% 216% 209%
Funktionshinder 32,0% 24,7% 27,6% 236% 262% 24,7% 231% 234% 232%
Andra skal an diskrimineringsgrunderna 90,4% 896% 896% 942% 848% 90,0% 925% 87,8% 90,1%
Totalt 125 182 308 258 191 450 294 278 573

Konstillhorighet: att jag ar kille/tjej; Etnisk tillnérighet: annan hudfarg, kommer fran ett annat land, tillnor ett visst folkslag; Religions eller annan trosuppfattning; Kénsoverskri-
dande identitet/sexuell laggning: andra tycker att jag som kille ar for "tjejig”/som tjej ar for "pojkaktig”; Funktionshinder: har svart att Iasa, skriva eller koncentrera mig, att
jag ar syn-, horselskadad, dov eller har ett rérelsehinder; Andra skal an diskrimineringsgrunderna: andra ar starkare, andra ar avundsjuka, att nagon i min familj ar annorlunda,
att jag ar for tjock/smal enligt andra, vet inte/har ingen aning.

Av tabell 7.6 framgér att mobbade flickor i betydligt hogre grad 4n pojkar har

angivit orsaker som kan kopplas till diskrimineringsgrunden kénstillhérighet.

13 For att fi en uppfattning om den etniska sammansittningen bland elever pa deltagande skolor har vi
utgdtt frdn "andel elever berittigade till modersmélsundervisning”. Skolverket har tillhandahallit informa-
tion om hur stor denna andel var pd varje skola som ingdr i undersskningen. Informationen har sedan
registrerats for samtliga elever som tillhor respektive skola. Enligt uppgifter frin Skolverket var rikssnittet
for denna parameter 16,6 procent &r 2007 och 18,1 procent &r 2008, vilket ger ett approximativt virde
pa 17,35 for perioden 2007/08. Skolor vars virde var lika med 17 procent eller ddrunder hade siledes
en ligre andel elever med invandrarbakgrund jimfért med skolor vars virde 6verstiger 18 procent. Den
storsta differensen dterfanns i svarsalternativet "kommer frin ett annat land” dir andelen var 19 procent
i skolor med hégre andel invandrare, att jimféra med 12 procent i skolor som hade en ligre andel elever

med utlindske pabra.
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Mobbade pojkar rapporterade i hogre grad 4n flickor orsaker som faller under
diskrimineringsgrunden etnisk tillhérighet. Orsaker som kan kopplas till diskri-
mineringsgrunden religions- eller annan trosuppfattning var férhéllandevis lika
vanliga bland flickor och pojkar. Orsaker som faller under diskrimineringsgrun-
den funktionshinder var ocks4 relativt jimnt férdelade mellan kénen utom bland
fysiskt mobbade elever. Dir var andelen hogre for flickornas vidkommande.

Andra skil dn diskrimineringsgrunderna 4ir sammantaget vanligare som skil
till mobbning in ndgon av diskrimineringsgrunderna. 90 procent av de mob-
bade eleverna har angivit minst ett av dessa svarsalternativ (att andra ir starkare,
avundsjuka, att ndgon i familjen 4r annorlunda, att man ir for tjock eller smal
eller "vet inte/har ingen aning”). Detta forringar naturligtvis inte betydelsen av
att exempelvis en femtedel av de mobbade eleverna har angivit etnisk tillhorig-
het som skil till att de utsatts f6r handlingar som upplevs som negativa. Utifrin
enkdtmaterialet gir det inte att uttala sig om vad mobbade elever upplever som
“virst” oavsett om angivna orsaker dr av samma karaktir (exempelvis kommer
fran annat land”, “tillhor ett visst folkslag”, "annan hudfirg”) eller av vitt skilda
slag (exempelvis “etnisk tillhorighet” och ”f6r smal/tjock”). Klart dr dock att
mobbade elever — oavsett orsakerna — i stérre utstrickning reagerade med ned-
slagenhet och skamrelaterade kinslor 4n andra utsatta elever.

Elevers reaktioner pa negativa handlingar
Resultatet i tabell 7.7 indikerar att elevers reaktioner pa negativa handlingar
varierar med hur ofta de intriffar och om handlingen bedéms som illasinnad
eller ¢j, det vill siga mellan olika kategorier av utsatta elevgrupper. (Eftersom
eleverna kunde vilja flera svarsalternativ pi frigan hur det kiindes” 6verstiger
totalsumman i tabellkolumnerna 100 procent.)

Att inte bry sig var den vanligaste reaktionen hos elever som varit involverade
i skojbrk (67 procent). Andelen som inte bryr sig minskar allteftersom utsatt-
heten tilltar i frekvens och illvilja frin forévarnas sida och utgjorde 24 procent
i gruppen mobbade. Nir det giller kinslor av nedslagenhet ir bilden den mot-
satta: andelen bedrovade eller ledsna elever okar i och med att graden av allvar
stiger, frdn 9 procent i gruppen som var féremadl for skojbrik till 50 procent
bland mobbade elever.

Det finns vissa konsskillnader. Mobbade pojkar reagerade frimst med ilska
(47 procent), medan mobbade flickor foretridesvis reagerade med nedslagenhet
(59 procent). Nir det giller socialt mobbade elever rapporterade flickor i hogre

Tabell 7.7 Kanslor associerade med att bli utsatt fér negativa handlingar férdelat efter olika typer av utsatthet

Sallan Ofta I risk- Utsatt
Foremal utsatt utsatt zonen med
for p.g.a. p.g.a. av for okad oklart
skojbrak  osamja osamja utsatthet uppsat Krankt Mobbad
Tank pa det senaste till-  Jag blev arg 222% 31,7% 44,4 % 32,8% 32,8% 371 % 40,2 %
fallet som du blev utsatt  jag prydde mig inte 67,1% 550% 481% 444% 389% 369% 236%
for nagot av detvifragat 1 .y 0. edsen 88%  150% 185% 28,0% 37,4% 387%  50,4%
om ... hur kandes det - — -
efterat? ! Jag kande mig vardelds 5,6 % 7,2% 18,5 % 14,1 % 31,3% 21,2 % 38,7 %
Annat 14,2 % 12,2 % 7,4 % 13,4 % 19,1 % 13,4 % 18,6 %
Antal svarande 374 180 27 844 131 591 478

* Enkatfragan var formulerad pa féljande satt: tank pa det senaste tillfallet som du blev utsatt for nagot av det vi fragat om, exempelvis, blev retad, utstétt, hotad, slagen,
kallad elaka saker i skolan eller via natet. Hur kandes det efterat? Antal elever som utsatts for negativa handlingar vid forsta mattilifallet var foljande: mobbad 647, krankt
887, utsatt med oklart uppsat 208, i riskzonen 1 596, ofta utsatt p.g.a. osdmja 40, sallan utsatt p.g.a. osdmja 319, foremal for skojorak 1 301. Hur manga av dessa som
ocksa besvarat fragan "hur det kandes” framgar av tabellen ovan.
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grad (48 procent) dn pojkar (35 procent) kinslor av virdeloshet liksom kinslor
av nedslagenhet (59 procent bland flickor, 43 procent bland pojkar). Dessa
resultat ligger i linje med annan forskning, enligt vilken flickor i stérre utstrick-
ning dn pojkar tenderar att reagera negativt pa relationsférstérande mobbning
(Crick et al., 2001).

Skamrelaterade kinslor var vanligast bland dem som kategoriserats som
mobbade (39 procent) respektive utsatta med oklart uppsat (31 procent). Ge-
mensamt for elever som ingdr i dessa kategorier ir att de utsatts for negativa
handlingar vid upprepade tillfillen under de senaste ménaderna. Skillnaden ir
att uppsdtet ir illasinnat i gruppen mobbade elever och oklart i den andra kate-
gorin. I kategorin “krinkt” var andelen elever som rapporterade kinslor av vir-
deloshet mindre (21 procent) jamfort med i kategorin “utsatt med oklart upp-
sat” (31 procent). En mojlig forklaring till resultatet ér att det dr upprepandet
av negativa handlingar som uppvicker skamrelaterade kinslor snarare in att bli
utsatt for illvilliga handlingar vid nagot enstaka tillfille. Att frekvent bli utsatt
och kinna sig virdelos kan liknas vid att dterkommande bli pimind om att man
inte 4r 6nskvird i gemenskapen. Det ir en situation som f& torde klara av utan
att paverkas negativt i sin sjilvuppfattning, med allt vad det for med sig i form
av skolsvérigheter och psykosociala problem (se till exempel Lindberg, 2007).

Elevers utsatthet i relation till kansla av sammanhang
Det ursprungliga KASAM-formuliret utvecklades for att tillimpas p& vuxnas
livssituation.' En person med stark kinsla av sammanhang beméter krav och
pafrestningar inom olika livsomriden pa ett adekvar sitt. Kinslan av samman-
hang gér att sidana stressfaktorer uppfattas som begripliga, hanterbara och
meningsfulla. Dessa tre bestdndsdelar utgor olika dimensioner av KASAM-be-
greppet. Det ursprungliga formuliret har i den hir studien modifierats i syfte att
finga hur elever upplever skolan som livsomrade. (Jimfor Bowen et al. 1998.)
Nedan redovisas delar av resultatet frén frigor som ingar i KASAM-komponen-
ten meningsfullhet. Det dr andelen ja-svar liksom ett sammanfattande mtt pa
meningsfullhet (medelvirde) som redovisas i tabell 7.8."

Som framgdr av tabellen var andelen elever som tycker det 4r roligt att vara
i skolan, och som ser fram emort att g till skolan och att lira sig nya saker,
genomgiende ligre bland mobbade elever jimfért med elever som var utsatta

14 En person som vixer upp och lever under gynnsamma livsomstindigheter, som har tillging till socialt
stdd, egostyrka och andra sa kallade generella motstindsresurser kommer, enligt Antonovsky (1987), att
utveckla en stark kinsla av sammanhang. Generella motstindsresurser erbjuder individen livserfarenheter
karakeiriserade av konsistens (stabilitet och forutsigbarhet, vilket skapar trygghet), balans mellan 6ver- och
underbelastning (balans mellan péfrestningar/krav och tillgingliga resurser) och deltagande i processer
som péaverkar/har betydelse for individens vardagsliv (Antonovsky, 1979). Konsistenta erfarenheter refer-
erar till KASAM-begreppets begriplighetskomponent. Balans mellan éver- och underbelastning, mellan
pafrestningar/krav och tillgingliga resurser, refererar till begreppets hanterbarhetskomponent. Deltagande
i beslutsprocesser refererar till meningsfullhetskomponenten (1987:92). Annorlunda uttrycke kan begrep-
pet kiinsla av sammanhang (KASAM) ses som en individs benigenhet att betrakta och férhalla sig till
omvirlden i allminhet "snarare n en respons pé en specifik situation” (Antonovsky 1987:75). I s& métto
ingdr KASAM i individens globala orientering. Vi har modifierat KASAM-formuliret i syfte att finga
elevernas lokala orientering— det vill siga hur de upplever skolan som livsomréde.

15 Utdver svarsalternativet ”ja” kunde eleverna vilja "bdde ja och nej” eller "nej”. De ursprungliga svarsalter-
nativen i frigebatteriet som rér elevers kinsla av sammanhang har féljande virden: 1 = ja, 2 = bade ja och
3 = nej. Frigor som ir formulerade med en positiv ordalydelse, till exempel “jag ser fram emot att g till
skolan”, har omkodats s4 att hdga virden motsvarar ett positivt svar (1 = nej, 2 = bdde ja och nej, 3 = ja).
Endast elever som svarat pd samtliga frigor i respektive KASAM-komponent ingdr i berikningen av ett
sammanfattande matt (medelvirde) pi meningsfullhet, begriplighet respektive hanterbarhet.
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Tabell 7.8 Elevers utsatthet i relation till meningsfullhet (KASAM) fordelat efter yngre och aldre elever

Arskurs
4-6 7-9
Ej Utsatt (men Ej Utsatt (men
utsatt ej mobbad) Mobbad utsatt ej mobbad) Mobbad

Antal i gruppen 1082 1 546 252 1911 2795 393
Jag ser fram emot ja 67 % 53 % 39 % 36 % 28 % 19 %
att ga till skolan

Jag tycker det ar roligt ja 65 % 51 % 35 % 35% 29 % 22 %
att vara i skolan

Jag ser fram emot att lara ja 78 % 70 % 61 % 51 % 45 % 44 %
mig nya saker i skolan

KASAM: Meningsfullhet Medel 7,94 7,49 6,81 6,82 6,47 5,89
Hoga varden = positivt. Antal svar 1026 1438 234 1780 2559 348

Maxvardet: 9

pa annat sitt eller inte alls utsatta. Den storsta skillnaden mellan icke utsatta
(65 procent) och mobbade elever (35 procent) finns i den yngre dldersgruppen
(&rskurs 4-6) pa frigan om man tycker det ir roligt att vara i skolan. Medelvir-
det, som utgor ett sammanfattande matt pi meningsfullheten, minskade med
graden av utsatthet oavsett om eleverna var yngre eller dldre. Bland elever som
inte var utsatta kan noteras att yngre i hogre grad in ildre upplevde skolan som
meningsfull.

For KASAM-bestandsdelarna begriplighet och hanterbarhet var resultatet
mycket likt det som giller for meningsfullhet. Begripligheten respektive hanter-
barheten minskade med graden av utsatthet oavsett om eleverna var yngre eller
dldre (se tabell A.1 och A.2 i tabellbilagan).

I tabell 7.9 redovisas de sammanfattande métten for respektive KASAM-
komponent fordelat pa olika elevkategorier och yngre och ildre elever. Som
framgdr av tabellen minskade meningsfullheten, begripligheten och hanterbar-
heten — liksom det totala KASAM-maittet — med graden av utsatthet oavsett om
eleverna var yngre eller ildre.

Sammantaget indikerar resultatet att elevernas kinsla av sammanhang har
samband med graden av utsatthet i den livssituation som skolan utgér. Om
Antonovsky (1987) har ritt i sitt resonemang om att individens KASAM sta-
biliseras frst nir man 4r “ung vuxen” finns det all anledning att tro att det 4r

Tabell 7.9 Elevers utsatthet i relation till meningsfullhet, begriplighet, hanterbarhet och kénsla av sammanhang
(KASAM totalt) fordelat efter yngre och aldre elever

Arskurs
4-6 7-9
Ej Utsatt (men Ej Utsatt (men

utsatt ej mobbad) Mobbad utsatt ej mobbad) Mobbad
Antal i gruppen 1082 1546 252 1911 2795 393
KASAM: Meningsfullhet Medel 7,94 7,49 6,81 6,82 6,47 5,89
Maxvarde 9 Antal svar 1026 1438 234 1780 2559 348
KASAM: Begriplighet Medel 10,45 9,83 9,13 9,95 9,45 8,23
Maxvarde 12 Antal svar 1014 1411 231 1737 2535 345
KASAM: Hanterbarhet Medel 13,92 13,11 11,99 13,11 12,31 11,10
Maxvarde 15 Antal svar 1007 1419 232 1753 2530 343
KASAM: Totalt Medel 32,31 30,46 27,94 29,88 28,26 25,26
Maxvarde 36 Antal svar 991 1380 230 1710 2485 339

Hoga varden = positivt
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mdjligt att pdverka mobbade elevers kinsla av sammanhang genom att férindra
skolsituationen pd ett genomgripande sitt.'

Elevers sociala relationer och mobbning

Som framgér av tabell 7.10 har mobbade elever firre bra kompisar jimfort med
elever som var utsatta for negativa handlingar utan att klassificeras som mob-
bade och elever som inte alls var utsatta."”

Tabell 7.10 Elevers utsatthet fordelat efter antalet kompisar i klassen, antal och procent

Socialt och/eller fysiskt:

Utsatt (men ej

Ej utsatt mobbad)
Hur manga kompisar Inte nagon 17 45 69 131
har du i klassen? 0,6 % 1,0% 10,7 % 1,6 %
En bra kompis 56 128 51 235
1,9% 29% 79% 29%
2-3 bra kompisar 342 778 162 1282
11,4 % 17,9 % 251 % 16,1 %
4 eller fler bra kompisar 2 422 3110 296 5 828
81,1% 71,6 % 45,9 % 73,0%
Vet inte 151 285 67 503
5,1% 6,6 % 10,4 % 6,3%
Total 2988 4 346 645 7979
100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Utsatthet i foérhéllande till lirarrelationen pekar i samma riktning. Mobbade
elever litade i mindre utstrickning pé lirare jimfort med 6vriga elevgrupper.
Exempelvis uppgav 27 procent av mobbade elever att de litade pa alla eller de
flesta ldrare, att jimfora med 55 procent i gruppen icke-utsatta. 22 procent
av mobbade elever angav att de inte litade pd ndgon lirare, motsvarande pro-
centandel i gruppen icke utsatta var 6 procent (se tabell A.3 i tabellbilagan).'®
Ménstret nir det giller elevernas uppfattning om hur ménga lirare som bryr
sig om dem var likartat. Exempelvis uppgav 17 procent av mobbade elever att
ingen lirare brydde sig om dem. I gruppen icke utsatta var andelen 2 procent
(se tabell A.4 i metodappendix, tabellbilagan)."

Mobbningsférekomsten #r uppenbarligen i hdg grad associerad med elevers
sociala band till klasskompisar respektive till lirare. Sambandet var dnnu starka-
re nir det giller elevers utsatthet i forhallande till bide klasskompisar och lirare
som bryr sig. Mobbade elever uppvisade i visentligt hogre grad (19 procent)

16 Vuxna individer med ett svagt eller moderat KASAM kan férstirka kinslan av sammanhang dven om
bestdende forindringar ér sillsynta. Vid fall dir KASAM férindras pd ett mer varaktigt sitt stdr orsaken
inte att finna i enstaka hindelser, som exempelvis i lyckosamma méten med professionella inom sjuk- och
hilsovarden. Ect KASAM som forindrats pé ett mer bestdende sitt uppstar snarare till foljd av att dylika
méoten leder till att individen tar del av/trider in i radikalt olikartade/forindrade institutionella och socio-
kulturella kontexter, vilket i sin tur medfér att nya monster av erfarenheter etableras — erfarenheter som
innebir att graden av konsistens, belastningsbalans och deltagande i socialt virderade beslutsprocesser
forindras och kvarstdr éver tid (Antonovsky, 1987:123).

17 Nir vi exkluderar alternativet “vet inte” dr sambandet mellan elevers utsatthet och antal kompisar
signifikant ()2 (6, N = 7 476) = 611.426, p < .0005)).

18 Sambandet mellan elevers utsatthet och tillit till lirare var signifikant
(x? (6, N = 6742) = 286.731, p < .0005)).

19 Sambandet mellan elevers utsatthet och lirare som bryr sig var ocksé signifikant

(* (6, N = 7125) = 507.524, p < .0005)).
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mycket déliga sociala band (ingen klasskompis och ingen lirare som bryr sig)
jimfort med icke utsatta elever (0,3 procent) eller elever som utsatts fér negativa
handlingar utan att klassificeras som mobbade, (0,4 procent). (Se tabell A.5 i
tabellbilagan).”® Av resultaten att ddma finns det skil att tro att insatser som
frimjar sociala relationer reducerar mobbning.

Mobbning over tid

Vid den initiala mitningen var mobbningsfrekvensen i det nirmaste identisk for
pojkar och flickor — cirka 8 procent. Mobbningsfrekvensen sjonk med nistan en
procentenhet sett dver hela mitperioden.?' Det var mobbningen bland flickorna
som minskade samtidigt som den 6kade nigot bland pojkarna (diagram 7.2).

Diagram 7.2 Mobbning totalt och fordelat pa kon i procent

Procent
10
. \
6
"""" Pojkar
4
Flickor
2
Totalt
T1 T2 T3
(n =7 999) (n=7627) (n=7193)

Vid det andra enkittillfillet hade mobbningen 6kat ndgot. En anledning till
okad sjilvrapportering kan vara att elever pé vissa skolor, som till exempel nyli-
gen infort ett antimobbningsprogram, blivit uppmirksammade pa vad mobb-
ning ir, hur det kommer till uttryck, dess konsekvenser med mera

Att mobbningen vid forsta enkittillfillet var lika frekvent forekommande
bland flickor och pojkar innebir inte att de generellt sett var utsatta for samma
typ av mobbning. Av diagram 7.3 framgér att den sociala mobbningen var
nistan tvi procentenheter hogre bland flickorna jimfort med bland pojkarna.
Bland pojkarna var den fysiska mobbningen 4 andra sidan tva procentenheter
hégre 4n bland flickorna. Detta kénsménster ligger i linje med resultat i tidigare
studier (f6r en dversikt se till exempel Erikson et al. 2002). Forindringstrenden
for flickornas vidkommande var positiv, det vill siga den sociala savil som den
fysiska mobbningen minskade sett 6ver hela mitperioden, medan motsvarande
trend for pojkarna var negativ.

20 Sambandet mellan elevers utsatthet och sociala band till klasskamrater och lirare var signifikant
(¢* (6, N =4 098) = 709.835, p < .0005)).

21 Ser vi till enskilda frigor som handlar om huruvida eleven utsatts for enskilda typer av handlingar som kan
kategoriseras som mobbning var frekvenserna vid forsta och sista mittillfillet foljande: hinad, kallad elaka
saker (4,5 och 3,9 %), att elever forsokt fi andra att tycka illa om eleven genom att snacka skit” om dem
(2,6 och 2,5 %), nitmobbning (1,0 och 1,0 %), utfryst (1,7 och 1,7 %), lirare eller annan skolpersonal
sagt elaka och otrevliga saker till eleven (1,3 och 1,3 %), tafsat pd ett sexuellt sitt (1,0 och 1,5 %), knuf-
fad, fasthéllen (2,0 och 2,2 %), hotad (2,7 och 2,4 %), slagen, sparkad (1,5 och 1,6 %). Det bér i sam-
manhanget noteras att frekvensen fér “nitmobbning” var lig jimfért med 6vriga handlingar.
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Diagram 7.3 Fysisk respektive social mobbning férdelat pa kén i procent

Procent
10 - -
e Flickor social m— Pojkar social
ol e Flickor fysisk w=unnnn Pojkar fysisk
6
4
0
T1 T2 T3

Forandringar i mobbning pa individniva
Under mitperioden har vissa elever hunnit avsluta grundskolan medan andra
har tillkommit i arskurs 4. Dessa elever har inte haft méjlighet att besvara en-
kiten vid mer 4n ett eller tvd mittillfillen. Resultatredovisningen i foregiende
avsnitt inbegriper savil den férra som den senare gruppen av elever liksom
elever som deltagit vid samtliga tre micttillfillen. Eftersom enskilda elevers svar
registrerats ver tid har de elever som deltagit vid alla tre mittillfillena kun-
nat studeras nirmare. Resultaten ger en tydligare bild av hur stabil, alternativt
forinderlig, mobbning idr. Ocksd for att kunna mita om olika dtgirder har en
reducerande effekt pd de individer som varit mobbade under kortare eller lingre
tid 4r det virdefullt att kunna f6lja samma elever under hela tidsperioden, vid
tre mittillfillen. Tre grupper av elever vars utsatthet f6r mobbning forindrades
mellan det forsta och det sista enkittillfillet har identifierats. En grupp utgérs av
dem som till en bérjan inte var utsatta f6r mobbning men som var mobbade vid
sista enkittillfillet (forsimrad situation). En annan grupp utgérs av elever som
var mobbade bide vid det forsta och det sista enkittillfdllet (forssart utsart). En
tredje grupp bestar av elever som var mobbade vid férsta men inte vid det sista
enkittillfillet (forbittrad situation). En fjirde grupp utgérs av elever som inte
varit utsatta for nigon form av mobbning alls (oforindrad situation/inte utsart).
(Denna grupp redovisas inte i diagram 7.4.)

Som framgir av diagrammet var andelen elever som hade mobbats under
hela mitperioden 1,5 procent (forzsatt utsatta). Skillnaden mellan kénen 4r mar-

Diagram 7.4 Forandringar i olika typer av mobbning pa individniva, totalt och férdelat pa kon

Procent
7
I Forséamrad situation  [__] Fortsatt utsatt  [__] Forbéttrad situation
6
5 — ] __
4
3
2
1
0
Totalt Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar
Socialt och fysiskt mobbad (n = 3 456) Socialt mobbad (n = 3 466) Fysiskt mobbad (n = 3 487)
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ginell. Bland dem som fitt en forsimrad respektive forbittrad situation finns
ddremot tydliga kénsskillnader. Andelen pojkar som fitt en forsimrad situation
var nistan dubbelt sd stor (6,1 procent) jimfort med motsvarande elevgrupp
bland flickor (3,3 procent). Relativt sett har fler flickor (5,3 procent) 4n pojkar
(4,2 procent) fitt en forbittrad situation. Andelen pojkar som fitt en forsimrad
situation var siledes storre in andelen som fitt en férbittrad situation, medan
det omviinda forhallandet giller f6r flickor. Sammantaget indikerar resultatet att
mobbningen for pojkarnas vidkommande férsimrats medan den for flickornas
del forbittrats — vilket ligger i linje med forindringen totalt i diagram 7.2.

Av diagram 7.4 framgdr vidare att drygt en procent av eleverna var utsatta for
social mobbning vid bada mittillfillena. Andelen bland flickor var nigot stérre
in andelen bland pojkar. Kénsménstret f6r 6vrigt 4r detsamma som ovan, det
vill sidga relativt sett har fler pojkar fitt en forsimrad situation (4n en forbittrad)
samtidigt som fler flickor har fitt en forbittrad situation (4n en forsimrad).

Férindringen nir det giller fysisk mobbning uppvisar med ett undantag ett
likartat ménster. Andelen elever som var forzsatt ussatta for fysisk mobbning var
i det nirmaste densamma bland pojkar och flickor. For pojkarnas del har situa-
tionen huvudsakligen forindrats i negativ riktning medan situationen fér flick-
orna foretridesvis har forindrats i positiv riktning. Undantaget giller dem som
fitt en forbittrad situation, dir andelen pojkar var stérre dn andelen flickor.
Detta indikerar att férinderligheten i fysisk mobbning var storre bland pojkarna
in bland flickorna.

Diagram 7.4 visar att den mobbning som rapporteras vid ett enskilt mattill-
fille dsljer det faktum att en mindre andel av eleverna 4r utsatta f6r mobbning
under lingre tid (fortsatt utsatta) och att mobbning ir ett forinderligt fenomen
for flertalet elever som utsitts. Detta forringar naturligtvis inte mobbnings-
problematiken. Att utsittas fér mobbning 4r ett Svergrepp som tenderar att ha
negativa konsekvenser for bland annat elevens sjilvbild, skolsituation samt hilsa
och vilbefinnande p4 kort sdvil som lang sikt (Lindberg & Johansson 2008).

Mobbning och krankning over tid

Om inte bara mobbning utan ocksa krinkningar inkluderas visar resultaten
sammantaget pi minskad omfattning av krinkningar.? Andelen flickor som
uppgav att de utsatts for krinkning var vid forsta enkittillfillet drygt tva pro-
centenheter storre 4n andelen pojkar. Differensen mellan flickor och pojkar var
densamma vid andra enkittillfillet. Vid sista enkittillfillet var det ingen storre
skillnad mellan kénen. Totalt sett minskade andelen elever som utsattes for
krinkning med drygt tre procentenheter under mitperioden.

Férindringen i fysisk respektive social krinkning éver tid uppvisar med ett
undantag ett likartat monster som det som beskrivits tidigare betriffande enbart
mobbning.

Utsattheten minskade dver hela mitperioden for flickornas vidkommande.
Bland pojkarna minskade fysiska aspekter av krinkningar samtidigt som de so-
ciala 6kade. Andelen flickor som utsattes for social krinkning var dock stérre 4n
andelen pojkar dven vid det sista enkittillfillet.

22 1 detta avsnitt inkluderas mobbning i begreppet krinkningar. Bdde mobbning och krinkningar avser
negativa handlingar med uppsat att sira och skrimma. Skillnaden ir att vid mobbning har handlingarna
skett vid upprepade tillfillen.
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Diagram 7.5 Social och fysisk krankning férdelat pa koén i procent

Procent
25
20
15
------- Pojkar
10
Flickor
5
Totalt
0
T1 T2 T3
(n=7999) (n=7627) (n=7193)

Diagram 7.6 Fysisk respektive social krankning fordelat pa kon i procent

Procent

25 - - - :
== Flickor social == Pojkar social
------- Flickor fysisk =sunnms Pojkar fysisk

20

15 LT )

10 el --------------------------------------------------------

5

0 T T2 T3

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar resultaten i avsnitt 7.2 f6ljande:

* Andelen mobbade elever vid forsta enkittillfillet uppgick «ill 8,1 procent.
Skillnaden mellan pojkar och flickor var liten, men pojkarna var i stérre
utstrickning fysiskt mobbade jaimfort med flickorna. Flickorna var i storre
utstrickning socialt mobbade.

* Forovaren eller forévarna var vanligtvis flera i min klass. Mobbningen idgde
mestadels rum pd skolgirden, vid toaletterna, i korridoren eller i klassrummet.
Mobbning i klassrummet nir liraren dr nirvarande var férhillandevis hog.

* De vanligaste uppfattningarna som mobbade elever angav till varfér de blivit
utsatta var att de ir for smala eller tjocka enligt andra, andras avundsjuka, att
de inte vet samt att andra ir starkare dn de sjilva. Nir det giller orsaker som
kan kopplas till diskrimineringsgrunderna har mobbade flickor i stérre ut-
strickning 4n pojkar angivit konstillhérighet som orsak. De mobbade pojkar-
na har 4 sin sida angivit etnisk tillhérighet i stérre utstriickning 4n flickorna.
Noterbart ir att orsaker kopplade till diskrimineringsgrunderna har angivits i
betydligt ligre grad jimf6rt med andra skil sdsom for smala eller tjocka enligt
andra, andras avundsjuka och att andra ir starkare 4n de sjilva.

* Skamrelaterade kiinslor var de vanligaste reaktionerna pd negativa handlingar
hos mobbade elever. Resultatet indikerar att det 4r upprepandet av negativa
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handlingar som paverkar elevernas sjilvkinsla negativt snarare dn att bli
krinke, det vill siga att nigon ging bli utsatt for illvilliga handlingar.

* Elevernas kiinsla av sammanhang (KASAM) har samband med graden av
utsatthet.

* Mobbade elever har firre bra kompisar, litar i mindre utstrickning pa lirarna,
upplever i mindre utstrickning att ldrarna bryr sig om dem samt har mycket
diliga sociala band till andra i skolan jimfort med elever som inte 4r mobbade.

* Totalt sett sjonk mobbningsfrekvensen dver mitperioden. Det var bland flick-
orna som mobbningen minskade. Samtidigt 6kade den nigot bland pojkarna.

* Mobbning som rapporteras vid ett enstaka maittillfille blottligger inte att det
dr en mindre andel av eleverna som ir utsatta f6r mobbning under lingre tid
och att mobbning ir ett forinderligt fenomen for flertalet elever som utsitts.
Andelen individer som var mobbade under hela mitperioden uppgick till 1,5
procent samtidigt som 4,8 procent fick en forbittrad situation (frén att ha
varit mobbad till att inte lingre vara det) och 4,7 procent fick en férsimrad
situation (frin att inte ha varit mobbad till att bli det).

* Totalt sett minskade andelen elever som utsattes f6r krinkningar under miit-
perioden. Till skillnad frin mobbning minskade konsskillnaderna 6ver tid nir

det giller krinkningar.

7.3 Effekter av enskilda insatser och typer av insatser

Efter att redovisningen av hur utbredd mobbningen ir foljer i det hir avsnit-
tet en redovisning av vilka effekter enskilda insarser (komponenter) och gyper av
insatser (komponentkluster) har pi omfattningen av mobbning och krinkningar
och pa forovare.

Avsnittet inleds med att insatsernas effekter pA mobbning redovisas i tre ta-
beller. I den forsta redovisas effekter beriknade pi tre olika sitt f6r mobbning
totalt och uppdelat pa social respektive fysisk mobbning. I de tvé nist foljande
tabellerna redovisas effekter for pojkar respektive flickor. I den kommenterande
texten beskrivs forst vilka signifikanta effekter respektive insats har pA mobb-
ningen sammantaget, direfter presenteras effekter pd social respektive fysisk
mobbning med hinsyn tagen till kén.

Effekterna redovisas med hjilp av oddskvoter* baserade pé olika dataunder-
lag, dels data fran alla elever som svarat pd enkiten vid olika micttillfillen (aggre-
gerad nivd), dels data frin den kohort elever som svarat pa enkiten vid samtliga
miittillfillen (individniva). Nedan ges en kortfattad beskrivning av de modeller
for effektberikning som anvinds (f6r en mer detaljerad beskrivning, se avsnittet
om olika tillvigagingssitt vid berikningen av effekter i metodappendix).

I modell 1 relateras insatser och insatstyper (komponentkluster) till férind-
ringar i andelen mobbade vid forsta och sista mittillfillet (aggregerad niva).
Positiva utfall indikerar att insatsen har reducerande effekt pd mobbning. Med
modell 1 4r det risk att dtgirder som hade en likvirdigt lag effekt vid bdda mit-
tillfdllena forbises. For att kompensera f6r detta anvinds modell 2. I modell
2 miits effekten av insatserna pd basis av skillnader i mobbningsfrekvens vid

23 En oddskvot ir kvoten av tva sannolikheter for att nigot ska intriffa. Sannolikheten fore en viss tidpunke
divideras med sannolikheten efter tidpunkten. Om sannolikheten minskar blir kvoten stérre 4n 1 eftersom
ett storre tal divideras med ett mindre. Om oddskvoten i tabellerna i denna utvirdering ir storre 4n 1 visar
det alltsd att risken att bli mobbad har minskat och situationen blivit bittre.
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sista enkittillfillet (aggregerad nivd). Om andelen mobbade ir signifikant ligre
i skolor dir insatsen ir stark indikerar detta att insatsen har positiv effekt pa
mobbning. I modell 3 baseras effektberikningarna pa individer som varit mob-
bade under kortare eller lingre tid (individnivé). Insatserna relateras till andelen
individer som fétt en forsimrad situation (ej mobbade vid forsta enkittillfillet
men diremot vid sista mitningen) eller som var fortsatt mobbade (mobbade vid
bada mittillfillena). Positiva utfall indikerar att insatsen har reducerande effekt
pa mobbning.

Vid bedomningen av effekeer tillmits effekter beriknade med modell 3 (in-
dividnivd) storre vikt dn effekter beriknade med modell 1 eller 2 (aggregerad
nivd). Av modellerna pa aggregerad niv4 tillskrivs effekter i modell 1 stérre bety-
delse dn i modell 2. I metodappendix finns en fylligare beskrivning av metoden
och de modeller som anvinds for att bedoma effekter.

Effekter pa mobbning — enskilda insatser

I tabellerna 7.11, 7.12 och 7.13 redovisas signifikanta effekter pa 0,05- och
0,01-nivéer i form av oddskvoter (OR). En oddskvot som &verstiger 1 innebir
att insatsen minskar mobbning, det vill siga har effekt. En oddskvot som under-
stiger 1 innebir att mobbningen 6kat, det vill siga att insatsen 4r kontraeffektiv.
Icke signifikanta oddskvoter innebir att insatsen inte paverkar mobbning, det
vill siga att den 4r ineffektiv.

I den kommenterande texten beskrivs effekterna ibland med hjilp av relativ
riskreduktion. Den absoluta riskreduktionen for respektive insats kan utldsas i
tabellerna som dterfinns i tabellbilagan. Dir redovisas ocksd konfidensinterval-
len for oddskvoter och, i vissa fall, relativ riskreduktion (se A.6 till A.40 i tabell-
bilagan). Flertalet enskilda insatser uppvisar nigon form av signifikanta effekter
pa mobbning, som framgr av tabellerna 7.11-7.13.

Uppf6ljning och utvirdering

Att kartligga elevernas situation vad giller mobbning och krinkningar ger en
bild och 6verblick av férhéllandet pa skolan som kan tjina som utgingspunkt
och beslutsunderlag for eventuella justeringar av verksamheten. Uppfoljning/
utvirdering har reducerande effekt pd mobbning. Risken fér fortsatt mobbning
reducerades med 37 procent pé skolor dir uppfoljning genomférs regelbundet
och har direkt biring pa antimobbningsarbetet jimfort med pé skolor dir upp-
foljningar genomfors sporadiskt utan att paverka arbetet mot mobbning eller
dir insatsen ifrdga helt enkelt saknas.* Uppfdljning/utviirdering har reducerande
effekt pa social respektive fysisk mobbning bland flickor, diremot inte bland
pojkar. I gruppen av flickor som har varit mobbade under kortare (forsimrad
situation) eller lingre tid (forssatt ussatta) (modell 3) reducerades risken fér social
mobbning med 48 procent i skolor dir insatsen var stark jimfért med i skolor
med svag eller obefintlig uppféljning/utvirdering.

Relationsfrimjande insatser elev—elev
Relationsfrimjande insarser har effekt och reducerar mobbning bland individer
som har varit mobbade under kortare eller lingre tid. I den gruppen minskade

24 Hur mycket risken fér mobbning eller fortsatt mobbning reduceras vid olika insatser framgr inte av
tabellerna 7.11-7.13. Den relativa riskreduktionen fér olika insatser och grupper av insatser redovisas i

tabellbilagan.
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Tabell 7.11 Enskilda insatser och typer av insatsers effekter pa mobbning

Modell IlI: Effekt pa indi-

Modell I: Effektforandring Modell II: Effekt vid vider som varit mobbade
pa mobbning over tid sista mattillfallet kortare eller langre tid

Social/ Social/ Social/

Insatser och typer av insatser Fysisk Social Fysisk Fysisk Social Fysisk Fysisk Social Fysisk

K1: Uppfoljning/utvardering 1,321 1,56* | 1,31* 1,40* | 1,63* 1,902

K2: Relationsframjande insatser larare—elev

K3: Relationsframjande insatser elev—elev 1,35* | 1,292 1,30* 1,36% | 1,44*

K4: Sarskilda lektioner

K5: Elever som aktorer 0,80* 0,77%

K6: Elever aktiva i det férebyggande arbetet 1,371 1,53 | 1,70*

K7: Disciplinara strategier 1,61° 1,671

K8: Skolregler 1,27+  1,23*%

K9: Stormdten om mobbning

K10: Pedagogiskt material

K12: Personalutbildning (mobb, krankn) 1,37+  1,43*

K13: Foraldrainformation/utb.

K14: Rastvaktssystem 1,301 1,29t  1,30*

K15: Kooperativt lag 1,301 1,502 1,412 1,39* | 1,762 1,48* 1,61%

K16: Dokumentation av arenden 1,41* 1,41* 1,70%

K17a: Handhavande med mobbare

K17b: Handhavande med mobbare 1,832 | 1,40* 1,45* 1,732 | 1,762 1,75* 2,572

K18a: Handhavande med mobbade

K18b: Handhavande med mobbade 1,832 | 1,40* 1,45* 1,732 | 1,762 1,75* 2,572

K19: Medling

Kompkluster 1 1,31*

Kompkluster 2 1,37* 1,231 1,251 1,341

Kompkluster 3 se sarskilda lektioner

Kompkluster 4 1,362 1,28* 1,422

Kompkluster 5

Kompkluster 6

Kompkluster 7

1 Signifikant pa 0,05-nivan.
2 Signifikant pa 0,01-nivan.

mobbningen med 29 procent pa skolor som vigleddes av en medveten strategi
att skapa nirhet och frimja elevrelationer jimfért med pa skolor dir det sakna-
des relationsfrimjande insatser, eller dir det endast fanns enstaka inslag. Insat-
sen har reducerande effekt pa framfor allt fysisk mobbning bland pojkar. Bland
pojkar som varit mobbade under kortare eller lingre tid har relationsfrimjande
insatser 4ven reducerande effekt pd social mobbning. Risken fér fortsatt social
mobbning reducerades bland pojkar med 40 procent pé skolor med stark insats,
jimfort med péd skolor med svag insats.

Elever som aktorer

En stark insats nir det giller elever som aktirer innebir att skolorna har intern-
eller externutbildade elever som fungerar som observatérer och rapportérer. Ett
exempel pé detta 4r kamratstddjare. En svag insats innebir att sddana saknas el-
ler att de 4r outbildade. Elever som aktirer uppvisar negativ effekt pd mobbning
nir effekten beriknas pa hur andelen mobbade férindrats mellan mittillfillena.
Det beror pd att det vid forsta enkittillfillet fanns en positiv effekt, som inte
lingre finns kvar vid det andra enkittillfillet. Insatsen dr ocksd kontraeffektiv pa
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Tabell 7.12 Enskilda insatser och typer av insatsers effekter pa mobbning flickor

Modell IlI: Effekt pa indi-
Modell I: Effektforandring Modell II: Effekt vid vider som varit mobbade
pa mobbning over tid sista mattillfallet kortare eller langre tid

Social/ Social/ Social/
Insatser och typer av insatser Fysisk Social Fysisk Fysisk Social Fysisk Fysisk Social Fysisk

K1: Uppfoljning/utvardering 1,51+ 1,52* 1,861 1,981
K2: Relationsframjande insatser larare—elev
K3: Relationsframjande insatser elev—elev
K4: Sarskilda lektioner 0,422
K5: Elever som aktorer
K6: Elever aktiva i det forebyggande arbetet 1,851 2,911
K7: Disciplinara strategier
K8: Skolregler

K9: Stormdten om mobbning 1,94* 2,03*

K10: Pedagogiskt material

K12: Personalutbildning (mobb, krankn) 2,022

K13: Foraldrainformation/utb.

K14: Rastvaktssystem 1,461 1,491

K15: Kooperativt lag
K16: Dokumentation av arenden

K17a: Handhavande med mobbare 1,501 1,521

K17b: Handhavande med mobbare

K18a: Handhavande med mobbade 1,672 1,58%

K18b: Handhavande med mobbade

K19: Medling 0,581 0,382
Kompkluster 1 1,822 1,652 1,93*

Kompkluster 2

Kompkluster 3 se sarskilda lektioner 0,422

Kompkluster 4 1,38* 1,36*
Kompkluster 5 6,361 1
Kompkluster 6 0,491 0,38*

Kompkluster 7

1 Signifikant pa 0,05-nivan.
2 Signifikant pa 0,01-nivan.

social mobbning bland pojkar och effektforindringen 4r densamma — en positiv
effekt vid forsta mitningen som inte lingre finns vid andra mitningen.

Elevers aktiva medverkan i det forebyggande arbetet

Elevers aktiva medverkan i det forebyggande arbetet har reducerande effekt pa
mobbning, inklusive pé individer som har varit mobbade under kortare eller
lingre tid (modell 3). P4 skolor dir man i hég grad utnyttjar elevers aktiva med-
verkan i det forebyggande arbetet, exempelvis later eleverna driva olika verk-
samheter som elevkafé, kompissamtal med mera, reducerades risken for fortsatt
mobbning med 39 procent jimfért med pa skolor dir denna insats saknas eller
forekommer i ligre grad. Insatsen har reducerande effekt framfér alle pa fysisk

mobbning bland flickor.

Disciplinira strategier

Disciplindira strategier har reducerande effekt pA mobbning. Vid det forsta enkit-
tillfillet var mobbningsfrekvensen hogre i skolor med starka disciplinira insatser
jimfort med i skolor som hade svaga disciplinira insatser. Vid det sista enkittill-
fillet idr forhallandet det omvinda. Férindringen i effeke ir signifikant. Insatsen
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Tabell 7.13 Enskilda insatser och typer av insatsers effekter pa mobbning pojkar

Modell IlI: Effekt pa indi-
Modell I: Effektforandring Modell II: Effekt vid vider som varit mobbade
pa mobbning over tid sista mattillfallet kortare eller langre tid

Social/ Social/ Social/
Insatser och typer av insatser Fysisk Social Fysisk Fysisk Social Fysisk Fysisk Social Fysisk

K1: Uppfdljning/utvardering

K2: Relationsframjande insatser larare—elev
K3: Relationsframjande insatser elev—elev 1,381 1,56* | 1,602 1,63* 1,712 | 1,822 1,70* 1,66*%
K4: Sarskilda lektioner
K5: Elever som aktorer 0,76* 0,641
K6: Elever aktiva i det forebyggande arbetet
K7: Disciplinara strategier 2,141 2,782 1,96t 2,581

K8: Skolregler 1,351 1,37*
K9: Stormdten om mobbning 0,50*
K10: Pedagogiskt material
K12: Personalutbildning (mobb, krankn) 1,662 1,67*
K13: Foraldrainformation/utb.
K14: Rastvaktssystem

K15: Kooperativt lag 1,662 1,46* 1,682 | 2,252 1,78* 2,022
K16: Dokumentation av arenden 1,32*  1,44* | 1,531 1,952
K17a: Handhavande med mobbare

K17b: Handhavande med mobbare 1,98* | 1,602 1,712 2,212 | 2,112 2,442 3,352
K18a: Handhavande med mobbade

K18b: Handhavande med mobbade 1,98* | 1,602 1,712 2,212 | 2,112 2,442 3,352
K19: Medling

Kompkluster 1

Kompkluster 2 1,351 1,59t | 1,482 1,572 1,542 | 1,822 1,781
Kompkluster 3 se sarskilda lektioner

Kompkluster 4 1,361 1,45*

Kompkluster 5

Kompkluster 6 2,801

Kompkluster 7

1 Signifikant pa 0,05-nivan.
2 Signifikant pa 0,01-nivan.

reducerade risken f6r mobbning med drygt 30 procent pa skolor didr insatsen
bedémdes som stark jimfort med pé skolor dir insatsen bedomdes som svag.
Insatsen har effekt pd mobbning bland pojkar och d& sirskilt for pojkar som
varit utsatta for social mobbning 6ver tid.

Skolregler

Skolregler har positiv effekt pd mobbning. Risken att utsittas for mobbning vid
det sista enkictillfillet reducerades med cirka 20 procent pa skolor dir skolreg-
lerna ir framtagna i samarbete mellan personal och elever jimfort med pa skolor
dir skolregler saknas eller endast 4r framtagna av personalen. Skolregler har sig-
nifikant effekt pa framfor allt fysisk mobbning enbart bland pojkar, inte bland
flickor.

Storméten om mobbning

Insatsen stormiten om mobbning har reducerande effekt pA mobbning bland
flickor, framfor allt pa social mobbning. Fér pojkar var insatsen snarast kon-
traeffektiv.
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Personalutbildning

Personalurbildning har reducerande effekt pd mobbning nir det giller indivi-
der som varit mobbade under kortare eller lingre tid (modell 3). P4 skolor dir
flertalet av personalen har fitt utbildning som rér mobbning eller krinkningar
reducerades risken f6r mobbning med 25 procent jaimfért med pa skolor dir
personalen saknar sidan utbildning eller dir endast enstaka eller delar av perso-
nalen har fitt utbildning. Ménstret 4r olika for flickor och pojkar. Personalus-
bildning har reducerande effeke pa fysisk mobbning bland flickor och reduce-

rande effekt pd pojkar som varit socialt mobbade under kortare eller lingre tid.

Rastvaktssystem

Insatskombinationen rastvaktssystem har reducerande effekt pA mobbning. Ris-
ken f6r mobbning reducerades med drygt 20 procent pa skolor dir rastvakessys-
temet ir schemalagt, baserat pd kartliggning av “farliga platser” och utvecklat,

i meningen att det pé rasterna anordnas aktiviteter av sirskild personal, jimfort
med skolor dir rastvakessystem saknas eller endast dr schemalagt. Rastvakes-
system har framfér allt reducerande effekt pA mobbning bland flickor. P4 skolor
dir rastvaktssystemet bedémdes vara starkt reducerades mobbningen bland
flickor med drygt 25 procent jimfort med pé skolor dir insatsen bedémdes som
svag.

Kooperativa lag

Insatsen kooperativt lag har reducerande effekt pA mobbning inklusive pd indi-
vider som har varit mobbade under kortare eller lingre tid (modell 3). I sist-
nimnda fall reducerades risken f6r mobbning med 41 procent pa skolor dir de
kooperativa lagen bestdr av personal med specialkompetens (social- eller special-
pedagoger, sjukskoterskor, kuratorer med mera) och vanliga lirare jamfort med
pa skolor dir kooperativa lag saknas eller endast utgors av personal med special-
kompetens. Effekten ror uteslutande mobbningen bland pojkar.

I tre skolor dr ocksd elever med i de kooperativa lagen. De kooperativa lag
som ocksd involverar elever arbetar frimst med forebyggande insatser, men dven
med att utforma det atgirdande arbetet. Det 4r viktigt att eleverna pa skolan vet
hur det dtgirdande arbetet bedrivs.

Dokumentation av drenden

Skolor ska dokumentera drenden, det vill siga den utredning, de atgirder

och den uppféljning som ska goras i hindelse av att en elev blir mobbad eller
krinkt. Dokumentationen kan bland annat utgora underlag f6r en kartliggning
av riskfaktorer i skolan. Dokumentation av idrenden har reducerande effeke pd
individer som har varit mobbade under kortare eller lingre tid. P4 skolor dir
dokumentation av drenden sker i enlighet med utarbetade rutiner reducerades
mobbningen for denna grupp med omkring 30 procent jimf6rt med pa skolor
dir rutiner saknas eller dir rutinerna inte f6ljs. Dokumentation av irenden har
framfor allt reducerande effekt pd mobbning, och di i synnerhet fysisk mobb-
ning, bland pojkar.

Handhavande med mobbare och mobbade

Insatserna handhavande med mobbare respektive handhavande med mobbade
ger olika effekter beroende pé vilken kategorisering analysen tar utgdngspunkt
i. Om analysen sker utifrin en kategorisering dir starka insatser likstills med
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"finns dtgirdande, uppfoljande och bearbetande/stédjande rutiner” och svaga
likstills med “saknas/finns &tgirdande rutiner” och "finns dtgirdande och upp-
foljande rutiner” har bida insatserna reducerande effekt pA mobbning (social
och/eller fysisk) bland flickor. P4 skolor dir insatsen handhavande med mob-
bare (K17a) bedémdes vara stark reducerades social och fysisk mobbning bland
flickor med nistan 40 procent och social mobbning bland flickor med drygt 30
procent jimfort med skolor dir insatserna bedémdes vara svaga. Handhavande
med mobbade (K18a) reducerade social/fysisk respektive social mobbning bland
flickor med drygt 30 procent pé skolor dir insatsen bedomdes vara stark jaimfort
med svag.

Sker analyserna utifrin en kategorisering dir "dtgirdande/uppfsljande” och
“atgirdande/uppfoljande/ bearbetande/stédjande” (stark) stills mot “saknas/
dtgirdande insatser” (svag) visar analyserna att bide handhavande med mob-
bare (K17b) och handhavande med mobbade (K18b) har reducerande effeke pa
mobbning (social och/eller fysisk) inklusive pd individer som har varit mobbade
under kortare eller lingre tid. I sistnimnda fall reducerades risken f6r mobbning
(social och/eller fysisk) med drygt 40 procent pa skolor dir insatserna beddmdes
vara starka, jimf6rt med skolor dir insatserna beddmdes som svaga. Motsva-
rande siffror nir det giller social respektive fysisk mobbning var 41 respektive
60 procent.

Béda insatserna har reducerande effekter pé social sivil som fysisk mobbning
bland pojkar. I gruppen pojkar som har varit mobbade under kortare (forsimrad
situation) eller lingre tid (forssatt utsatta) reducerades risken for social mobbning
med 56 procent pd skolor med starka insatser jimfort med pé skolor dir insat-
serna bedomdes vara svaga. Motsvarande siffra nir det giller fysisk mobbning
var drygt 67 procent

For pojkarnas vidkommande tycks det avgérande vara att det finns dtgiirdan-
de och utredande/uppféljande rutiner nir det giller handhavande av mobbare
och mobbade. Analyserna ger inte stéd for att bearbetande/stédjande rutiner
har reducerande effekt pd mobbning av pojkar.

Sirskilda lektioner

Effekten av insatsen sirskilda lektioner (till exempel lektioner i livskunskap,
virdegrundslektioner, Olweuslektioner, tillsammanslektioner) skiljer sig frin
tidigare redovisade insatser. Sirskilda lektioner uppvisade negativa effekter pa
mobbning av flickor och pa fysisk mobbning av yngre pojkar (se tabell A.39 i
metodappendix, tabellbilagan). P4 skolor dir insatsen bedémdes som stark var
mobbningen vid sista enkittillfillet signifikant stérre 4dn pa skolor dir den be-
démdes som svag. Kategorierna “svag” och ”stark” star for foljande: skolor som
saknar sirskilda lektioner eller som anordnar sddana vid behov (till exempel ef-
ter incidenter) eller som genomfér sadana lektioner for vissa klasser har hamnat
i kategorin svag, medan skolor som genomfér sirskilda lektioner f6r samtliga
klasser har hamnat i kategorin stark. En méjlig forklaring till dessa effekter dr
att sirskilda lektioner inte alltid limpar sig for alla elevgrupper. I stillet for att
slentrianmaissigt anordna sidana lektioner f6r samtliga elevgrupper kanske insat-
sen i friga bor anpassas efter kon och élder.

Medling
Insatsen medling uppvisar ocksd vissa negativa effekter. P4 skolor dir medling
anvinds som rutin nir elever 4r 1 konflikt med varandra 6kar risken for flickor
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att utsittas for mobbning jimfort med pa skolor dir medling saknas eller dir

det bara finns enstaka inslag. P4 skolor dir medlingsinsatser saknas eller dir det
bara finns inslag av medling reducerades risken f6r fysisk mobbning bland flickor
med drygt 61 procent jimfort med pa skolor dir medling anvinds som rutin vid
elevkonflikter. En nirmare granskning visar att effekten framfor allt gillde 4ldre
flickor (arskurs 7-9) dir risken reducerades med drygt 80 procent om medlingen
var “svag” jamfort med “stark” (se tabellerna A.25, A.30 och A.37 i tabellbi-
lagan). Ett skl dill act medling ir kontraeffektivt kan vara att mobbning inte
upplevs som en konflikt mellan jimbérdiga parter av dem som utsitts, varfor
forutsittningarna for att medling ska fungera inte finns.

Ovriga insatser

Insatserna relationsfrimjande insatser lirare—elev, pedagogiskt material och
forildrainformation/utbildning forefaller vara ineffektiva. De uppvisar inga
signifikanta effekter pd mobbning.

Effekter pa mobbning — typer av insatser

Efter genomgangen av enskilda insatsers effekter pd forekomsten av olika typer
av mobbning kommer det hir avsnittet att behandla insatser som sammanhing-
er eller 4r associerade med varandra — typer av insatser (se komponentklustren
1-7 1 tabellerna 7.11 till 7.13).

Bland de 39 skolor som ingér i undersokningen 4r det mer vanligt att vissa
insatser forekommer tillsammans 4n att de inte gor det. Exempelvis dr det mer
vanligt att starka relationsfrimjande insatser lirare—elev forekommer tillsammans
med starka relationsfrimjande insatser elev—elev in att de inte gor det. Skolor
som har starka sddana insatser har en medveten strategi konkretiserat i hand-
lingar for att skapa nirhet/relation. De olika typerna av insatser har konstru-
erats pa basis av sddana empiriskt funna kombinationer av insatser. Insatserna i
exemplet ovan bildar insatskombinationen relationsfrimjande insatser (kompo-
nentkluster 2).

Om vissa enskilda insatser som ingdr i en typ av insats uppvisar mobb-
ningsreducerande effekt medan andra inte gor det kan den samlade effekten
av insatskombinationen likvil ha en reducerande inverkan pa mobbning. S3 ir
exempelvis fallet med relationsfrimjande insatser, dir relationsfrimjande insatser
mellan lidrare och elever inte uppvisar ndgra signifikanta effekter samtidigt som
relationsfrimjande insatser mellan elever har effekt liksom komponentklustret
som sddant, i synnerhet for pojkar. De ingdende insatserna kan i detta och i lik-
nande fall sigas harmoniera med varandra. Om effekten uteblir 4r den ackumu-
lerade effekten inte tillricklig for att ge utslag, vilket i sin tur kan bero pd att de
ingdende insatserna motverkar varandra.

I det foljande redovisas forst de insatskombinationer som pa ett mer direkt
sitt ir kopplade till arbetet mot mobbning och krinkningar. Direfter redovisas
typer av insatser som pd ett mer indireke sitt dr kopplade till antimobbnings-
arbetet.

Kombinationer av direkta insatser

Den direkta insatskombinationen upptickande och dtgirdande insatser (kom-
ponentkluster 1) har reducerande effekt pA mobbning. Risken f6r mobbning
reducerades med drygt 20 procent pa skolor dir insatskombinationen bedom-
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des vara stark jimfort med pa skolor dir den bedomdes vara svag. Vid forsta
enkittillfillet uppvisade upptickande/atgirdande insatser ingen effeke. Vid sista
enkittillfillet var effekten nistan signifikant (0,06). Férindringen ver tid var
dock signifikant. Noterbart 4r att mobbningsfrekvensen vid forsta enkiteillfillet
var ndgot hégre (8,5 procent) pa skolor med starkt inslag av denna insatskombi-
nation in pd skolor dir inslaget var svagt (7,9 procent), medan forhallandet var
det omviinda vid sista mitningen (6,6 procent i skolor med starkt inslag och 7,8
procent i skolor med svagt inslag). Mobbningsfrekvensen minskade séledes pa
skolor som regelbundet genomfér uppféljningar som har direke biring pé anti-
mobbningsarbetet, har ett vilutvecklat rastvakessystem baserat pa kartliggning
av farliga platser, schemalagt, och som erbjuder eleverna aktiviteter pé rasterna
samt har atgirdande, uppfoljande och bearbetande/stédjande insatser for elever
som ir involverade i mobbning. Upptiickande och dtgiirdande insatser har effeke i
synnerhet bland flickor. Den sociala mobbningen bland flickor reducerades med
drygt 35 procent och den fysiska med nistan 50 procent pa skolor ddr insats-
kombinationen bedémdes vara stark jimfort med pé skolor dir den bedémdes
vara svag.

Den direkta insatskombinationen elevers delaktighet i det direkta antimobb-
ningsarbetet (komponentkluster 4) har ocksa effekt pd mobbning. P4 skolor dir
elevernas delaktighet var ”stark”, det vill siga dir det finns vil utvecklade koo-
perativa lag, skolregler som #r framtagna i samarbete mellan personal och elever
samt elever som ir intern- eller externutbildade och fungerar som observatérer
och rapportorer, reducerades risken f6r mobbning med nistan 25 procent
jimfort med pa skolor dir elevernas delaktighet betecknades som ”svag”. En
nirmare granskning visar att effekterna for flickor och pojkar skiljer sig at. For
flickorna ir effekten sirskilt framtridande nir det giller social mobbning. P4
skolor dir insatskombinationen bedémdes vara stark reducerades risken f6r so-
cial mobbning med drygt 25 procent for flickor generellt och med drygt 30 pro-
cent for ildre flickor (arskurs 7-9) jimfért med pa skolor dir insatskombinatio-
nen bedomdes vara svag. Aven om ingen effekt kan iakttas pa fysisk mobbning
bland flickor generellt visar en férdjupad analys att risken att utsittas for fysisk
mobbning reducerades med nistan 39 procent bland ildre flickor (arskurs 7-9).
For pojkarna ir ménstret annorlunda. Hir var effekten sirskilt framtridande
nir det giller fysisk mobbning. Dir reducerades risken med nistan 30 procent.
Det ir bland de yngre pojkarna som den storsta effekten kan iakttas. For denna
grupp reducerades risken med drygt 45 procent.

Typer av indirekta insatser

Den indirekta insatskombinationen relationsfrimjande insatser (komponentklus-
ter 2) har reducerande effekt pa fysisk mobbning generellt och pa individer som
har varit mobbade under kortare eller lingre tid. En nirmare granskning visar
att de reducerande effekterna uteslutande kan tillskrivas en minskad mobbning
bland pojkar. P4 skolor dir de relationsfrimjande insatserna bedomdes vara
starka minskades risken f6r fysisk mobbning bland pojkar med drygt 35 procent
jimfort med pé skolor dir insatskombinationen bedémdes vara svag. I gruppen
av pojkar som har varit mobbade under kortare (forsimrad situation) eller lingre
tid (fortsatt utsatta) reducerades ocksa risken for social mobbning, med 43 pro-
cent pé skolor dir insatsen bedomdes vara stark jimfort med pé skolor dir den
var svag.
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Den indirekta insatskombinationen elevers delaktighet i det indirekta anti-
mobbningsarbetet (komponentkluster 5) uppvisade positiva effekter pd framfor
allt social mobbning bland flickor. Dir elevernas delaktighet i det indirekta
antimobbningsarbetet beddmdes som “starkt”, det vill siga dir elever i hog grad
medverkar aktivt i det forebyggande arbetet med mobbning genom att hélla i
olika verksamheter, dir medling anvinds som rutin nir elever ir i konflikt med
varandra, samt dir det finns terkommande storméten om mobbning for elever
forekom ingen social mobbning bland flickorna, samtidigt som andelen socialt
mobbade flickor uppgick till 5,6 procent pa skolor dir elevernas delaktighet
bedémdes som ”svag”. Elevers aktiva medverkan i det férebyggande arbetet mot
mobbning och storméten om mobbning forefaller motverka den kontraeffektiva
verkan som medling har. Effekten torde dérfér vara dnnu starkare om medling
inte forekom pé de skolor dir insatskombinationen elevers delaktighet i det in-
direkta antimobbningsarbetet var stark.

Den indirekta insatskombinationen fostrande insatser (komponentkluster 6)
har reducerande effekt endast pA mobbning bland pojkar. P4 skolor dir de fost-
rande insatserna var starka, det vill siga dir det finns disciplinira strategier som
lirare finner st6d i/agerar i enlighet med, dir det finns pedagogiskt material som
anvinds systematiskt samt dir forildrar erbjuds utbildning om mobbning och
krinkning, reducerades risken for mobbning med drygt 60 procent jimfért med
pa skolor dir dessa insatser var mindre utvecklade. Att kombinera disciplinira
strategier, pedagogiskt material och férildrainformation/utbildning medfér i
detta fall att effekten av disciplinira strategier forstirks fér pojkarnas vidkom-
mande.

Summering — effekter av insatser och typer av insatser mot mobbning
Analysen av vilka insatser mot mobbning som ir effektiva visar ssmmanfatt-
ningsvis att:

» Uppfilining/utviirdering har effekt pd mobbning, sirskilt bland flickor som
varit mobbade under kortare eller lingre tid och di i forsta hand pa social
mobbning.

* Relationsfrimjande insatser har effekt pA mobbning, framfor allt pd pojkar som
varit socialt mobbade kortare eller lingre tid.

o Elevers aktiva medverkan i det forebyggande arbetet har eftekt pA mobbning,

i forsta hand pé flickor som varit fysiskt mobbade under kortare eller lingre
tid.

* Disciplindira strategier har effekt pd mobbning, sirskilt for pojkar som varit
utsatta for social mobbning dver tid.

* Skolregler har effekt pA mobbning och d& i synnerhet pé fysisk mobbning
bland pojkar.

* Insatsen stormiten om mobbning har reducerande effeke pA mobbning bland
flickor.

* Personalutbildning har reducerande effekt pa individer som varit mobbade un-
der kortare eller lingre tid, i synnerhet pojkar. For flickor reducerades i forsta
hand risken for fysisk mobbning.

* Insatsen rastvaktssystem har effekt pd mobbning, sirskilt pA mobbning bland
flickor.

* Kooperativa lag har uteslutande effekt pa den mobbning pojkar utsitts for.
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* Dokumentation av drenden har effekt p& mobbning, sirskilt bland pojkar som
har varit mobbade under kortare eller lingre tid.

* Handhavande med mobbare (K17a) reducerade risken for mobbning bland
flickor med nistan 40 procent, och for social mobbning bland flickor med
drygt 30 procent.

* Handhavande med mobbade (K18a) reducerade risken f6r mobbning bland
flickor med drygt 30 procent pa skolor dir insatsen bedomdes vara stark
jamfort med svag. Bade handhavande med mobbare och handhavande med
mobbade (K17b och K18b) har effekt pd mobbning, bade pé social och fysisk,
bland pojkar. For pojkarnas vidkommande tycks det avgorande nir det giller
handhavande med mobbare och mobbade vara att det finns dtgirdande och
utredande/uppféljande rutiner.

* Den direkta insatskombinationen upptiickande och dtgiirdande insatser
(komponentkluster 1) har reducerande effekt pd mobbning av flickor.

* Den indirekta insatskombinationen relationsfrimjande insatser (komponent-
kluster 2) har framfor allt effeke pa den sociala mobbning pojkar varit utsatta
for under kortare eller lingre tid.

* Den direkta insatskombinationen elevers delaktighet i det direkta antimobb-
ningsarbetet (komponentkluster 4) har positiv effekt pd mobbning. For flick-
ornas vidkommande var effekten framtridande nir det giller social mobb-
ning. Fér pojkarna var effekten sirskilt framtridande nir det giller fysisk
mobbning.

* Den indirekta insatskombinationen elevers delaktigher (komponentkluster 5)
uppvisade positiv effekt pi mobbning, sirskilt social mobbning bland flickor.

* Den indirekta insatskombinationen fostrande insatser (komponentkluster 6)
har effekt uteslutande pad mobbning bland pojkar.

De enskilda insatser som uppvisar flest signifikanta effekter i de olika berik-
ningsmodellerna (tio eller fler) ger ett anti-mobbningsarbete som bestér av f5l-
jande insatser: handhavande med mobbare respektive mobbade, kooperativa lag,
relationsfrimjande insatser elev—elev och uppf6ljning/utvirdering. Om samtliga
insatser som uppvisar signifikanta effekter i ndgot avseende ingdr bestar anti-
mobbningsarbetet av f6ljande atgirder:

* Handhavande med mobbare

* Handhavande med mobbade

* Kooperativt lag

* Relationsfrimjande insatser elev—elev

* Uppféljning/utvirdering

* Dokumentation av drenden

* Disciplinira strategier

* Elever aktiva i det forebyggande arbetet

* Personalutbildning

* Rastvaktssystem

e Skolregler

* Storméten om mobbning

Effekter pa krankningar av enskilda insatser och typer av insatser

Hittills har analyserna visat att vissa enskilda insatser savil som typer av insatser
har tydligare effekt pé férekomsten av mobbning 4n andra. I det hir avsnittet
granskas de enskilda insatsernas och typerna av insatsers effekter pd den bredare
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definitionen av utsatthet, det vill siga pd mobbning och krinkning.” Vidare
kommer i avsnittet att redovisas om och pa vilket sitt insatserna eller typerna av
insatser har effeke pa forévarna, det vill siga pd de elever som utsitter andra for
krinkningar. Detta gors i syfte att dels underséka huruvida insatserna kan ha an-
dra effekter dn de som redovisats nir det giller mobbning, dels for att undersoka
om enskilda insatser eller typer av insatser kan ha effekt pa férévarnas beteende.
Redovisningen av effekter presenteras liksom i féregdende avsnitt som oddskvoter.

Enskilda insatser

Enskilda insatsers effekter pa krinkning uppvisar bade likheter och skillnader
jimfort med effekterna pd mobbning.

Uppfolining/utviirdering

Insatsen uppfoljning/utvirdering uppvisar positiv effeke pa forévarna. P4 skolor
dir uppfoljning/utvirdering genomfors regelbundet och dir den har direkt
biring pi mobbningsarbetet reducerades andelen frovare med nistan 37 pro-
cent jaimfort med pé skolor dir uppfoljning/utvirdering inte sker, sker spora-
diske eller gérs utan att paverka arbetet mot mobbning (svag).

Relationsfrimjande insatser elev—elev

Relationsfrimjande insatser elev—elev har reducerande effekt pé krinkningar. P&
skolor dir insatsen bedomdes som stark reducerades risken f6r krinkningar med
nistan 20 procent jaimfért med pa skolor dir insatsen var svag.

Elever aktiva i det forebyggande arbeter

Insatsen elever aktiva i det forebyggande arbetet har reducerande effeke pa krink-
ningar och positiv effekt pd forovarna. Risken att utsittas f6r krinkning reduce-
rades med 20 procent pa skolor dir insatsen bedomdes vara stark jimfort med
pa skolor dir insatsen var svag. Nir det giller férovarna reducerades andelen
med drygt 37 procent pa skolor dir insatsen bedémdes vara stark jimfort med
pa skolor dir insatsen bedémdes vara svag.

Disciplindra strategier

Disciplindira strategier har reducerande effeke pa krinkningar. Risken for krink-
ningar reducerades med drygt 25 procent pé skolor dir disciplinira strategier
finns och lidrarna finner stéd i och agerar i enlighet med dem, jimfért med sko-
lor dir disciplinira strategier saknas eller dir de finns men lirarna agerar sjilv-
stindigt i forhallande till dem.

Skolregler

Skolregler har positiv effekt pd krinkning. Risken reducerades med drygt 17 pro-
cent pa skolor dir insatsen skolregler bedomdes vara stark jimfért med pa sko-
lor diir den var svag. Effekten var signifikant dven vid den initiala mitningen,
men d3 forindringen 6ver tid inte var tillrickligt stor blir effekten inte signifi-
kant med modell 1.

Personalutbildning
Personalutbildning uppvisar endast positiv effekt pd forévarna. P3 skolor dir
flertalet av personalen har fitt utbildning som rér mobbning eller krinkningar

25 1 detta avsnitt anvinds begreppet krinkning som da ocksa inkluderar mobbning.
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Tabell 7.14 Enskilda insatser och typer av insatsers effekter pa krankning, offer respektive forévare

Modell I: Effektforandring Modell II: Effekt vid
pa krankning over tid sista mattillfallet

Utsatt andra Utsatt andra
Insatser och typer av insatser Krankning for krankning Krankning for krankning
K1: Uppfoljning/utvardering 1,602
K2: Relationsframjande insatser larare—elev
K3: Relationsframjande insatser elev—elev 1,262 1,262
K4: Sarskilda lektioner
K5: Elever som aktorer 0,711
K6: Elever aktiva i det forebyggande arbetet 1,361 1,281 1,611
K7: Disciplinara strategier 1,581 1,401
K8: Skolregler 1,262

K9: Stormoéten om mobbning
K10: Pedagogiskt material

K12: Personalutbildning (mobb, krankn) 1,40*
K13: Foraldrainformation/utb. 0,492
K14: Rastvaktssystem 1,251 1,201
K15: Kooperativt lag 1,281 1,282

K16: Dokumentation av arenden

K17a: Handhavande med mobbare

K17b: Handhavande med mobbare 1,462

K18a: Handhavande med mobbade

K18b: Handhavande med mobbade 1,462

K19: Medling 0,372 0,771 0,502
Kompkluster 1 1,532 1,23% 1,35*
Kompkluster 2 1,251 1,161

Kompkluster 3 se sarskilda lektioner

Kompkluster 4 1,292

Kompkluster 5
Kompkluster 6
Kompkluster 7

 Signifikant pa 0,05-nivan.
2 Signifikant pa 0,01-nivan.

reducerades andelen forévare med 27 procent jimfért med pa skolor dir perso-
nalutbildning saknas eller dir enstaka eller delar av personalen fitt det.

Rastvaktssystem

Insatsen rastvaksssystem har reducerande effekt pd krinkning. Risken reducerades
med knappt 20 procent pa skolor dir rastvaktssystemet idr utvecklat, schemalagt

och baserat pa kartliggning av “farliga platser” samt dir det finns sirskild perso-
nal med uppgift att vistas bland eleverna och ordna aktiviteter for eleverna jim-

fort med pé skolor dir rastvakessystem saknas eller endast dr schemalagt.

Kooperativt lag

Aven insatsen kooperativt lag har reducerande effekt pa krinkning. Risken att
utsittas for krinkning reducerades med 18 procent pa skolor dir det koopera-
tiva laget férutom personal med specialkompetens ocksd omfattar vanliga lirare
jimfort med pad skolor dir kooperativa lag saknas eller endast omfattar personal
med specialkompetens.

7. EFFEKTER AV OLIKA INSATSER - EN ANALYS 151



Handhpavande med mobbare och handhavande med mobbade

Handbhavande med mobbare (K17b) och handhavande med mobbade (K18b)
har reducerande effeke pa krinkning under forutsittning att “starka” insatser i
form av "&tgirdande/uppfoljande” och "dtgirdande/uppfoljande/bearbetande/
stodjande” jimfors med “svaga” insatser i form av “saknas/atgirdande insatser”.
Risken reducerades med omkring 30 procent.

Elever som aktirer

Insatsen elever som aktorer uppvisar endast negativa effekter. Nir det giller
krinkning ir insatsen kontraeffektiv. For forovare ir effekten ocksd negativ,

da andelen elever som utsatte andra for krinkning tilltog pa skolor ddr insatsen
bedémdes som stark jimfort med pé skolor dir insatsen bedomdes som svag.

Foréildrainformation/utbildning
Fordildrainformation/utbildning ir kontraeffektivt, det vill siga uppvisar negativ
effekt pa krinkning.

Medling

Aven nir det giller insatsen medling ir effekten negativ pa forekomsten av
krinkning. For fordvare ir effekten ocksé negativ. Andelen elever som utsatte
andra for krinkning 6kade pa skolor dir medling anvinds som rutin nir elever
ir i konflikt med varandra jimfort med pd skolor dir medling saknas eller det
endast finns enstaka inslag. I likhet med vad som ir fallet vid mobbning, tycks
alltsd avsaknaden av medling bidra till en reduktion av krinkning savil som en
reduktion av antalet forévare.

Kombinationer av insatser
Tre av typerna av insatser (komponentkluster) har effekt pd krinkning och pa
forovare — tvé direkta typer av insatser och en indirekt.

Den forsta typen av direkta insatser som uppvisar en signifikant positiv ef-
fekt omfattar upptiickande och drgiirdande insatser (komponentkluster 1). Insats-
kombinationen har reducerande effekt pa férévarna, som reducerades med 30
procent. Aven nir det giller krinkning har insatskombinationen positiv effekc.
Risken for krinkning reducerades med nistan 16 procent pa skolor dir denna
typ av insatser bedomdes som ”starka” jimfort med pé skolor dir de bedomdes
som “svaga’.

Insatskombinationen elevers delaktighet i det direkta antimobbningsarbeter
(komponentkluster 4) uppvisar ocksa en positiv effekt pé krinkning. P4 skolor
dir dessa typer av insatser bedomdes som "starka” reducerades risken for krink-
ning med drygt 19 procent jimf6rt med pé skolor dir dessa typer av insatser
bedomdes som "svaga”.

Den indirekta typen av insatser — relationsfrimjande insatser (komponent-
kluster 2) har reducerande effeke pa krinkning. Risken for krinkning reducera-
des med nistan 20 procent pa skolor dir insatskombinationen bedomdes vara
”stark” jimfort med pa skolor dir den bedémdes vara “svag”.

Summering — effekter av insatser och typer
av insatser pa krinkningar och pa férovare

Flertalet av de insatser som uppvisade effekter nir det giller mobbning uppvi-
sar ocksa effekter pa krinkning liksom pd forévare av krinkning. Det bor dock
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noteras att effekterna dr nagot ligre nir det giller krinkning jimfért med pd

olika former av mobbning. Sammanfattningsvis har féljande framkommit be-

triffande olika insatsers effekter pd krinkning och pi forévare.

* Insatsen uppfolining/utviirdering uppvisar endast positiv effekt pd forovare.

* Relationsfrimjande insarser elev—elev har reducerande effekt pd krinkning.

* Insatsen elever aktiva i det forebyggande arbetet har reducerande effekt pa
krinkning och positiv effekt pa forévare.

* Discipliniira strategier har reducerande effekt pd krinkning.

* Insatsen skolregler har positiv effekt pa krinkning.

* Personalutbildning har endast positiv effekt pd forovare.

* Insatsen rastvaktssystem har reducerande effeke pa krinkning.

* Kooperativt lag har likasi reducerande effekt pé krinkning.

* Insatserna handhavande med mobbare och handhavande med mobbade har
reducerande effekt pd krinkning under férutsittning att insatserna ar “atgir-
dande/uppfoljande” och "atgirdande/uppfsljande/bearbetande/stodjande”.

* Den direkta insatskombinationen upptiickande och dtgiirdande insatser
(komponentkluster 1) har reducerande effekt pa forovare och positiv effeke
pa krinkning.

* Den direkta insatskombinationen elevers delaktighet i det direkta antimobb-
ningsarbetet (komponentkluster 4) har positiv effekt p& krinkning.

* Den indirekta typen av insats relationsfrimjande insatser (komponentkluster
2) har reducerande effekt pa krinkning.

7.4 Skolkluster — kontextuella villkor

och effekter pa mobbning och krankning
Skolklustrens arbetssatt
I metodappendix beskrivs det som utmirker respektive skolkluster nir det giller
arbetssitt mot mobbning och krinkningar. I tabell 7.15 rekapituleras essensen
av detta. Plus- och minustecknen i tabellen anger att respektive insatskombina-
tioner ir starka respektive svaga i forhallande till hur det i genomsnitt ser ut i
alla skolor i studien.

Av tabell 7.15 framgr bland annat att skolkluster 3 och 8, dir férutsitt-
ningarna enligt foregdende avsnitt for att nd framgang i antimobbningsarbetet
dr mindre gynnsamma, ocksé bedomts som mindre utvecklade i arbetet mot
mobbning och krinkningar. I skolkluster 8 har exempelvis samtliga direkta
typer av insatser virden som med rge understiger snittet for dessa typer av in-
satser hos samtliga skolor.? I skolkluster 3 uppvisar fyra av sju typer av insatser
virden som ligger under snittet. I skolkluster 4, dir forutsittningarna for att
lyckas i antimobbningsarbetet 4 andra sidan 4r mer gynnsamma in i skolkluster
3 och 8, ir bedomningen att arbetssitten mot mobbning och krinkningar ocksd
dr mer utvecklade.

26 Plus- och minustecknen anger att de standardiserade virdena ligger 0,60 standardavvikelser ver eller un-
der medelvirdet hos respektive typ av insats (se metodappendix, 3.11, fér mer information). Exempelvis 4r
medelvirdet for KK4 for samtliga skolor 1,48 och standardavvikelsen 4r 0,48. Det standardiserade virdet
for KK4 ir i skolkluster 8 lika med minus 1,28 (-1,28). Siffran -1,28 anger magnituden i forhdllande till
medelvirdet, eller mer precist, att originalvirdet for KK4 i skolkluster 8 (=0,87) ligger 1,28 standardav-
vikelser under medelvirdet pd variabeln KK4 (-1,28x0,48 = - 0,6144 + 1,48 = 0,8656). Ett annat exempel
ir foljande: det standardiserade virdet for KK4 i skolkluster 1 #r lika med 0,95. Siffran 0,95 anger att
originalvirdet i skolkluster 1 (=1,93) ligger 0,95 standardavvikelse gver medelvirdet pé variabeln KK4
(0,95x0,48 = 0,456 + 1,48 = 1,9306).
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Tabell 7.15 Typer av insatser inom grupper av skolor med liknande arbetssatt

Typer av insatser (komponentkluster) Grupper av skolor med liknande arbetssatt (skolkluster)
Direkta
Elevers delaktighet i det + + - - + - +

direkta antimobbningsarbetet

KK 4: skolregler + elever som

aktérer + kooperativt lag

Dokumentation/personalutbildning + - + - - +
KK 7: dokumentation av

arenden + personalutbildning

Upptéckande/atgardande insatser - - + + + - +
KK 1: uppféljning/utvardering

+ rastvaktssystem + handhavande av

mobbare + handhavande av mobbade

Indirekta

Relationsframjande insatser + + - - -
KK 2: relationsframjande insatser

larare—elev + elev—elev

KK3: Sarskilda lektioner - - - + + -
Fostrande insatser - - + -
KK 6: disciplinara strategier

+ ped. mtrl. + foéraldrainfo/utb.

Elevers delaktighet i det + - +
indirekta antimobbningsarbetet

KK 5: elever aktiva + medling

+ stormdten for elever

Sammanfattande beddmning Mindre  Varken Mindre  Merut-  Varken  Merut- Merut- Mindre  Mer ut-
utvecklat mer/  utvecklat vecklat mer/ vecklat  vecklat utvecklat vecklat

mindre mindre an
utvecklat utvecklat mindre

Skolklustrens struktur och villkor

For att nd framging i antimobbningsarbetet krivs bland annat aktivt engagerade
individer och resurser av olika slag, till exempel kompetent personal, organisa-
torisk stabilitet, en personalgrupp som drar it samma hall. I ett tidigare avsnitt
har de olika skolornas arbetssitt och att skolorna anvinder olika kombinationer
av insatser redovisats. Utifrin detta kunde skolorna grupperas i skolkluster pa
basis av hur likartat de arbetar. I detta avsnitt ges exempel pa hur olika fakto-
rer och kontextuella omstindigheter sig ut for grupper av skolor som har ett
liknande arbetssiitt mot mobbning och krinkningar (skolkluster). Nir det gil-
ler skolkluster 9, som endast utgérs av en skola, behandlas detta inte nirmare

i texten. Skolklustret dterfinns dock i tabellerna eftersom det ingar i det totala
undersokningsmaterialet.

Avsnittet inleds med en beskrivning av ett antal faktorer eller jimforelsetal ur
Skolverkets databaser (se tabell 7.16).

Rikssnittet f6r andel lirare med pedagogisk hogskoleexamen var 85 procent un-
der perioden 2007/08. Nir det giller lirare med specialpedagogisk hogskoleexamen
var rikssnittet 6,5 procent. Motsvarande procentsatser for samtliga skolor i under-
sokningen var 86 respektive 5 procent, siledes ganska nira virdena pé riksniva.”’

27 Ligst andel lirare med pedagogisk hégskoleexamen éterfanns i skolkluster 3 (79 procent), dir tvi av tre
skolor hade ett virde som understeg rikssnittet och hdgst fanns i kluster 9 (97 procent) — som bara bestdr
av en skola. Fér 6vrigt utmirker sig skolorna i kluster 2, dir samtliga ingdende skolor lag 6ver rikssnittet.
Betriffande lirare med specialpedagogisk hogskoleexamen hade samtliga skolor som ingdr i skolkluster 4
ett virde som understeg rikssnittet p& 6,5 procent. Det enskilt hdgsta virdet stod att finna i skolkluster 8,
diir andelen lirare med specialpedagogisk hogskoleexamen var 23 procent pd en skola.
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Tabell 7.16 Jamforelsetal fordelat efter grupper av skolor

Grupper av skolor (skolkluster) Rikssnitt

1 2 3 4 5 6 7 8 ] Totalt 07/08
Antal skolor 5 4 3 6 6 6 3 5 1 39
Larare med pedagogisk
hégskoleexamen i procent 90,2 93,1 78,6 80,7 85,6 88,0 86,3 84,7 97,1 86,3 84,9 %
Larare med special-
pedagogisk hogskole-
examen i procent 7,0 7,9 59 0,4 4,3 3,4 6,0 8,6 12,7 5,3 6,5 %
Larare per hundra elever 8,6 8,8 8,8 7,2 8,4 9,0 8,5 9,0 8,6 8,5 8,3
Larare, kvinnor i procent 70,5 68,1 65,1 70,3 77,5 75,0 70,9 70,1 75,5 71,7 74,4 %

Elever berattigade till

modersmalsundervisning,

i procent 16,2 8,0 10,3 11,3 38,5 23,8 10,0 21,6 2,0 18,6 17,35*
Foraldrars hogsta ut-

bildningsniva, (procent)2:

forgymnasial 4,2 5,3 2,7 30 120 6,5 3,5 8,2 0 6,0 4,8
gymnasial 48,6 49,8 47,3 438 357 52,3 36,3 544 40,0 46,1 42,9
eftergymnasial 45,4 43,0 48,3 51,2 42,5 38,7 59,0 35,4 59,0 44,9 49,8
Arskurser inom skolklustret
som ingdr i utvarderingen Ak 4-9 Ak 4-9 Ak6-9 Ak4-9 Ak4-9 Ak4-9 Ak4-9 Ak4-9 Ak4-6 Ak 4-9

1 Enligt uppgifter fran Skolverket var rikssnittet for elever berattigade till modersmalsundervisning 16,6 procent ar 2007 och 18,1 procent ar 2008, vilket ger ett
approximativt varde pa 17,4 for perioden 07/08.

2 Procentsatserna baseras pa uppgifter fran Skolverket och galler perioden 08,/09. Anledningen till att procentsatserna totalt sett understiger 100 procent beror pa att
uppgifter om féraldrarnas hégsta utbildningsniva saknas for vissa elever pa de medverkande skolorna. Pa riksniva var bortfallet 2,4 procent.

Under perioden 2007/08 var lirartitheten 8,3 lirare per hundra elever i riket
och andelen kvinnliga lirare drygt 74 procent. Bland deltagande skolor var
motsvarande virden 8,5 respektive 72 procent. Dessa virden ligger ocksd nira
rikssnittet.”®

Andelen elever berittigade till modersmélsundervisning var nigot hogre pa
deltagande skolor jimfért med riksgenomsnittet. Det hdgsta virdet, 39 procent,
dterfanns i skolkluster 5. P& tvd skolor som ingdr i detta kluster var andelen
elever berittigade till modersmélsundervisning 98 respektive 94 procent, vilket
ir de hogsta virdena av samliga deltagande skolor.

Rikssnittet for fordldrars hégsta utbildningsniva var under perioden 08/09
ungefir 5 procent férgymnasial utbildning, 43 procent gymnasial utbildning
och 50 procent eftergymnasial utbildning. Motsvarande andelar i skolorna i
denna studie var 6, 46 och 45 procent, vilket innebir att utbildningsnivén gene-
rellt sett var ndgot ldgre bland deltagande skolor.”

Sammanfattningsvis uppvisar de skolor som ingir i undersskningen i ge-
nomsnitt jimforelsetal som liknar jimforelsetalen for skolorna i riket pé flertalet
parametrar. Detta ir inte minst intressant for att fi en uppskattning av huruvida
mobbningsfrekvensen varierar mellan skolor som ligger under respektive dver
rikssnittet pd nimnda parametrar. Som tidigare nimnts har jimforelsetalen for

28 Den grupp av skolor som hade ligst lirartithet var de som ingdr i skolkluster 4, dir det genomsnittliga
viirdet var 7,16 for sex skolor (fem av dessa sex skolor hade ett virde som understeg rikssnittet). Hogst var
larartitheten i skolkluster 6 och 8. I den forra gruppen av skolor hade samtliga utom en skola ett virde som
dversteg rikssnittet, i den senare ror det sig om tvd skolor. Den hégsta lirartitheten pa enskilda skolor var
12.2, en skola som ingér i skolkluster 5. Nir det giller andel kvinnliga lirare var denna ligst i skolkluster 3.
I denna grupp av skolor 4terfanns dven det ligsta virdet bland samtliga skolor, 46 procent kvinnliga ldrare.

29 Ligst utbildningsnivé terfanns i skolkluster 5 dir andelen férildrar med férgymnasial utbildning upp-
gick till 12 procent. P4 tvé skolor ir andelen 35 respektive 27 procent. Hégst utbildningsnivé terfanns i
skolkluster 7 och 9, dir andelen férildrar med eftergymnasial utbildning var nistan 10 procent hégre in
rikssnittet.
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varje enskild skola (39 skolor) forts in i datamaterialet dir de har registrerats for
samtliga elever som tillhér respektive skola. Hirigenom ir det méjligt att gran-
ska utfallet frin elevenkiten i relation till skolor med olika kontextuella omstin-
digheter som till exempel ldrartithet.

Nir mobbningsfrekvensen pa respektive skola relateras till jimférelsetalen var
skillnaderna signifikanta for fyra av dessa. Det giller lirare per hundra elever,
dir andelen fysiskt mobbade elever var ndgot hégre (4,6 procent) pa skolor som
ligger under rikssnittet i ldrartithet jimfort med pd skolor som ligger dver (3,7
procent).” Det giller ocksé andelen lirare med specialpedagogisk hagskoleexa-
men. P4 skolor dir andelen speciallirare understeg rikssnittet var inte bara an-
delen fysiskt mobbade elever hogre (4,5 procent) utan dven andelen elever som
var socialt och/eller fysiskt mobbade (8,7 procent). Motsvarande procentsatser
pé skolor med fler speciallirare var 3,3 respektive 7,0 procent.’ P4 skolor vars
andel elever berittigade till modersmalsundervisning 6versteg riksgenomsnit-
tet var mobbningsfrekvensen generellt sett signifikant hogre jimfort med pé
skolor didr virdet understeg rikssnittet (social/fysisk mobbning 10 procent — 7,4
procent; fysisk mobbning 5,3 procent — 3,6 procent; social mobbning 7,9 pro-
cent — 6,0 procent).” Slutligen visade det sig att forildrarnas utbildningsnivd
var associerad med mobbningsfrekvensen. P4 skolor dir andelen forildrar med
eftergymnasial utbildning 6versteg riksgenomsnittet var andelen mobbade elever
signifikant ligre 4n pa skolor dir andelen férildrar med eftergymnasial utbild-
ning understeg riksgenomsnittet (social/fysisk mobbning 7,1 procent — 8,6 pro-
cent; fysisk mobbning 3,5 procent — 4,4 procent; social mobbning 5,6 procent
— 7,0 procent).”

Flertalet av de skolor som ingr i projektet arbetar efter flera olika program.
Oavsett om skolorna arbetar efter program eller inte dr forutsittningarna for
att nd framgdng i antimobbningsarbetet mer gynnsamma p3 vissa skolor 4n pd
andra. Detta indikeras bland annat av utfallet frin en webbaserad personalenkit
som distribuerades till en population som inkluderar skolledare, mentorer/klass-
lirare och lirare frin samtliga deltagande skolor (872 personer).

Nigra frigor handlar om huruvida arbetet mot mobbning och krinkningar:
a. forsvéras av brist pa resurser, personal- och/eller ekonomiska resurser

(453 svarande)

b. tar mycket tid frin andra viktiga uppgifter, till exempel undervisning

(455 svarande)

c. dr vil férankrat bland all personal pa skolan

(457 svarande).

30 Hir ges ett exempel pa hur vi konstruerat variabler av jimférelsetalen. Skolor som hade en lirartithet
som understiger eller 4r lika med 8,3 lirare per hundra elever tillskrivs ett virde (1). Skolor som har en
larartithet som 4r 8,4 eller hogre tillskrivs ett annat virde (2) som innebir motsatsen. Den nykonstruerade
variabeln har sedan relaterats till dikotoma variabler som beskriver elevers utsatthet (fysiskt, socialt samt
socialt och/eller fysiskt mobbad). Sambandet mellan ldrartithet och fysiskt mobbade elever dr som sagt
signifikant (y2 (1, N = 8 034) = 4.635, p < .031)).
Sambandet mellan speciallirare och fysiskt mobbade elever: * (1, N = 8 034) = 7.443, p < .006. Samban-
det mellan speciallidrare och socialt och/eller fysiskt mobbade elever: * (1, N =7 999) = 6.414, p < .011.
32 Sambandet mellan jimforelsetalet elever berittigade till modersmélsundervisning och mobbning & andra
sidan var foljande: socialt och/eller fysiskt mobbad: ¥ (1, N =7 999) = 13.666, p < .0005; fysiskt mob-
bad: * (1, N = 8 034) = 11.505, p < .001; socialt mobbad: ¢* (1, N = 7 881) = 9.128, p < .003.
33 Sambandet mellan jimforelsetalet forildrars utbildningsnivé (6ver/under riksgenomsnittet vad giller
eftergymnasial utbildning) och mobbning & andra sidan var foljande: socialt och/eller fysiskt mobbad:
x* (1, N =7999) = 5.587, p < .018; fysiskt mobbad: %* (1, N = 8 034) = 4.162, p < .041; socialt mobbad:
x> (1,N=7881)=5.719, p<.017.

3
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Drygt hilften av de tillfrdgade personerna (483, eller 55 procent) besvarade
enkiten genom att ta stillning till svarsalternativ som “stimmer mycket vil”,
’stimmer ganska vil”, “stimmer ganska diligt”, “stimmer mycket déligt”, "vet
inte”. En fjirdedel av svarandegruppen utgdrs av personal som ingdr i respektive
skolas trygghets- eller antimobbningsteam eller liknande.

Nir det giller frigan huruvida arbetet mot krinkningar och mobbning f6r-
svéras av brist pa resurser angav 62 procent alternativen “stimmer mycket vil”
eller "stimmer ganska vil” (n=279). Motsvarande andel for pastdendet att arbe-
tet mot kriankningar och mobbning tar mycket tid frin andra viktiga uppgifter,
som till exempel undervisning, var 59 procent (n=267). 81 procent instimde i
pastdendet att antimobbningsarbetet ir vil forankrat bland all personal (n=369).
Detta ir forhallandevis héga siffror. Bortfallet 4r dock f6r stort for att resultatet
ska kunna betraktas som en direkt &terspegling av den tillfrigade gruppens upp-
fattningar. En bortfallsanalys av det enklare slaget kan 4ndé ge en indikation pi
att faktorer som utgér viktiga forutsiteningar i skolornas antimobbningsarbete
inte alltid 4r uppfyllda. Friga a) och b), vilka dr pastienden som har formulerats
med en negativ innebérd, kan tas som exempel. Om samtliga personer i bortfal-
let skulle ha angivit svarsalternativen “stimmer ganska daligt” eller *stimmer
mycket diligt” — det vill siiga, de anser inte att antimobbningsarbetet forsviras
av brist pd resurser eller tar mycket tid frin andra viktiga uppgifter — skulle
resultatet ha blivit att 32 procent i populationen (279 av 872) anser att arbetet
mot krinkningar och/eller mobbning férsvaras av brist pé resurser och 31 pro-
cent (267 av 872) att antimobbningsarbetet tar tid frin andra viktiga uppgifter.
Féljaktligen 4r det rimligt att anta att dtminstone en tredjedel av skolpersonalen
anser att antimobbningsarbetet 4r forenat med vissa svirigheter (andelen ir san-
nolike hogre i realiteten).

P4 programskolor tillkommer ett krav som ocksé forefaller vara svért att till-
motesgd — nimligen programtrogenheten eller kravet pd att ”f6lja manualen”.
Ungefir 66 procent (296 av 450) av personalen som besvarade enkiten angav
alternativen “stimmer mycket vil” eller "stimmer ganska vil” pd péstdendet att
arbetet mot mobbning och krinkningar méste situationsanpassas di det dr svért
att basera pa generella strategier. Givet att samtliga i bortfallet skulle ha svarat
tvirtom, (det vill sidga ha angivit alternativen "stimmer ganska déligt” eller
”stiammer mycket diligt”) motsvarar detta en dryg tredjedel av den tillfrigade
populationen (296 av 872).

I tabell 7.17 redovisas bland annat resultat frén nigra av frigorna som ingick
i personalenkiten fordelat pa grupper av skolor med liknande arbetssitt mot
mobbning och krinkningar. I den nedre halvan av tabellen presenteras resultat
frin fragor som knyter an till foregiende avsnitt, mer precist frigor som ger
indikationer om hur elevernas sociala band till klasskamrater och lirare ser ut
inom respektive skolkluster.

Fragorna i den 6vre halvan av tabellen beror faktorer som utgor viktiga for-
utsittningar for att nd framgang i antimobbningsarbetet. Som framgér av resul-
tatet varierade dessa forutsittningar mellan skolklustren. Exempelvis uppvisade
skolkluster 4 och 6 positiva resultat pé frigan som ror huruvida arbetet mot
mobbning och krinkningar ir vil férankrat bland all personal. Om program-
trogenhet ir visentligt for att nd framging var ocksd denna friga férhallandevis
positivt besvarad av personalen i kluster 4 och 6. Skolkluster 4 och 7 skiljer sig
fran 6vriga grupper av skolor i och med att en ligre andel av personalen instim-
de i pastiendet att antimobbningsarbetet forsvaras av brist pd resurser.
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Tabell 7.17 Resultat fran personalenkat och elevenkat fordelat efter grupper av skolor

Grupper av skolor (skolkluster)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Totalt
Antal skolor 5 4 3 6 6 6 3 5 1 39
Arbetet mot krankningar/mobbning férsvaras 61% 64% T72% 49% 61% 68% 46% 72% 67% 62 %
av brist pa resurser (personal- och ekonomiska
resurser)
Arbetet mot krankningar/mobbning tar mkt tid 62% 67% 53% 65% 63% 62% 38% 56% 50% 59 %
fran andra viktiga uppgifter (t.ex.
Arbetet mot krankningar/mobbning ar val 80% 8% 74% 90% 84% 89% 85% 55% 100% 81 %
forankrat bland all personal pa skolan
Arbetet mot krankningar/mobbning maste 63% 74% 70% 57% 74% 59% 64% 69% 84% 66 %
situationsanpassas
Arbetet mot krankningar/mobbning stérs avattde 42% 22% 54% 22% 26% 41% 18% 45% 0 33%

organisatoriska forutsattningarna ofta férandras

Tabellcellerna ovan anger procent som svarat "stammer mycket/ganska val”.

Antal elever 1509 957 497 1030 1259 1010 744 1247 94 8 347
Kompisar i klassen

2, 3-4 eller fler 96 % 96% 93% 95% 94% 96% 95% 95% 98 % 95 %
Ingen — en bra kompis 4 % 4% 7% 5% 6 % 4 % 5% 5% 2% 5%
Kan lita pa lararna

Alla — nagra larare 82% 8% 78% 82% 81% 81% 78% 75% 96% 81%
En — inga larare 18% 14% 22% 18% 19% 19% 22% 25% 4% 19 %
Lararna bryr sig om dig

Alla — nagra larare 93% 93% 90% 94% 92% 92% 91% 90% 100% 92%
En - inga larare 7% 7% 10% 6% 8 % 8% 9% 10% 8%

I skolkluster 3 och 8 ir forutsittningarna mindre gynnsamma i flera avseenden.

Ett sddant giller frigan om resurser, dir 72 procent av respondenterna gav ut-

tryck for att arbetet mot mobbning och krinkningar forsvéras av att resurstill-

delningen ir otillricklig. En annan oférdelaktig faktor ir organisatorisk instabi-
litet. I kluster 3 och 8 ansig personalen i storst utstrickning att de organisatoris-

ka forutsittningarna ofta forindras. En tredje faktor som skiljer ut skolkluster 3

och 8 i negativ bemirkelse ir att en jimforelsevis lig andel av personalen ansig

att arbetet mot mobbning och krinkningar ér vil férankrat bland all personal.
I den nedre halvan av tabellen, som belyser elevernas sociala band till klass-
kamrater och lirare, var procentskillnaderna mellan skolklustren Gverlag sma.

I skolkluster 3 saknade en férhallandevis hogre andel av eleverna kompisar (7

procent) och lirare som bryr sig om dem (10 procent). I skolkluster 8 var bris-

ten pa tillitsfulla (25 procent) och intresserade lirare som bryr sig om eleverna

(10 procent) jimforelsevis hog.

Sammanfattningsvis visar resultatet:

* Skolorna i undersékningen har liknande jimférelsetal som skolorna i riket pa
flertalet parametrar.

* Monstren nir det giller de grupper av skolor som har liknande arbetssitt mot
mobbning och krinkning (skolkluster) skiljer sig 4t i olika avseenden.

* Forutsittningarna i skolkluster 3, 4 och 8 framstir som mindre gynnsamma
jimfort med i skolkluster 1, 2 och 7 nir det giller lrartithet, speciallirare,
andel elever med annat modersmil 4n svenska och forildrars utbildningsniva.

* Forutsittningarna i form av personal- och ekonomiska resurser, antimobb-
ningsarbetets férankring bland personalen, organisatorisk instabilitet, samt
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sociala relationer mellan elever och mellan lirare och elever, forefaller ocksi
vara mindre gynnsamma i skolkluster 3 och 8. Diremot framstir nimnda
omstindigheter som mer gynnsamma i skolkluster 4.

Omfattningen av mobbning i olika skolkluster

En faktor som péverkar mitningen av effekter 4r om mobbningsfrekvensen i
utgdngsliget dr exceptionellt hog eller ldg. I det forra fallet 4r férindringspoten-
tialen stdrre dn i det senare. Med ett simre utgdngslige 4r sannolikheten relativt
stor att forindringen gir i positiv riktning, och omvint, med ett bittre utgings-
lige 4r sannolikheten relativt stor att forindringen gir i en negativ riktning.

I diagram 7.7 redovisas mobbningsfrekvensen inom respektive skolkluster vid
det forsta enkirtillfillet.

Diagram 7.7 Mobbningsfrekvenser i olika skolkluster vid forsta matningen

Procent
12

I Social/fysisk [__] Social [ Fysisk

10

AN T A ]

Skolkluster 1 Skolkluster 2  Skolkluster 3 Skolkluster 4  Skolkluster 5 Skolkluster 6 Skolkluster 7 Skolkluster 8 Skolkluster 9

(n=1509)  (n=0957) (n=497) (n=1030) (n=1259) (1=1010) (n=744) (n=1247) (n=94)

Jimf6rt med frekvensen mobbade elever i totalmaterialet (8,1 procent) hade
skolkluster 1 ett mycket bittre utgingslige. Samtidigt hade skolkluster 8 ett
simre utgangslige. Ovriga skolkluster lig forhallandevis nira andelen mobbade
i totalmaterialet.

Nir det giller social respektive fysisk mobbning ir skolklustren med bittre
respektive simre utgdngsligen i stort sett desamma. Den enda avvikelsen i detta
avseende ir skolkluster 5 som uppvisar det simsta utgingsliget vad giller ande-
len fysiskt mobbade elever.

En annan faktor som paverkar resultat och tillférlitlighet 4r svarsfrekvensen.
Vid férsta enkittillfillet uppgick svarsfrekvensen till 76 procent. Svarsfrekvensen
minskade nigra procentenheter vid de tvd dirpd foljande mitningarna — till
drygt 74 procent vid andra och drygt 70 procent vid sista enkittillfillet. I dia-
gram 7.8 redovisas svarsfrekvenserna for respektive skolkluster.

Svarsfrekvensen var med nigra undantag likvirdig i flertalet skolkluster.
Skolkuster 6 och 8 uppvisar totalt sett en ligre svarsfrekvens 4n genomsnittet.
Skolkluster 3 och 4 hade ocksé en ligre svarsfrekvens 4n genomsnittet vid sista
mitningen.

Forandringar i mobbningsfrekvens i olika skolkluster

Att skolornas arbete mot mobbning skiljer sig &t torde ha framggtt. Att arbetet
dessutom sker utifrdn olika férutsittningar gor ocksd att insatsernas effekeer kan
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Diagram 7.8 Svarsfrekvenser for skolklustren vid samtliga mattillfallen
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variera. Detta innebir att skolor med liknande typer av insatser inte per auto-
matik 4r lika effektiva i arbetet mot mobbning. Inte heller ir olika typer av in-
satser lika effektiva. I det f6ljande kommer skolklustrens effekter pd mobbning
att redovisas.

For att uppskatta effekterna av skolklustrens arbete mot mobbning anvinds
data pa bide aggregerad och individniva precis som nir effekterna av enskilda
insatser och typer av insatser beriknades i avsnitt 7.2. I modell 4 fungerar skol-
klustren som sin egen kontroll eftersom effektberikningen baseras pa skillnader
i mobbningsfrekvens vid det forsta och sista enkittillfillet (aggregerad niva).
Positiva utfall indikerar att ett skolkluster med en viss kombination av insatser
reducerar mobbning. I modell 5 relateras andelen elever som varit fortsatt mob-
bade eller som fitt en férsimrad situation till andelen elever som fitt en forbitt-
rad situation. Sistnimnda kategori fungerar som referenspunkt. Positiva eller
negativa utfall ger indikationer om skolklustrens forméga att dtgirda individer
som utsatts for mobbning i férhéllande till deras bristande forméga att atgiirda
och forebygga nya fall. I likhet med tidigare redovisas signifikanta effekter pa
0,05- och 0,01-nivier i form av oddskvoter (OR) i tabellen. Den absoluta ris-
kreduktionen f6r respektive insats kan utlisas i tabellerna som aterfinns i tabell-
bilagan, dir vi ocksa redovisar konfidensintervallen for oddskvoter och relativ
riskreduktion.®*

I tabell 7.18 redovisas insatsernas effekter pA mobbning sammantaget och
pa social respektive fysisk mobbning. For "modell 4” redovisas 4ven effekter for
flickor och pojkar.

Sammantaget uppvisar fyra skolkluster signifikant positiva effekter och tre
signifikant negativa effekter pé olika typer av mobbning. Alla positiva effekter
dterfinns pé aggregerad nivd (modell 4). Resultaten i de framgéngsrika skol-
klustren presenteras forst.

Skolkluster 4 uppvisar en positiv effekt pA mobbning. Relativt sett reducerades
risken att utsittas for mobbning med 30 procent mellan f6rsta och sista enkiit-
tillfdllet. Skolkluster 4 uppvisar ocksé en positiv effekt vad giller social mobb-
ning, dir risken reducerades med 35 procent. Skolklustret kan alltsd sigas vara
framgdngsrikt nir det giller att reducera mobbning, sirskilt social mobbning
bland savil pojkar som flickor.

34 Se Utviirdering av metoder mot mobbning. Metodappendix och bilagor till rapport 353 (Skolverket, 2011),
pdf, tabell A.45 till A.49 i tabellbilagan, for en mer ingdende och detaljerad redovisning av

mobbningsfrekvenser, oddskvoter, konfidensintervall samt relativ riskreduktion.
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I skolkluster 5 framtrider ett annorlunda monster. Relativt sett lyckades skol-
kluster 5 reducera mobbning bland pojkar med drygt 30 procent. Skolkluster 5
var ocksd framgangsrikt med att stivja den fysiska mobbningen, som reducera-
des med 34 procent. Denna effekt kan hirledas till att andelen fysiskt mobbade
pojkar reducerades med drygt 40 procent. Skolkluster 5 var alltsd framfor allt
framgingsrikt med att reducera fysisk mobbning bland pojkar.

Tabell 7.18 Skolklustrens samlade insatsers effekter pad mobbning

Skolkluster
Typ av mobbning
Modell 5: Social/Fysisk 0,611 0,331* 0,568*
Effekt p& Social 0,531 0,341
individer Fysisk
Modell 4: Social/Fysisk (tot) 0,73% 1,471 1,68*
Reduktionav  gocial/Fysisk (f) 1,89t 2,952
mobbning Social /Fysisk (p) 0,64+ 1,521
over tid
Social (tot) 1,57* 1,671
Social (f) 2,02t 3,162
Social (p) 0,571
Fysisk (tot) 1,541
Fysisk (f) 2,511
Fysisk (p) 1,85*

1 Signifikant pa 0,05-nivan.
2 Signifikant pa 0,01-nivan.

Skolkluster 6 var framgangsrikt med att reducera mobbning bland flickor.
Mobbningen bland flickor reducerades sammantaget med 44 procent. Studerar
vi utfallet ndrmare visar analysen att den sociala respektive fysiska mobbningen
bland flickor reducerades med 48 respektive 59 procent.

Resultatet f6r skolkluster 7 uppvisar likheter med resultatet i skolkluster 4.

I skolklustret reducerades mobbningen med nistan 40 procent. En nirmare
granskning visar dock att effekterna uteslutande kan hirledas till flickor, hos
vilka mobbningen minskade med nistan 64 procent. Skolklustret var ocksé
framgingsrikt nir det giller att f bukt med social mobbning. Den sociala
mobbningen reducerades med 38 procent. Aven hir kan effekten hirledas till
flickorna, vars risk att utsittas for social mobbning reducerades med 66 procent.
Skolkluster 7 var saledes i likhet med skolkluster 4 framgangsrikt med att redu-
cera den sociala mobbningen.

Bland de mindre framgangsrika skolklustren aterfinns skolkluster 1, skol-
kluster 3 och skolkluster 8. Det som generellt utmirker skolkluster 1 och 3 ir
att de vid den inledande mitningen relativt sett hade nigra av de ligsta ande-
larna mobbade, men att andelen 6kade éver mitperioden. Nir det giller skol-
kluster 8 var andelen mobbade hég vid bade det forsta och sista enkittillfillet.

P4 aggregerad niva (modell 4) visar resultatet f6r skolkluster I att risken att
mobbas framfér allt 6kade bland pojkarna. Risken f6r pojkarna att mobbas
socialt 6kade med drygt 40 procent mellan f6rsta och sista mitningen. P4 indi-
vidnivd (modell 5) visar analysen att risken att vara fortsatt mobbad nistan var
dubbelt s8 stor jimfort med att f2 en forbittrad situation. P4 individniva kade
dven andelen socialt mobbade.
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Skolkluster 3 uppvisar ett likartat resultat pd individniva. I skolkluster 3 mer
4in fordubblades risken att vara socialt mobbad (fortsatt mobbad eller forsimrad
situation) jimfort med att fi en forbittrad situation.

Skolkluster 8 uppvisar ocksa ett liknande resultat. Skolorna i skolklustret var
generellt sett mindre framgingsrika nir det giller mobbningen pa individniva.
Hir var risken att vara mobbad (fortsatt mobbad eller forsimrad situation) nis-
tan dubbelt s3 stor jaimfort med att £ en forbittrad situation.

Skolkluster 2 uppvisar inte ndgra signifikanta férindringar. Mobbningsfrek-
venserna var relativt stabila 6ver mitperioden.

Férandringar i omfattningen av krankningar i olika skolkluster

Nir det giller forindringar i utsatthet i form av bdde mobbning och krinkning
uppvisar resultatet stora likheter med det som beskrivits i foregdende avsnitt om
mobbning. I likhet med tidigare redovisning uppvisar skolkluster 4, 5 och 7
signifikant positiva utfall (tabell 7.19). Det som skiljer sig frin tabell 7.18 ir att
dven skolkluster 8 uppvisar ett positivt utfall.

Tabell 7.19 Skolklustrens samlade insatsers effekter pa krankning

Skolkluster
Typ av mobbning 1 2 3 4 5 6 7 8 ]
Modell 4: Social/Fysisk (tot) 1,682 1,512 1,702
Reduktion av Social (tot) 1,44* 1,432 1,461
mobbning/ —  rgig (tot) 2,082 1,472 1,461
krankning over tid
Utsatt andra S/F 2,412 2,242 1,581

1 Signifikant pa 0,05-nivan.
2 Signifikant pa 0,01-nivan.

Skolkluster 4 uppvisar dverlag positiva effekter. Nir det giller krinkning redu-
cerades risken med 36 procent. Skolorna i skolkluster 4 var framgéngsrika med
att reducera bdde risken att utsittas for social krinkning, och risken att utsittas
for fysisk krinkning. Risken att utsittas socialt reducerades med 27 procent,
motsvarande riskreduktion for fysisk krinkning var 48 procent. Skolkluster 4
var ocksd framgingsrikt med att minska andelen forévare. Andelen elever som
utsatte andra for krinkning mer 4n halverades 6ver mitperioden.

I skolkluster 5 reducerades risken for krinkning med 28 procent. Riskreduk-
tionen nir det giller social krinkning var i stort sett densamma — nistan 27
procent. Skolorna i skolklustret var ocksd framgéingsrika med att reducera fysisk
krinkning, vilket reducerades med nistan 29 procent.

Skolkluster 7 uppvisar ocksa positiva effekter 6verlag. Risken att utsittas for
krinkning reducerades med 36 procent. Bide social respektive fysisk krinkning
reducerades — med 28 respektive 29 procent. Skolkluster 7 uppvisar ocks3 ett
positivt utfall nir det giller elever som utsitter andra fér krinkning. I detta av-
seende reducerades risken med drygt 50 procent.

Skolkluster 8 uppvisar endast ett signifikant positivt utfall och det giller for-
ovare. Risken for att elever utsitter andra f6r krinkning reducerades med drygt
30 procent.

Av det som redovisats i detta avsnitt framgdr det att de insatser skolor anvin-
der sig av skiljer sig 4t rent innehéllsmissigt, men ocksa att utfallen mellan grup-
per av skolor med liknande insatser varierar. I syfte att kunna f6rstd och férklara
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varfor vissa grupper av skolor med liknande arbetssitt 4r mer framgangsrika dn
andra kommer analysen i féljande kapitel att férdjupas genom en beskrivning
mer i detalj av hur och pa vilket sitt arbetet mot mobbning bedrivs och kom-
mer till uttryck i de framgdngsrika skolklustren. Detta gors dels for att fi en
mer detaljerad och konkret bild av hur enskilda insatser eller grupper av insatser
anvinds, dels for att kunna illustrera och exemplifiera hur ett mer framgangsrikt
antimobbningsarbete bedrivs i praktiken med hjilp av goda exempel.

Mer precist handlar det om att besvara de grundliggande frégor som varit
vigledande i utvirderingen och som kan sammanfattas med: vad fungerar, for
vem, i vilket avseende, och under vilka férutsittningar?

Framgangsrikt arbetssatt

Som framgatt i denna utvirdering anvinder skolorna flera olika metoder. Det
handlar mycket sillan om en specifik metod som hela skolan har valt. Tvirtom
finns en rad olika antimobbningsprogram, inslag av program, metoder och
enskilda insatser som ibland grundar sig pa olika antaganden om skolans roll,
barns lirande och hilsa samt om mobbningens orsaker. Detta innebir att per-
sonalen pd skolorna ir flexibla nir det giller pd vilket sidtt man anvinder olika
programs insatser i arbetet, samtidigt som man ofta kombinerar insatser frin
olika program och dir planen mot diskriminering och krinkande behandling ir
styrande pa ett vergripande plan och kombineras med andra insatser.

Vissa skolor har lyckats eliminera eller reducera mobbningen, andra har
lyckats mindre bra. Mobbningsférekomsten har till och med 6kat i vissa skolor
under den tid denna utvirdering pagitt. Vidare har det framkommit att vissa
insatser eller insatskombinationer tycks vara mer effektiva 4n andra.

Vid analys av insatskombinationerna har det framkommit att de inte ir helt
identiska dven om de empiriskt tycks hinga samman. Insatskombinationerna
skiljer sig &t bide vad giller hur de anvinds och hur de kommer till uttryck i det
konkreta arbetet. For att kunna bedéma insatskombinationernas kvalitet ricker
det alltsd inte med att konstatera att de finns pa en skola, utan hinsyn méste
dven tas till hur de manifesterar sig under olika forutsittningar.

Vidare torde det ha framggtt att skolorna anvinder insatser i ligre eller hogre
grad. Det som skiljer dem &t 4r hur de kombinerar insatser. Genom en analys av
dessa kombinationer har grupper av skolor med liknande arbetssitt (skolkluster)
utkristalliserats, grupper som trots olika “nominella” program uppvisar stora lik-
heter sett till deras kombinationer av insatser. Exempelvis har insatskombinatio-
nen elevers delaktighet i det direkta antimobbningsarbetet bedémts som starke
i ett skolkluster, som genomsnittligt i ett annat och som svagt i ytterligare ett
skolkluster. Annorlunda uttrycke ir elevers delaktighet ndgot som flertalet skolor
anvinder sig av men i olika hég grad. I analogi med behandlingsforskningen
kan man siga att elevers delaktighet ir en sd kallad common factor” — en faktor
som dterfinns i flertalet saluférda antimobbningsprogram. Inom behandlings-
forskningen finns en diskussion om i vilken utstrickning positiva utfall kan
tillskrivas insatser som ir av metodspecifik eller teknisk karakdir, eller om, och
i vilken grad, common factors” kan forklara utfallet. I en nyligen utkommen
reviderad 6versikt om behandlingseffekter inom psykoterapi pekar resultaten
pa att mycket av framgéngarna i olika psykoterapier kan tillskrivas “common
factors” (Duncan et al. 2010). En liknande situation giller inom detta filt. Det
som har effekt nir det giller programinsatser ir insats eller insatskombinationer
som skir genom flertalet antimobbningsprogram.
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Mot bakgrund av detta kommer sittet pé vilket det konkreta arbetet mot
mobbning bedrivs att beskrivas mer i detalj i syfte att kunna {orstd och forklara
varfor vissa grupper av skolor med liknande arbetssitt 4r mer framgingsrika
4dn andra. I beskrivningen av det konkreta arbetet mot mobbning kommer
exempel och illustrationer av hur effektiva insatser kommer till uttryck i olika
skolkontexter att anvindas. Exemplen ir foretridesvis himtade frin skolor i de
framgingsrika skolklustren — skolkluster som uppvisar likheter savil som skill-
nader i arbetssitt och forutsittningar. Hur gestaltar sig det direkta och indirekta
antimobbningsarbetet inom de framgangsrika skolklustren i praktiken? For att
illustrera detta kommer arbetet i det foljande att fokusera pd de insatskombina-
tioner som analysen visat vara effektiva.

Direkta insatskombinationer
Till de effektiva direkta insatskombinationerna hér upptickande och drgiirdande
insatser och elevers delaktighet i det direkra antimobbningsarbeter.

Upptiickande och drgiirdande insatser

Som nimnts tidigare kan de upptickande och atgirdande insatserna sigas vara
en samlingsbeteckning pa enskilda insatser som empiriske visat sig vara intimt

forknippade med varandra. De upptickande och atgirdande insatserna omfat-
tar uppf6ljning/utvirdering, rastvaktssystem, handhavande med mobbare och

handhavande med mobbade. Sammantaget var denna insatskombination mer

utvecklad i skolkluster 4 och 7.

Att de enskilda insatser som ryms i insatskombinationen 4r intimt férknip-
pade med varandra framgir i foljande berittelse dir en rektor pa en skola (skola
A) som ingdr i skolkluster 4 beskriver arbetsgingen nir ett mobbningsfall kom-
mit till personalens kinnedom:

Det f6rsta vi gor dr att prata med barnet, med den eleven som kinner sig utsatt och
vi antecknar si klart vad den hir eleven sdger. Vi forsoker ta citat, vi skriver ner
konkreta exempel pd vad som har hint. Sen pratar vi med forildrarna och hor vad
de har att beritta och samma sak dir, vi antecknar noga vad som sigs. Direfter gor
man en kartliggning och kollar med sina kollegor i arbetslaget om det 4r ndgon som
har sett ndgonting. Vi forsoker samla in si mycket konkreta hindelser och informa-
tion som mdjligt. Det hir ska ju gi vildigt snabbt och sen ringar man in de viktiga
bevisen s3 att siga, pd att det hiir ir mobbning, att man ser ett monster, att det hir
har hint flera gdnger och sd. Om man konstaterar att det hir 4r mobbning, mobb-
ningtendenser s& agerar man efter det. Och handlar det hir om en krinkning eller
... en konflikt sd hanterar man det p ett annorlunda sitt. Men ser man att det 4r
mobbning s3 gor vi s hir. Sen triffar lirarna eller klassliraren de som mobbar, sig
att det dr tvd stycken i en klass, och tar upp de exempel som de sjilva har sett. Det
ir jag som har sett det hir, jag sdg hur du gjorde s& hir forra veckan, nu har jag hort
utav andra lirare ocksd att det hir har hiint och jag ser att det hir 4r etct monster dir
du 4r inblandad. Sen beskriver man s& konkret som méjligt vad man har sett och
vad man har hort och frigar om de kinner igen det och det gér de ju ofta, de blir
vildigt 6verrumplade 6ver att man vet s mycket, att man kan ge citat och ge ex-
empel pd var, nir och hur det har gitt till. S3 mobbarna erkinner oftast direkt. Och
s4 gor man en Sverenskommelse att det ska upphéra pé en ging och att det 4r oac-
ceptabelt beteende, att man kommer att kolla om en vecka hur det gir och om de
har kunnat sluta med det hir beteendet. Sen triffas man igen efter en vecka. Oftast
fir man d4 berdmma dem, att vad bra, och géra en 6verenskommelse om hur de kan

bidra till att den hir utsatta personen kommer med i klassgemenskapen pa ett bittre
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sitt 4n tidigare. D3 fir de en uppgift ocks att, positivt d4, f6r da fir de ju ett fortro-
endeuppdrag att hjilpa till med det hir [vara kursiveringar].

Aven eleverna berittar om fall som kanske inte varit direkt mobbning men kon-
flikter som 4tgirdats genom samtal med skolskoterska bade enskilt och tillsam-
mans med motpart. Av beskrivningen framgar att det arbete som bedrivs nir ett
fall uppticks rymmer flera enskilda insatser som linkas i varandra. I exemplet
framkommer det bland annat att insatserna handhavande med mobbade och
mobbare ir associerade. Vidare illustrerar citatet att dven andra insatser kommer
till uttryck nir ett fall uppticks, till exempel dokumentation av drenden.

De upptickande och dtgirdande insatserna kan ocksd komma till uttryck pa
andra sitt. Ett annat exempel himtat frin skolkluster 4 beskriver en skola (skola
G) dir antimobbningsarbetet varit vildigt framgangsrikt i bemirkelsen att sko-
lan knappt haft ndgon mobbning éver huvud taget under utvirderingsperioden.
P4 skolan finns det vil utarbetade rutiner for hur 4drenden om krinkningar och
mobbning ska hanteras. Det finns tydliga rutiner for hur kontakt med mob-
baren och dennes forildrar ska genomforas och foljas upp. Lirare, trygghets-
team och skolledare 4r involverade i olika roller i processen. Exempelvis finns
en 24-timmarsregel, som innebir att forildrar och elever ska kontaktas inom 24
timmar nir ett misstinke fall upptickes. Eller som en av skolans skolledare ut-
trycker det:

I forsta ldget s 4r det i regel ansvarspedagogen eller den pedagogen, som ir nira,

de tar ju i det och bérjar med barnsamtalen och gir vidare med férildrasamtalen.
Jag tror att det 4r en del att det fakriske fungerar att alla tar i saker det 4r ingen som
negligerar hindelserna och siger det fir jag ta om ndgra dagar. Utan nir det kommer
till vir kinnedom s8 4r det direkt en utredning, sedan kan den vara av olika dignitet,
utifrin vad det 4r som har hint. Men det dr samtal och de féljer den planen, som

vi har. Samtal med inblandade barn individuellt, och samtal med virdnadshavare och
drerkoppla och prata med barn igen och prata med virdnadshavare igen. Det beror
ocksd givetvis pa vad det 4r som har hint [vira kursiveringar].

En annan del av de upptickande och dtgirdande insatserna handlar om rast-
vaktssystemet. P4 skolan finns ocksa ett vil utarbetat rastvirdssystem dir perso-
nalen bir gula vistar. Skolgirden har ocksa delats in i olika ansvarsomraden for
att underlitta sd att hela skolomradet ticks in och i synnerhet de platser som
upplevs som otrygga. Rastvirdssystemet ir vil forankrat i personalgruppen och
omfattar inte bara lirare utan ocksa stidpersonal och vaktmistare.

Benidmningen rastvird ir ocksé vald utifrin ett synsitt som priglas av akti-
vitet och interaktion mellan elever och lirare. Personalen ska inte enbart vakta
utan gora saker tillsammans med eleverna, framfér allt de yngre. S& hir berittar
skolledarna:

Det dr viktigt att vi fir med framfér allt véra lokalvardare och vir vakemistare de
kidnner vara barn vildigt vil, de rér sig runtom i skolan och ser jittemycket och vi
har vil egentligen ganska linge velat ha dem som aktiva med i detta arbete f6r de
ir en vildigt integrerad naturlig del i arbetet i stort, i personallaget skulle jag vilja
siga. Det ir ocksd viktigt att rastvirdarna 4r aktiva tillsammans med eleverna under
rasterna.

Av berittelsen framgdr att arbetet ir vil forankrat bland all personal pé skolan.
Skolan tycks alltsd ha ett gemensamt férhéllningssitt. Det gemensamma forhéll-
ningssittet dterkommer vi till nedan.
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Aven skolledarna i skola A beskriver att de har forsoke att tinka ut ett s bra
system for rastvakterna som méjligt. Tva personer ir alltid samtidigt vakeer.
Den ena gir en uppgjord slinga och cirkulerar hela tiden. Den andra finns pa
en plats som ir vilkind f6r eleverna. Elever har ocksa fitt mirka ut otrygga om-
riden pa skolgarden. Utifrn deras angivelser har rastvaktsslingan tagits fram.
Elevhilsoteamet tror att systemet har forbittrats av att vakterna i dag har vistar
sd att eleverna litt ser dem.

Skola G tycks vidare ha ett utvecklat utvirderings- och uppf6ljningssystem i
hindelse av att ndgot intriffar dir all dokumentation sker elektroniskt. Enligt
trygghetsteamet underldttar detta ocksd dverlimnandet av eventuella drenden
(om mobbning eller annat) om négon slutar pa skolan:

Vi har utvecklat sittet att dokumentera pa. Vi anvinder IT eller datorn till det ock-
sd. I vir formella utvecklingsplan, s har vi en elevmapp, och det ir ju annorlunda.
Fast vi dokumenterade ju tidigare pa samma sitt, fast d4 var det ju i pappersform.
Det var ju ett annat sitt att gora det pa. Ja, och det ska ju kunna folja med eleverna

sd att, ja pappersform kan ju forsvinna nir ldrare forsvinner frin skolan.

I skolkluster 4 arbetar alla skolor med uppf6ljning/utvirdering i ndgon form.
Det finns dock en variation mellan skolorna nir det giller systematiken kring
utvirdering och uppfoljning. Skola A och skola G har ett mer utvecklat system
4dn andra. Resultaten frin utvirderingarna har direkt biring pd antimobbnings-
arbetet.

Skola A har under ling tid genomfort arliga utvirderingar av elevers respek-
tive personals uppfattningar om den psykosociala miljén pa skolan berittar
elevhilsogruppen. Utvirderingen har aldrig visat pa ett behov av att intensifiera
arbetet mot mobbning. Skolan anvinder i dag Olweusenkiter f6r att utvirdera
mobbningsarbetet och den aktuella situationen pé skolan. Skolledningen disku-
terar och stimmer av utfallet med elevskyddsombuden. Alla férildrar, elever och
styrelsen fir information om utfallet.

I skola G finns ocksd ett utvecklat utvirderingssystem, bestdende av dels in-
terna trivselenkiter, dels en rlig 6vergripande enkitundersokning for alla kom-
munens skolor som genomfors av externa forskare. Resultaten frin utvirdering-
arna diskuteras pa skolan och man arbetar aktivt med eventuella férindringar
i arbetet. P4 kommunniva diskuteras ocksd utfallet pd de olika skolorna varvid
skolorna fér i uppdrag att férbittra arbetet dir det framkommit brister.

Relativt sett dr de upptickande och dtgirdande insatserna dven vil utvecklade
i skolkluster 7. Insatserna ir ofta, i likhet med exemplen frin skolorna i skol-
kluster 4, nira forbundna med varandra. I intervjun med antimobbningsteamet
pa skola E kommer detta till uttryck nir det giller frigan om hur man agerar
om en mobbningsincident intriffar:

T: Jo, absolut man mdste ju ta bdda, for bdda mar ju daligt i det hir. Ja, och sé invol-
verar man ju givetvis forildrarna i det hela. Automatiskt.

I: Men ni upplever att ni har en systematik i detta arbete? En rutin for om.

T: Ja, det tycker jag i alla fall att vi har. Vi féljer [likabehandlingsplanen]. Och det idr
Klart att vi borjar ju alltid med den som éir utsatt. Och sedan sé pratar vi med den och
sedan pratar vi med den som mobbar ... /... / ... Vi har ju uppfiéljning utav det hela,
s4 det finns ju sma konflikter, som gér att 16sa vildigt litt, som man klarar med kan-
ske nigot samtal. Men gr man vidare sd har man uppfoljning bide med den som dr
mobbad och med mobbaren, och tillsammans med forildrar. Vi ligger ju inte locket
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p4 utan man fortsitter ju att ha det. /.../ men om jag har nigonting s triffar jag ju
dem regelbundet och hér och kollar upp hur det dr. Det 4r ju nigot som man maste.

I: Ni tillhor ett team hir?

T: Ja, vi jobbar ibland ensamma och vi jobbar ju vildigt mycket ihop. Men ibland
s blir det ju s& att vi hjilps at och ibland s& gor vi det sjilva. Men vi har en kom-
munikation sinsemellan. Allts3, jag menar, att har jag ett mobbningsfall s8 pratar ju
jag med eleven att vi méste ha detta tillsammans med kurator. F6r minga génger sd
kan det vara sé att jag med mina arbetsuppgifter inte har méjlighet att kunna sitta
sd mycket och prata och d4 fir man fora ver till kuratorn, sé vi jobbar ju ihop ...
Sedan hinder det ju att vi ir tillsammans ocksg. ... det 4r ju ganska vanligt att vi gor
det tillsammans, att vi sitter oss ner for att det ger mer och ibland s tar vi ju in na-
gon av rektorerna ocks3.

Av intervjun framgar att insatserna handhavande med mobbare respektive mob-
bade samt uppf6ljning ofta f6ljer pa varandra i en sorts insatskedja och att dessa
uppgifter ofta handhas av ett team (kooperativt lag) i de fall ett sadant finns pd
skolan.

Pa skola C dterfinns ett system som till stora delar verensstimmer med det
som finns pé skola E. Skolledaren beskriver vilket forhallningssitt som giller nir
ndgon i personalen uppticker en incident:

Ja fast det dr faktiske s att jag tycker att dir pd forsta, nir man mirker, som vuxen,
eller lirare, och har fitt reda pd att en annan vuxen har hért det, d& 4r det den vuxna
som tar i saken direkt, och kommunicerar med barnet. Talar om att det inte ir ok.
Och detta fir jag ju gora vildigt minga ginger nir jag bara gir 6ver skolgdrden nir
jag tar tag i en incident. Det verkar inte som ni ir 6verens, vad ir det som hinder?
Jag gér genast in och agerar och frigar om jag har uppfattat ritt det jag horde och
hur ... Alltsd man reder ut saker direkt, oavsett om det ir klasslirare, rektor, fritids-
pedagog som bara gir Gver skolgirden. Allts det ir det forsta, vi maste agera. ... Ar
det sedan si att det inte hjilper, det dr ju dd kamratteamet kommer in, d4 4r det nis-
ta nivd man lyfter till. Och i och med att kamratteamet da kiinner att det hir méste
goras. Det hir méste vi rapportera. Vi har jobbat med det. Vi kanske gir in och har
extra samtal med den eleven som d4 har utsatt nigon annan med de hir sakerna och
Jfoljer upp det, under nigra veckor. Sen rapporteras det till mig, nir jag triffar kam-
ratteamet. ... D4 fir jag reda p att de fakeiske, faktiske har arbetat med ndgonting,
under den ménaden, och hur de upplever att det har gitt.

Skolledaren ger uttryck f6r ett forhéllningssitt som skulle kunna beskrivas som
en nolltolerans mot alla former av negativa beteenden och att detta kan f6ljas
upp i vad som skulle kunna betraktas som en insatskedja dir ett team (koo-
perativt lag) har ett speciellt uppdrag. I insatskedjan ingdr ocksa att f6lja upp
drenden och utvirdera det som gors. Pa skolan sker det genom ett nira samar-
bete mellan lirare, elevvirdsteam och annan personal. Lirarna beskriver det pd
foljande sitt:

L1: I och med att vi har det hir tita samarbetet, med elevvirdsteamet via elevvards-
triffar, med kurator och skolsyster och ett annat elevvirdsteam dir pedagogerna,
specialpedagogerna och speciallirarna dir vi hela tiden miter av eleverna.

I: S4 det finns en systematik och en uppfsljning dé?

L1: Det har jag som manadsvis triffar med samtliga. Det gir liksom p4 ett rullande
schema.

L2: Det som [L1] tar upp hir ir det som kallas elevridstriffar. Det bygger ibland
p4 att det handlar om elever som inte klarar skolan rent kunskapsmissigt. Men vid
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sddana tillfillen tar jag ocksd upp elever som klassldrare, klassférestindare upplever
vara ensamma och far illa av nigon anledning.

I: Om det har skett en incident eller att en tgird har satts in. Har ni en formell
uppf6ljning av den d att ni bockar av att, eller en rapport eller avslut?

L1: Vid varje triff, nir mobbningsombuden frin vissa klasser triffas 4r kuratorn
med ocksd och det ir ju kuratorn, som ir nigon typ av sekreterare och noterar elever
som tas upp vid de tillfillena. Férutom de triffarna har vi ju triffar med elevvirds-
teamet med skolskoterskan och kuratorn var fjirde vecka. Skulle det vara nigot upp-
seendeviickande som dyker upp sé slar hon larm till oss.

Utéver uppféljning genomfrs ocksé regelbundet utvirderingar som har direke
biring pi mobbningsarbetet. Dessa utgor ocksd underlag for beslut om &tgirder.
Nir det giller rastvaktssystemet framstdr det som ndgot mindre utvecklat i

skolkluster 7 jimfort med skolkluster 4.

P4 skola C har till exempel rastvirdssystemet stirkts och engagemanget med
olika aktiviteter pa rasterna har 6kat som en f6ljd av ett pdpekande under en
skyddsrond d& elevradets ordférande var med och tyckee till. Att det skett for-
indringar framkommer ocks i intervjun med trygghetsteamet.

Ja, det dr alltid tvd, som ska vara ute pa rasterna och det finns ju ett schema. Man ser
verkligen hur viktigt det 4r, att man gir ut pé rasten. Tidigare var det var ju det en
del som kanske inte visste riktigt vem som var rastvakt. Dirfor att, ja man sig inte
eller man visste inte vem som hade den funktionen. Jag har, jag har bara en negativ
grej till vaktsystemet och det ir att jag tycker att vissa hiller sig inne, att man inte
gér ut och det 4r vil bide for att det hiinder ju saker ute ocksa. Sedan har jag ju en
annan orsak dll att jag vill att de ska gd runt — sa vi slipper alla rékare [frin den an-
grinsande hogstadieskolan, vir anmirkning].

Dock upplever en del av lirarna att alla inte ir lika engagerade och att det tar
mycket tid i ansprdk. Skolledaren upplever dock att lirargruppen i dag tar ett
storre ansvar och engagerar sig mer 4n tidigare.

Trots ménga likheter mellan skolorna i skolkluster 4 och 7 nir det giller de
upptickande och dtgirdande insatserna finns det en del skillnader. Skillnaderna
bottnar framfér allt i skillnader i systematik och férankring av antimobbnings-
arbetet. Eleverna pa en av skolorna i skolkluster 7 ger i intervjuerna uttryck for
att de strategier som finns inte tillimpas lika och dirfér inte ir forankrade. Elev-
erna upplever till exempel att lirarna inte foljer rutinerna, vilket gor att eleverna
inte vet hur lirarna kommer att agera om nigot hinder. Eleverna upplever inte
heller att lirarna siger ifrin i ndgon storre utstrickning eller att skolan 4r bra pd
att uppticka och férhindra mobbning.

P4 grund av att alla inte har samma forhéllningssitt forsvagas antimobb-
ningsarbetets forankring pé skolan och tilltron till de insatser som gérs minskar.
Detta fir ocksé stod i elevenkiiterna, dir andelen elever som uppger att lirarna
behandlar eleven och dennes klasskamrater rittvist, samt tycker att ldrarna ir
bra pd att siga till elever som siger eller gor elaka saker pé skolan eller pa lektio-
nerna, ir ligre pd skolorna i skolkluster 7 jimfort med skolkluster 4.

Elevers delaktighet i det direkta antimobbningsarbetet

Det som sirskiljer skolkluster 7 frin de andra framgingsrika skolklustren ir att
insatsen elevernas delaktighet i det direkta antimobbningsarbetet ir vil utvecklat.
De insatser som ryms inom ramen for elevers delaktighet i det direkta anti-
mobbningsarbetet 4r skolregler, kooperativt lag och elever som aktdrer. I sko-
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lorna finns vil utarbetade skolregler, kooperativa lag samt elever som engageras
som aktorer i antimobbningsarbetet.

Skolreglerna ir framtagna i samarbete mellan personal och elever. Skolledaren
pa skola E beskriver arbetet med skolreglerna pa f6ljande sitt:

Reglerna 4r omarbetade, det gjorde vi forra ret ocksa efter de hir nya bestimmel-
serna om att det ska finnas vissa konsekvenser om man inte foljer reglerna. Och da
har vi gjort det tillsammans med representanter frin elevridet och personal hir pa

skolan och vi har dven resonerat med forildragruppen om de hir reglerna.

I utarbetandet av skolreglerna har inte bara personalen och eleverna deltagit
utan dven forildrar. P4 skolan har elevernas asikter tagits till vara genom elev-
radet. I ménga fall ir skolreglerna skriftliga, men i intervjuerna framkommer
ocksa att andra skolregler 4r av mer informell karakeir, till exempel en del av
”skolandan”. De regler som pd olika sitt kommer till uttryck i intervjuerna med
personal, elever och férildrar kan delas in i det som Thornberg (2008, s. 27ft.)
benimner som relationella regler, strukturerande regler, skyddande regler, per-
sonliga regler och etikettsregler.

De relationella reglerna foreskriver hur elever ska bete sig mot varandra.
Dessa reglerar handlingar som kan ha konsekvenser for andra elevers vilbefin-
nande och omfattar fsrbud mot handlingar som kan skada andra fysiske eller
psykiskt. En del av de relationella reglerna ir prosociala, det vill siga innehéller
pabud om att handla pd ett sitt som pa bista mojliga sitt gagnar andra. And-
ra relationella regler omfattar f6rbud mot antisociala handlingar, det vill siga
handlingar som kan villa andra skada, sésom slagsmal, mobbning och krink-
ningar.

Strukturerande regler avser regler som syftar till att strukturera och uppritt-
halla de aktiviteter som pégir i skolan eller i den fysiska miljon. Siledes kan de
strukturerande reglerna delas in i tvd underkategorier: aktivitetsregler och miljo-
regler. Aktivitetsreglerna syftar till att strukturera och uppritthalla aktiviteter av
olika slag. Det handlar, for det férsta, om regler som strukturerar och uppritt-
haller arbetet i skolan, pa lektioner, i grupparbeten och i klassrumsdiskussioner,
till exempel att eleverna inte ska stdra varandra, att de inte ska prata eller att de
ska ricka upp handen nir de vill siga nigot. Fér det andra handlar det om reg-
ler som strukturerar och uppritthéller de fria aktiviteterna och som frimst inte
initieras av ldrare eller annan skolpersonal, till exempel spel och lek pa rasterna.
Aktivitetsreglerna omfattar, for det tredje, 4dven regler som styr tiden mellan lek-
tioner och andra aktiviteter. Exempel pd sidana regler kan vara att komma i tid,
att ga in nir klockan ringer, att inte stora andra klassers lektioner etc. Detta ut-
gor samtidigt exempel pd sidant som hor till elevrollen (Granstrom 2003). For
det fjirde omfattar aktivitetsreglerna si kallade preventiva regler, vilka syftar till
att styra eleverna utanfér lektionsaktiviteterna, frimja elevernas vilbefinnande
och hilsa, men ocksé deras skolprestationer. Det handlar hirvidlag om foreskrif-
ter om att eleverna méste gi ut pd rasterna, att de maste fa frisk luft, att de ska
gora sina lixor etc. Miljéreglerna syftar till att skydda miljon inomhus savil som
utomhus. Det kan till exempel handla om att hindra férstérelse och att vara
varsam om den fysiska miljon genom inte skripa ner eller klottra pa viggar, eller
att dterstilla ordningen efter en aktivitet genom att plocka in saker som anvints
under en rast eller stidda efter en aktivitet.

De skyddande reglerna handlar om hilsa och sikerhet, och omfattar f6rbud
mot att utsitta sig sjilv eller andra for risker av olika slag — att forebygga olyckor.
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De personliga reglerna omfattar regler som syftar till sjilvreflexion 6éver det
egna beteendet och att ta personligt ansvar fr sig sjilv och sina handlingar.

Etikettsregler refererar till normer om hur eleverna ska bete sig i olika sociala
situationer och omfattar de handlingar som inte ticks av de relationella reglerna
beskrivna ovan. Det handlar till exempel om att inte bira keps inomhus, att inte
svira eller anvinda ett ovdrdat sprik. Oavsett vilka regler som finns pa en skola
krivs det legitimitet for att skolreglerna ska efterlevas. Ett sitt att skapa legitimi-
tet for reglerna 4r att gora eleverna delaktiga. Ett annat ir att tillimpa reglerna
rttvist, det vill sdga pd samma sitt for alla elever. Upplever inte eleverna att reg-
lerna har legitimitet eller att de tillimpas lika f6r alla kan det skapa problem. En
elev i skola C berittar:

En ging kom jag for sent och da fick jag skill liksom och kvarsittning, eller i fem
minuter, det var ju ling kvarsittning. Men i alla fall, sedan kom en tjej i vér klass
som ir vildigt duktig i skolan och s3, ja, och hon kom en kvart fér sent, och hon
hade samma ursik, jag férsov mig, men hon behévde inte ens siga forlit att jag

kommer f6r sent, utan hon kunde bara gi och sitta sig pa sin plats.

Elevernas delaktighet 4r inte bara betydelsefull nir det giller utformandet och
tillimpningen av skolregler.

Det férekommer skolor dir elever vid vissa tillfillen ocksd ingar i det koo-
perativa laget. En av representanterna for teamet pd skola E beskriver det pa
foljande sitt.

... ldrare, det 4r tre lirare och sedan tv4 elever frin varje klass... Men sedan sa triffas
vi igen, en annan vecka, d4 triffar vi klasserna alltsi med eleverna och sedan veckan
efter d4 triffas vi tillsammans och d& 4r [kuratorn] med och s3 ir det ndgra ldrare till
och [rektor].

P4 skola D ir eleverna med och padverkar sammansittningen av det kooperativa
laget. (AGM betyder hir Aktionsgruppen mot mobbning):

Det ir eleverna framfor allt som foreslar vilka lirare och elever dom tycker har bra
kontakt och som de tror ska gora ett bra jobb. Sen ir det lite si att vi vuxna 4r med
och tycker, men de kinner ju varandra bittre sd. Men d& frigar man om de vuxna
vill vara med, eller eleverna, och sd fir de acceptera eller avbéja. Det 4r ganska de-
mokratiske frin AGM:s sida. Det ir typ tio elever som fir vilja, helt enkelt. Oftast
har vi gamla kamratstodjare, d4 har ju de valts fram i klasserna liksom. Vi har kam-
ratstodjare i varje klass hir.

Elevernas méjlighet till delaktighet i hur de kooperativa lagen ska arbeta har fatt
till konsekvens att eleverna blivit engagerade. De utgor extra 6gon och 6ron,
som ser och hor mer 4n vad vuxna har méjlighet att gora. Detta upplevs ocksd
positivt av personalen:

Jag har uppfattat det som att vi har minga bra 6gon och vi har vira kamratstédjare
och elever som ir AGM.

P4 skola D har kamratstdjarverksamheten funnits i mer 4n tio &r och det anses
vara centralt att eleverna ir delaktiga i arbetet mot mobbning. P4 skolan anses
det sjdlvklart att eleverna ska engageras i arbetet mot mobbning eftersom de fak-
tiske alltid vet mer #n lirarna om vad som ir problematiskt. Dessa kamratstod-
jare (elever som aktorer) viljs av andra elever och de ingér ocksé i Aktionsgrup-
pen mot mobbning (AGM). Det tycks alltsd finnas en intim koppling mellan
insatserna kooperativt lag och elever som aktorer.
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Detsamma giller pa skola E dir eleverna ir aktiva i likabehandlingsteamet
och i kamratstodjarverksamheten.

Just den hir modellen med att /7 in eleven i arbeter, dir grundtanken var att elever ser
och hir mycket mer in vad vi vuxna gor och speciellt nir inte vuxna 4r nirvarande.
Det var liksom grundidén med detta att fi eleverna med i ett teamarbete for att de ser
och hir. Och ibland ocks pd den tiden att nir man sedan pratar med eleven, om

det dr mobbning eller det bara ir elever som 4r dumma i stdrsta allminhet, 4r det

en klok elev, som pratar med ndgon kamrat, sé tar de ibland till sig mer 4n om en
vuxen moraliserar. Det var vil lite grann grundidén.

Aven p3 skola C har elevernas delaktighet i arbetet med likabehandlingsplanen
ocksd stirkes. I intervjuerna framgar det att det 4r av stor vike att elever av bada
konen viljs till kamratstodjare som leds av kamratteamet. Detta kan dock inne-

bidra problem ibland:

Diremot ir det inte populirt att beritta om of6rritter eftersom eleverna da riskerar
att bli kallade skvallerbyttor och dirigenom riskerar att mista sina kompisar (med-
lem i det kooperativa laget).

Av intervjun framgr det att kamratstodjare som berittar f6r personalen om
oforritter kan & daligt rykte och problem i sina relationer till kompisar.

Det tycks alltsd vara sd att elevernas delaktighet i det direkta arbetet mot
mobbning ir mycket framtridande och att insatserna skolregler, kooperativt
lag och elever som aktérer idr intimt sammanvivda. Elevernas delaktighet i det
direkta arbetet mot mobbning ir ett tydligt uttryck for ett demokratiske forhall-
ningssitt dir elever gors delaktiga, vilket i sin tur skapar goda forutsittningar
for ett engagemang i arbetet mot mobbning. Detta forutsitter emellertid att rite
elever dr engagerade i uppdraget och brukar det pa ritt sitt. I annat fall kan det
missbrukas och vara kontraeffektivt.

Indirekta insatskombinationer
Bland de indirekta insatskombinationerna var relationsfrimjande insatser, elevers
delaktighet och fostrande insatser effektiva.

Relationsfrimjande insatser

Insatskombinationen relationsfrimjande insatser omfattar insatserna relations-
frimjande insatser mellan elever och mellan lirare och elever. Samtliga skolor i
skolkluster 4 har utvecklat medvetna strategier konkretiserade i handlingar for
att skapa nirhet/relation mellan elever savil som mellan lirare och elever.

De relationsfrimjande insatserna mellan elever kommer bland annat till
uttryck genom ett aktivt arbete dir elever i samma arskurs eller elever i olika
drskurser fir motas. Ett exempel som en lirare i skola G lyfter fram ir "pussel-
grupper”. Begreppet ir valt med tanke pd vad det ska leda till, att eleverna ska
”passa i varandra”. Relaterat till idén om ett pussel menas att de olika delarna,
det vill siga eleverna som enskilda individer, ska forma en fungerande helhet.
Lirarna 4r mycket positiva till pusselgrupperna. Detsamma giller férildrarna.
P4 skolan arbetar man ocksd med ndgot som benimns “hemlig kompis”, vilket
ocksé kan betraktas som ett sitt att stirka de sociala banden mellan eleverna. En
ldrare berittar:

Ja, d& fir man dra ett namn ur klassen, nigon i klassen. Jag f&r Rosita som min hem-
liga kompis. D4 ska jag f& henne att mé bra p3 olika sitt, utan att avslsja att det dr
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jag som ir hennes hemliga kompis. Jag kan ju gora det pa lite olika sitt. Det beror
pd vem hon ir och vad hon behgver. Det kan ju handla om att jag 4r med henne
och fikar eller intresserar mig for henne, eller himtar vatten ibland, eller 6ppnar
dérrar och bir grejer. Det kan vara alla méjliga saker och sedan efter en vecka sa fir
man forsoka komma pd vem det 4r som har varit min hemliga kompis.

Ett annat inslag i de relationsfrimjande insatserna 4r att uppmuntra att eleverna
beméter varandra positivt och att stirka elevernas positiva beteenden. En lirare
pa skola B berittar:

L: Foérsoker para ihop olika personer, som ska kunna hitta varandra. Att alla ska
kunna jobba med vem som helst. Att man ska kunna sitta med vem som helst i
klassrummet. Man pratar positivt om det att ska férsoka prata positivt om varandra.
Att de inte ska siga tokiga saker utan forsdka hoja varandra allesd i vardagsarbetet,
inte bara p3 livskunskapstimmen. ... Att man hela tiden f6rséker hoja det som ir bra
hos var och en. Om en grupp har lekt tillsammans och gjort det pé ett positivt sitt
eller. Hos oss kommer de pé nya lekar, oj vad roligt att ni kunde ha den leken till-
sammans. Det giller att forsoka f& med dem och si.

I: Forsoker ni gora nagot for att Sverbrygga relationer mellan ... drskurserna ocksa?
L: Ja, fast vi onskar att vi gjorde mera (skratt). Vi har ju elevens val. D3 ir ju 3:4:0r
tillsammans. Det 4r ett sitt att motas pd andra stillen 4n i vanliga arbetet med kun-

skapsbiten.

Alla skolor genomfor aktiviteter for att frimja relationerna mellan eleverna,
bade i klasserna och mellan érskurser. I flera av skolorna anordnar ocks3 ildre
elever aktiviteter for de yngre. Det kan till exempel handla om temadagar, fot-
bollsskolor med mera.

Aven nir det giller relationsfrimjande insatser mellan lirare och elever finns
utvecklade strategier pd skolorna. Det kan till exempel ta sig uttryck i vuxennir-
varo och delaktighet i aktiviteter och samtal tillsammans med barnen i syfte att
skapa fortroende hos barnen. Detta dr ocksé viktigt i relation till eventuella pro-
blem som kan uppstd mellan elever. Detta kan illustreras med foljande utdrag
fran intervjun med ndgra lirare pé skola G:

L1: Vuxennirvaro, att vara nira barnen. ... Att tinka mycket s och sedan tycker

jag att for mig personligen har det blivit viktigt ocksd att skapa relationer alltsd med
barnen, s att de vigar komma. Att de vigar siiga att nu var det ndgon, som gjorde
tokiga saker och jag tyckte att det var jobbigt och s. Det kiinner jag, och det tror jag
liksom ir allmint det att man jobbar mycket med. ... / ... Och vi stiller frigor i sam-
band med raster eller nir man kommer, dir vi ocksé kan lyfta problem av olika slag,
just det hir att... Hur kan man tinka runt det hir? Vad har ni f6r l6sningar? Vad,
hur ska man géra, vem gor vad?

L2: Samtala.

L1: Ja.

L2: Ja, kring, det tycker jag ir jittevikeigt. Allesd det dr en vikeig bit att samtala
tillsammans. I gruppen, vad det nu 4r fér ssmmanhang da.

L2: At f3 reflekeera. Att vi gor det tillsammans.

L2: Prata. Inte tillsigelser och sddant men alltsd samtala.
Att arbeta med relationsfrimjande insatser ir allts viktigt for det sociala klima-
tet pa skolorna, inte bara mellan elever utan ocksd mellan lirare och elever. P4

skola G har det lett till en ”samarbetskultur”, som inte enbart omfattar elever
utan ocksa lirare. Teoretiskt kan dessa aktiviteter betraktas som ritualer vars
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sociala effekter 4r kinslor av gemenskap och tillhérighet (Collins 1988). Att ak-
tiviteterna ir viktiga i arbetet att minska mobbning ir i ljuset av den teoretiska
forklaringen inte underligt, d4 alla blir en del av denna samarbetskultur. Jimfort
med behandlingsforskningen kan detta liknas vid behandlingssituationer dir
man gor saker tillsammans. Dir stirks kiinslan av gemenskap mellan dem som
ingar i behandlingen (Fridell 2001). Att skolkluster 4 har en relativ lig frekvens
av olika typer av mobbning generellt kan mojligtvis forklaras av att de har en
miingd insatser som frimjar sociala relationer, vilket i sin tur bidrar «ill till-

lit och fortroende mellan aktorerna pa skolan. Detta avspeglar sig inte minst

i elevenkiterna dir andelen elever som har manga kompisar i klassen, kinner
grupptillhérighet med skolans personal och elever, att lirarna behandlar eleven
och dennes klasskamrater rittvist, tycker att lirarna dr bra pa att siga till elever
som siger eller gor elaka saker pd skolan eller pa lektionerna ir storre 4n for
ovriga skolkluster. Hirvidlag utmirker sig skola G jaimfort med 6vriga skolor i

skolkluster 4.

Elevers delaktigher

Insatskombinationen elevers delaktighet omfattar insatserna storméten om
mobbning, elevers aktiva medverkan i det forebyggande arbetet mot mobbning
och medling. Den forstnimnda insatsen forekommer inte i ndgon nimnvird
utstrickning i skolkluster 4. Den sistnimnda insatsen férekommer endast som
ett inslag p& tvi av skolorna. Insatsen anvinds i foretridesvis vid konflikter mel-
lan elever. En medlem i det kooperativa laget pa skola B berittar:

Nir det 4r konflikter eller s&, s fir de alltid komma dill antingen till X eller mig el-
ler en ldrare. Ibland kan det vara vildigt ... ja ... f6r mycket framfor allt tjejer forstés.
Med alla sina konflikter, det har hint ndgonting och plstsligt 4r det ndgon som gra-
ter och dom har varit dumma och s8 ska man hjilpas 4t att reda upp situationen och
allting. For att det dr det vi riktar in oss pé att de ska lira sig konflikthantering och
att alla tar upp saker nir det hinder.

Av citatet framgdr att insatsen anvinds vid konflikter. Av insatsanalyserna fram-
kom det ocksa att medling inte var en effektiv insats mot mobbning. Ett skil
kan vara att mobbning inte ir en konflikt mellan tvd jimbérdiga parter, utan ett
uttryck fér en asymmetrisk relation.

Det som kanske framfor allt utmirker elevers delaktighet i skolkluster 4
ir elevers aktiva medverkan i det forebyggande arbetet. Det kan till exempel
manifestera sig i att elever héller i olika verksamheter eller 6vningar i klassen,
som pusselgrupper eller hemlig kompis, vilka nimnts ovan. I pusselgrupperna
anordnar ofta ildre elever aktiviteter f6r de yngre. Aktiviteterna 4r ett sitt att
forebygga genom att skapa gemenskap. Eller som trygghetsteamet pé skola G
uttrycker det:

T1: Och i spéret har vi ju pusselgrupper.
I: Vad gor man d&?

T1: Oh, i pusselgrupperna, man sjunger, man har olika arbetsuppgifter, vi jobbar ju
mycket med rutmattor. Vi kan jobba i pusselgrupperna ute med matematik. Pysslar
nu till jul. Teknik eller svenskuppgifter.

T2: Man gor smulpaj ibland (skratt). Lite av varje. Och de hittar p4 egna saker.
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T3: Hos oss har vi [spdr]rdd, d& 4r det barn frin varje grupp i sparet. De hittar ju
girna pé dagar dir pusselgrupperna dé ska ha olika stationer. Det kan vara lekar,
man spelar spel.

I: Och det ir olika aldersgrupper?

T2: Hm. .../ ... / ... och sen har vi Elevens val.

T1: Ja, just det.

T2: Dir blandar man hela skolan frin 4r tv4 till fem.

T3: Fotbollsdagar har man ju ocks tillsammans, d4 man mixar turneringar och si.
T1: Ja, och s4 alla vdra rid. Dir i4r det frin ...

T2: Ja, precis. Frin &r tv4, ja just det. Och de yngre barnen fir ju da information
utav de dldre, s& de vet vad de kan 6nska sig sedan. Det ir vildigt populdrt att vara
med i dessa rid. I alla fall hos oss.

I intervjun med trygghetsteamet framkom det ocksa att pusselgrupperna har en
viktig uppgift nir det giller att gi igenom och férankra skolreglerna:

T: Ja, vi jobbade i pusselgrupperna. Vi hade dem till detta. Vi gick igenom ordnings-
reglerna, att de fick prata med varandra om vad det innebir att vara en bra kompis.
S4 gick de laget runt stora och sma. S pratade man om vad det var. Nir man gétt
igenom alla, s& tummade de och fick sitta ett bomirke pd en lapp med deras bild.

Av citatet framgar det att minga insatser som anvinds r nira associerade med
varandra, att direkta och indirekta insatser ofta kombineras. Det som ir sirskilt
tydligt i det sistnimnda fallet ir att insatsen bidrar till att skapa ett gemensamt
forhéllningssitt och en gemensam forstielse for vilka regler som giller pé skolan.

Fostrande insatser

Bland de fostrande insatserna aterfinns insatserna disciplinira strategier, peda-
gogiskt material och férildrainformation. Totalt sett utmirker sig skolkluster 4
jimfort med ovriga framgangsrika skolkluster. De fostrande insatserna 4r mer
omfattande. Det bor dock noteras att den enda av dessa insatser som visat redu-
cerande effekter pd mobbning ir disciplinira strategier.

I skolkluster 4 anvinds disciplinira strategier och lirare finner stod i eller
agerar i enlighet med dem vid regelbrott eller oacceptabelt beteende pé flertalet
skolor. P4 skola A beskriver en medlem i mobbningsteamet de disciplinira stra-
tegierna och tillimpningen:

Det kvittade vem p4 skolan som sa till. Om det var stidaren, rektorn, mat, jag, skol-
Jag
psykologen, vem som helst. P4 ndgot sitt s& forstod eleverna att det 4r helt och hél-
let, vem som helst kan siga till om det hiinder ndgot. Och man kan g4 till vem som
helst ocks3 ... Nagon vuxen. Ar man en vuxen s ir man en vuxen. Punke slut. Och
8

det blir aldrig ndgot tjafs tycker jag. Om man siger: "men horrni, vad 4r det hir”, si:
”jaja, mm, mm”. Det blir aldrig det hir tugget emot.

P4 skola B har pedagogerna savil som medlemmarna av trygghetsteamet en ge-
mensam bild av att de disciplinira strategierna ir tydliga och att personalen fin-
ner stdd i dem. En av medlemmarna i trygghetsteamet beskriver det s hir:

T: Jobba ikapp p4 rasten har ju vi oftast [om nigon stért pa lektionerna]. Kommer
man for sent upprepade ginger eller vildigt mycket d4 fir ju liksom den personen
sitta kvar pa rasten och jobba ikapp. Vid en del tillfillen har ju elever ocksd fitt byta
klass en period. Om det inte har fungerat eller under vissa lektioner.

I: Men ni har ndgon typ av &tgird?
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T: Ja, ja, det 4r ju inte accepterat. Nej, det kopplas ju, alltsd om det dr upprepade
grejer s kopplas ju det hem ocksa.

Pedagogerna pd skola G beskriver innebérden i de disciplinira strategierna lite
annorlunda jamfort med personalen pa skola A och B. Hir kommer en annor-
lunda syn pa disciplin — inriktad pa dialog — till uttryck:

I: Har ni négra disciplinira dtgirder nir ett barn gor ndgot fel da? Alltsa

straffsystem? Eller, att nu fir du std i skamvrin.

P1: Nej, men vi har ju vér regelsamling om man siger.

P2: Ja, just det. Sedan finns det en konsekvensbeskrivning ocksa.

I: Ja ha, vilka konsekvenser skulle det vara om man brikade jittemycket?

P1: D4 leder det till ett samtal med pedagogen och om det upprepas igen si blir

det ett samtal till. S4 kontaktar man ju hemmet ocksa.

P2: Det 4r inget straff i den betydelsen.

P1: Och skulle inte det funka, s 4r det rektor, som ir nista steg.

P2: S& det 4r lite skillnad dir egentligen tror jag. Det ir skillnad pé skolan och fri-
tids. De har ind4 en prestation som man ska utféra pa skoltiden medan p3 fritids
kan det ju handla mer om andras lugn och ro. Dir kan det ju handla om att nu far
du sitta hir bredvid mig. S4 att jag ser vad du gér f6r nigot. Om du hela tiden héller
pa och raserar deras Lego eller vad du nu gor.

P1: Vi har ju haft elever, som f3tt vara med lirare eller vuxna nir det inte har fung-
erat pd rasterna, eller dir vi kiint att vi inte kan lite pd dig, du fir vara dir vi dr. Vi
har haft elever dir man ocksd, nir man talar om rastverksamheten, ja men nu spelar
du basket den hir rasten. Men det har ju varit en form av disciplinira atgirder.

P2: ... detir ju ... fr barnets bista vi gor det. S4 tinker jag. Visst 4r det en disci-
plindr tgird men jag ser inte det som ett straff. Utan jag ser det s hir att vi stottar
barnet i det hir. Fér skulle den vara liksom dir ute ja dé skulle det hinda mer tokiga
saker och det hamnar ju p4 det enskilda barnet. Alltsd det 4r en vuxenhjilp. Vi stdt-
tar. Det hir barnet behdver stéttning, du fér vara lite nira mig.

Pedagogerna betonar vikten av att inte se de disciplinira strategierna som ett straff
utan som en mojlighet att hjilpa barnet. En av medlemmarna i trygghetsteamet
pd skola G betonar ocksa vikten av att eleverna forstdr innebsrden i de regler och
disciplinira strategier som tillimpas pa skolan. Hon uttrycker det s hir:

Vi har tagit ner dem igen bara s att de 4r pa ett sprik, som barnen forstr. Vi har
pratat om dem och ska vi frsoka att hélla detta, och ja, antingen f&r man skriva un-
der da, och da fir dven jag, som vuxen, skriva under att jag forssker hélla de hir reg-
lerna och om det d& blir s att, nir det giller arbetsro, att nigon springer. D4 brukar
jag ta tillbaka reglerna, och hur 4r det nu, ja just det, det har vi skrivit under pa. Ni
gjorde pa ett annat sitt.

Av citatet framgir att de disciplinira strategierna stindigt halls uppdaterade och
anvinds som ett aktivt inslag i relation till eleverna. Det bor i detta samman-
hang pipekas att tillimpningen av strategierna sker genom dialog med och inte
genom ett fordomande av eller ett stringt forhallningssitt gentemot dem.

Efter att ha illustrerat och exemplifierat hur effektiva insatser och insatskom-
binationer kommer till uttryck i de framgangsrika skolklustren kommer arbetet
i det f6ljande lyfta diskussionen och analysera forutsittningarna for ett fram-
gingsrikt arbete mot mobbning.
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Systematik i arbetet

En av de forutsittningar som tydligast 4r ett uttryck for ett framgangsrikt arbete
ir systematik i arbetet. Systematiken kan ta sig olika uttryck, dels i form av en vil
genomtinkt insatskedja som f6ljs i hiindelse av att ndgot hiinder, dels i form av
vad som kan benimnas som ett "whole school approach”.

En vil genomtinkt insatskedja

Av beskrivningen ovan torde det ha framgitt att de insatser som anvinds inte
ska ses som separata delar. I realiteten ir flera insatser och insatskombinatio-
ner nira forknippade med varandra i en sorts insatskedja. En av de saker som
sirskilt utmirker de framgangsrika skolklustren ir att det finns en systematik i
anvindandet av olika insatser, det vill sidga att de dr genomtinkta och anvinds i
kombination med varandra, samt att det finns en tydlig roll- och ansvarsfordel-
ning. I flera av de citat som anvints for att illustrera hur olika insatser kommer
till uttryck framkom det att insatserna ingick i en vil genomtinke insatskedja,
dir insatserna har en tydlig struktur och f6ljer p& varandra. Denna insatskedja
4r i manga fall utarbetad med hiinsyn tagen till skolans egna férutsittningar och
dess erfarenhet av olika program. Ett utdrag frin intervjun med hilsoteamet pa
skola A illustrerar detta, dir en av personalen i hilsoteamet uttrycker det s3 hir:

Vi har 4nd3 valt att bibehélla en del av det kamratstédjararbetet som skolan tidigare

arbetade med inom ramen fér Friendsprogrammet.

Av citatet framgdr att skolan blandar insatser frin olika program samt att insat-
ser kan modifieras utifrin skolans egna forutsittningar.

En hela skolan-ansats
Flera skolor i undersskningen har en vilutvecklad "whole school anti-bullying
policy” (Ttofi m.fl. 2008:65). Detta innebir att all personal och alla elever ir
medvetna om hur man agerar vid krinkningar och mobbning, alla ir delaktiga
och arbetssittet ir forankrat i hela personalgruppen och bland eleverna. Aven
om ndgra skolor, enligt personalen, priglas av ett tufft klimat, si har man trots
detta lyckats reducera andelen mobbade elever. Detta kan bland annat férklaras
av att all personal ir engagerade i arbetet.

Ett annat viktigt inslag #r att det ocks finns en samsyn bland personal om
hur arbetet ska genomféras. En av skolledarna pé skola G uttrycker det s3 hir:

Ja, det 4r vil forankrat bland alla skolans personal, dock skulle jag vilja siga att
kringpersonalen, stidd och vaktmistaren, till exempel kék, de tar inte i barnsamtalen
fast det 4r vil forankrat och om de ser nigonting nir de ir rastvirdar si vet de ju vad
de ska ha 6gonen p4 och vilken pedagog de ska kontakta och de vet att de ska géra
det pd en ging.

I denna skola fungerar alltsd dven stidpersonal och vaktmistare som rastvirdar
och en person ur stidpersonalen ingr i trygghetsteamet. Arbetet ar alltsd vil
forankrat bland all personal, inte bara pedagoger och personer i skolans trygg-
hetsteam, utan ocksa stidpersonal och vaktmistare. Den gemensamma och
medvetna strategin i arbetet mot mobbning och krinkningar ir ocksi vil for-
ankrad i elevgruppen. Att ett gemensamt forhallningssitt tycks vara en forutsitt-
ning for ett framgingsrikt arbete visar sig ocksé pa skolan di andelen mobbade
elever dr den ldgsta i hela materialet. Att skolan har ett framgingsrikt arbete mot
mobbning framkommer inte bara av elevenkiterna. Medlemmarna i trygghets-
teamet visar ocksd en medvetenhet om att s ir fallet.
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Egentligen, skillnaden, det har vil blivit innu lugnare kan man nistan siga. Vi triffas
ju inte s ofta i trygghetsteamet, som vi gjorde i vdras. D4 hade vi varannan vecka och
nu har vi ju inte mer 4n en ging i manaden. Och det 4r ju pd grund av att vi inte tyck-
er att det finns behov. Skulle behovet finnas da triffas vi ju ... Ja, vi har haft det lugnt.

Medvetenheten om situationen, i kombination med att situationen pd skolan
faktiskt dr bra, dr ocksd ett uttryck for att arbetet ir vil forankrat och kopplat
till den faktiska situation som rader bland eleverna.

Just en god forankring av antimobbningsarbetet och ett gemensamt forhall-
ningssitt ir nigot som kommer till tydligt uttryck i intervjuerna pa de fram-
gingsrika skolorna i de framgangsrika skolklustren. En rektor pa hogstadiet i
skola B ger uttryck for en tydlig policy nir det giller arbetet mot mobbning
och krinkande behandling och betonar vikten av att den f6ljs:

Att vi tinker nolltolerans nir det giller mobbning. Har inte vi varit i kontakt med
forildrarna eller satt i ging en process samma dag [som ndgot eventuellt intriffar,
vdr anmirkning], s ser vi det som ett misslyckande. Vi vill satsa mycket pé att det
inte 4r en person till exempel bara kuratorn som ska ta hand om detta utan det ir
allas ansvar ... s vi har inbjudit alla som vill delta i det hir arbetet och uppmuntrat
att det bor finnas representanter frin varje enhet.

Skolledaren pa skola A menar att férutsittningen for ett bra arbete ir att alla
”samverkar kring konceptet”. Han siger vidare:

Om vaktmistaren gir och siger jivla ungar d4 har man tappat hela konceptet.

[Skolledare].

Detta kan tolkas som en indikation pa att all personal pd skolan ska engageras i
arbetet mot krinkningar och mobbning. Det finns ocksa en enighet eller sam-
syn bland personalen om ansvar och hur arbetet mot mobbning ska bedrivas.
Samtidigt som exemplen ovan ir goda exempel himtade frén framgingsrika
skolor ir det viktigt att understryka att alla skolor férsoker arbeta efter principen
”the whole school approach”, men att de dr mer eller mindre framgangsrika i
arbetet. Det finns allts3 variationer inom svil som mellan de olika skolklustren.
Trots forsok att engagera hela skolan kan det vara mindre framgangsrike till ex-
empel till f6ljd av falnande entusiasm. Ett exempel himtat frin en intervju med
skolledarna pd den enda av skolorna i skolkluster 4 som uppvisar en negativ
utveckling med 6kad mobbningsfrekvens kan illustrera detta. P4 skolan kan en
viss uppluckring av ”the whole school approach” skonjas. Skolledaren berittar att
detta bland annat tog sig uttryck i bristande motivation bland elever och lirare att
arbeta med delar av skolans arbetssitt dd det upplevdes tjatigt och konstruerat:

Under de forsta tvd &ren hade alla klasser pa skolan ett lektionspass i veckan med
LQ. De ildre eleverna upplevde det tjatigt och motivationen bland eleverna minska-
de stadigt. Inslaget forlorade dd sitt syfte. Lirarna upplevde lektionerna konstruera-
de, man var kanske mitt uppe i ett NO-tema dir man arbetade med rikneuppgifter
eller vad det var nu de hsll p3, och d4 skulle man pé nigot sitt siga: ”Ja nu ska vi ha
Lions Quest”, och d4, det kiindes, det var liksom ingen riktig motivation.

Trots smirre avvikelser framgdr det tydligt att "the whole school approach” ir
mer framtridande och mer férankrad pa de framgéngsrika skolorna i de fram-
gangsrika skolklustren. Om hela skolans personal utgdr frin ett "hela skolans
engagemang’ tycks det f3 effekter pd hur barnen beter sig mot varandra i olika
situationer. Detta kan i sin tur ha effekt pd eller paverkas av skolklimatet.
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Skolklimat

Ett bra skolklimat 4r en annan viktig forutsittning for ett framgangsrike arbete,
samtidigt som ett framgéngsrikt arbete kan bidra till ett bra skolklimat. Skol-
klimatet paverkas av flera faktorer kopplade till situationen i skolan sivil som
utanfor skolan. Det kan till exempel handla om organisatoriska realiteter, sociala
relationer, engagemang, attityder, normer och virderingar.

I flera av intervjuerna betonas vikten av sociala relationer som nigot mycket
betydelsefullt f6r klimatet pa skolan.

Skolledaren pa skola A berittar att det pd skolan finns en informell och fa-
miljir stimning som utmirker skolan. Han siger bland annat: "Det ir litt att
fd kontakt med vuxna och elever hir”. Elevhilsogruppen beskriver skolledaren
som “bra dppen, tolerant, intresserad av andras sikter och flexibel”. Gruppen
beskriver ocksi omridet som ett medelklassomride, dir invinarna har bra in-
komster och viluppfostrade barn, och dir férildrarna ir engagerade. Analyserna
har ocks3 visat att socioekonomisk status ir ett kontextuellt villkor som har
betydelse. Eleverna beskriver ocksa klimatet pd skolan som bra. En faktor de
lyfter fram ir att skolan 4r liten vilket innebir att alla kiinner varandra (skolan
har cirka 270 elever, vir anmirkning). Eleverna framhéller ocksa vikten att man
”ska vara snill pé skolan”. De menar att detta skiljer skolan frén andra skolor
ddr man kan ”bete sig hur man vill” [Flicka, hogstadiet].

Ett liknande exempel dr vad som pé skola G kan beskrivas som en jimlikhe-
tens kultur. Personalen understryker ocksa att det finns en kultur av gemenskap
och allas lika virde. Aven eleverna visar under intervjuerna att de har insociali-
serats i denna jimlikhetens kultur. Under intervjun med eleverna framkommer
foljande:

I: Om det kommer en ny elev till er i er klass och frigade hur man 4r mot varandra i
er klass. Vad skulle ni siga d4, vad skulle ni svara d&?

El: Man ska behandla varandra lika, att alla 4r lika mycket virda.

E2: Ja, man ska vara lika som man 4r mot sina kompisar och sint.

E3: Ja, hm. Vi skulle ta lika mycket hand om den personen, som alla andra.

Att barnen verkligen anammat denna jimlikhetens kultur framtrider ocksd i
samtalet med skolledarna pé skolan:

[Det] 4r en, om man kallar det f6r en kreativ anda, hos barnen. Man mirker pa bar-
nen att de 4r vana att f& vara med och tycka dill. De dr vana, de vigar det, det 4r helt
sjilvklart for dem alltsd att vara aktiva, alltsd, mer eller mindre f6r olika barn
givetvis men iven, det tycket jag att man kinner.

Men f6r att det goda skolklimatet och denna anda ska kunna uppritthallas
miste det fungera organisatoriskt. Ytterligare ett utdrag frin en av intervjuerna
pd skola G illustrerar detta. Trygghetsteamet uttrycker det pd foljande sitt:

T: Jag tycker det 4r en vil fungerande skola och lagom stor [cirka 200 elever,
vir anmirkning].

T: Bra ledning.

T: Ja, det tycker jag ocksa.

T: Bra arbetskamrater.

T: Ja. Det 4r ménga som ir vildigt engagerade. Ligger ner sin sjil.

T: Ja. Bra forildrar har vi ocksd. Samverkar till det bista.
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T: P4 ndgot sitt s& smittar det av sig pd nya, som kommer in, att det finns det sittet
att jobba. Man kommer in i det ganska snabbt.

En mojlig forklaring till att skolklimatet upplevs som sd positivt pa de mest
framgingsrika skolorna i de mest framgéngsrika skolklustren kan vara ett flertal
aktiviteter som pégar kontinuerligt i syfte att frimja sociala relationer och diri-
genom vad som skulle kunna beskrivas som en samarbetskultur. Av beskrivning-
arna ovan torde det ha framgatt att flertalet av de framgangsrika skolorna ocksa
har vil utvecklade relationsfrimjande insatser dir eleverna ir delaktiga. Studier
visar ocksd att nir eleverna fir vara delakriga i skolans aktiviteter och péverka
sitt eget handlingsutrymma fir detta positiva effekter pd elevernas syn pa skolan
och stirker dirigenom skolklimatet (jmf Ahlstrom 2009). Gemensamma attity-
der, normer, virderingar och delaktighet lyfts ofta fram som bidragande orsaker
till ect gott skolklimat.

Det finns alltsé ett samband mellan skolklimat och elevernas resultat. Ett po-
sitivt skolklimat utmirks av hog kvalitet pé relationer och det sitt som kommu-
nikationen sker. Om eleverna upplever sig bekriftade och néjda med sig sjilva
s presterar de ocksa bittre (Walker, 2004).

Det gir siledes inte att bortse frin betydelsen av ett positivt skolklimat och-
tillitande attityder. Det 4r flera studier som pekar pa faktorer som stédjer posi-
tiv utveckling och som motverkar asocialt beteende. I studierna har sirskilt skill-
nader mellan elevers prestationer och andelen skolk och benigenhet for fortsatta
studier kunnat iakttas. Skillnaderna kan inte hinforas till elevernas utgangslige
utan kan tillskrivas ett positivt skolklimat (se t.ex. Rutter, 2000; Giota, 2002;
Sellstrom & Bremberg, 20006).

Liknande studier har genomférts i svensk kontext. Samma positiva effekter
av skolklimat har kunnat konstateras (Sivertun & Helldin, 2006). Det ir allts3
tydligt att barnens skolmiljé och skolans organisation ir viktiga faktorer for att
forhindra negativa beteenden. I andra studier har det visat sig att heterogena
gruppsammansittningar har ett samband med kinslor av gemenskap och dir-
med ett bittre socialt klimat (Westling Allodi, 2005). Aven andra studier av
lirare som arbetar i skolor dir elevgrupperna varierar stort, bekriftar sambandet
mellan heterogenitet och ett positivt skolklimat. Det ir alltsd tydligt att om en
skola kan acceptera och virdesiitta variation vad giller erfarenheter och presta-
tioner, bidrar den ocks3 till att formedla ett demokratiskt férhallningssitt som i
sin tur férbiterar klimatet. Det har ocksd visat sig att elevernas resultat inte blir
simre i dessa miljder. Ett bra skolklimat ir alltsd en forutsittning for att stirka
goda sociala relationer och beteenden och motverka negativa.

Vad fungerar, for vilka elever, i vilket avseende och under vilka villkor?
Aven om de program som studien haft for avsik att utvirdera skiljer sig 4t i
omfattning och innehall finns pd ett teoretiskt plan gemensamma drag. Sam-
mantaget kan programmen sigas vara generella i betydelsen att de syftar till att
antingen forebygga, upptiicka och/eller drgiirda mobbning eller andra negativa
beteenden, for alla elever, oavsett form och oavsett vilka kontextuella villkor som

dr for handen. Tabell 7.20 sammanfattar resonemanget pé ett allmint plan (se
Skolverket 2009 f6r en mer omfattande genomging av respektive program).
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Tabell 7.20 Underliggande programteori

Kontext + Mekanism = Empiriskt utfall
1. Férebyggande insatser 1. Forebygga negativa beteenden och
att nya fall av mobbning uppkommer
Oavsett kontextuella forutsattningar 2. Upptackande insatser 2. Tidigt upptacka mobbning eller
handlingar som kan leda till mobbning
3. Atgardande insatser 3. Atgérda den mobbning som finns

Resultaten och analyserna visar dock att insats och insatskombinationer fung-
erar olika under olika kontextuella villkor. Exempelvis ir effekterna av skolornas
samlade insatser vildigt olika om vi jimfor grupper av skolor med liknande ar-
betssitt, men de skiljer sig ocksd inom dessa grupper.

I tabell 7.21 beskrivs kontextuella forutsittningar eller villkor som analysen i
det foljande ska ta fasta pd (kontext), de insatskombinationer som under ideala
forhéllanden (i en kvasiexperimentell situation) visat sig vara effektiva (meka-
nism) och i vilket avseende de varit effektiva (empiriskt utfall).

Mot bakgrund av denna sammanstillning kommer arbetet avslutningsvis
att forsoka besvara frigan: "Vad fungerar, for vilka elever, i vilket avseende och
under vilka villkor?” Tabell 7.22 forsoker ge ett svar pa denna friga, men kan i
enkla ordalag sammanfattas med att det beror pd”. Detta kriver emellertid en
nirmare precisering.

Med utgéngspunkt i tabell 7.22 kan ett mer utvecklat antimobbningsarbete
dir direkea insatser i form av vil utvecklade upptiickande och drgiirdande insasser,
indirekta insatser i form av vil utvecklade relationsfrimjande insatser, fostrande
insatser och elevers delaktighet i det indirekta antimobbningsarbetet betonas sigas
fungera generellt under forutsittning att forhillningssittet ér vil forankrat, det
vill siga innefattar mycket tydliga gemensamma attityder, normer och virde-
ringar, skolklimatet dr positivt, det vill siga genomsyras av ett tydligt engage-
mang, gott samarbete och hog grad av delaktighet, samt de organisatoriska for-
utsittningarna ir goda, det vill siga det finns en organisatorisk stabilitet.

Aven ett genomsnittligt (varken mer eller mindre) utvecklat antimobbnings-
arbete som inte innehdller sirskilda lektioner kan sigas fungera pd mobbning
bland pojkar och da i synnerhet fysisk, samt p4 alla former av kriinkningar
under forutsittning att forhéllningssittet har god forankring, skolklimatet dr
positivt, det vill siga genomsyras av engagemang, samarbete och delaktighet,
samt de organisatoriska forutsittningarna ir goda, det vill siiga det finns en
organisatorisk stabilitet.

Likaledes kan ett mer utvecklat arbete mot mobbning som betonar direkta
insatser i form av dokumentation och personalutbildning, upptickande och &tgir-
dande insatser samt indirekta insatser i form av sirskilda lektioner samtidigt som
den direkta insatskombinationen elevers delaktighet i det direkta antimobbnings-
arbetet och den indirekta insatskombinationen relationsfrimjande insatser saknas
eller har tonats ner fungerar pd mobbning bland flickor under férutsittning
att forhallningssittet dr vil forankrat, det vill siga innefattar tydliga attityder,
normer och virderingar, och skolklimatet ir bra, det vill siga karaktiriseras av
engagemang men en ligre grad av delaktighet, samtidigt som de organisatoriska
forutsittningarna ir simre.

Avslutningsvis kan ett mer utvecklat arbete mot mobbning som betonar
direkta insatser i form av elevers delaktighet i det direkta antimobbningsarbetet,
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Tabell 7.21 Kontextuella villkor, effektiva komponenter och insatstyper och empiriska utfall

Kontext

Personalens kompetens och elevernas
sociokulturella och socioekonomiska
forutséattningar:

— Larartathet

— Pedagogisk hogskoleexamen

— Speciallarare

— Modersmalsundervisning

— Foraldrars utbildningsniva

Mekanism

. Upptéckande och atgérdande insatser

— Uppfoljning/utvardering

— Rastvaktssystem

— Handhavande med mobbare
— Handhavande med mobbade

Empiriskt utfall

. Reducerande effekt pa mobbade

flickor

. Reducerande effekt pa forévarna

av mobbning/krankning

. Positiv effekt pa mobbning/krankning

Férhallningssatt:
— Attityder, normer och varderingar

. Relationsfrdmjande insatser

— Relationsframjande insatser

. Reducerande effekt pa fysisk mobb-

ning generellt och pa individer som
har varit mobbade under kortare eller

— Forankring elev-elev I s e
langre tid, foretradesvis pojkar
2. Reducerande effekt pa mobbning/
krankning
Skolklimat eller skolkultur: 3. Elevers delaktighet i det direkta 1. Positiva effekter pa mobbning
— Sociala relationer antimobbningsarbetet 2. Positiva effekter pa social mobbning
— Delaktighet — Skolregler bland flickor
- Organisatoriska realiteter — Kooperativt lag 3. Positiva effekter pa fysisk mobbning
— Personal bland pojkar
: Eilzionoml 4. Positiv effekt pa mobbning/krankning
4. Elevers delaktighet i det 1. Positiv effekt pa social mobbning
forebyggande arbetet bland flickor
- Elevers aktiva medverkan i det fore- 2. Positiv effekt p4 mobbning/krankning
byggande arbetet mot mobbning
5. Fostrande insatser 1. Reducerande effekt pa mobbning

— Disciplinéra strategier bland pojkar

upptickande och dgiirdande insatser samt indirekta insatser i form av sirskilda
lektioner, samtidigt som den direkta insatskombinationen dokumentation och
personalutbildning och den indirekta insatskombinationen relationsfrimjande
insatser saknas eller tonas ner sigas fungera pA mobbning bland flickor, och d&

i synnerhet social, samt alla former av krinkningar, under férutsittning att det
finns ett f6rhillningssitt med god férankring, det vill sidga innefattar tydliga
attityder, normer och virderingar, och skolklimatet ir bra, det vill siga karakei-
riseras av engagemang men ligre grad av delaktighet, samtidigt som de organisa-
toriska forutsittningarna ir goda.

Olika arbetssitt kan allts3 ha effekt pd mobbning och krinkning under olika
forutsittningar. De mest grundliggande forutsittningarna for att arbetet mot
mobbning och krinkning ska vara framgéngsrikt i ndgot avseende tycks dock
vara att arbetet bedrivs med systematik, att arbetet ir forankrat pd hela skolan
och att skolklimatet och skolkulturen priglas av samarbete och engagemang,.
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Tabell 7.22 Vad fungerar, for vem, i vilket avseende, och under vilka villkor

Kontext

Skolkluster 4:

Personalens kompetens:

—Samre an riksgenomsnittet

Elevernas sociokulturella och

socioekonomiska forutséttningar:

—Samre an riksgenomsnittet

Forhallningssatt:

—Mycket tydliga gemensamma
attityder, normer och varderingar

— Mycket god forankring

Skolklimat eller skolkultur:

—Mycket goda sociala relationer

—HOg grad av delaktighet

—Goda organisatoriska forutsattningar

+ Mekanism

+ Mer utvecklat arbete med betoning pa:

— Direkta insatser i form av vél utvecklade
upptackande och atgardande insatser

—Indirekta insatser i form av véal utveck-
lade relationsfrdmjande insatser, fost-
rande insatser och elevers delaktighet i
det indirekta antimobbningsarbetet

Empiriskt utfall

. Reducerande effekt pa mobbning

generellt

. Reducerande effekt pa social

mobbning generellt

. Reducerande effekt pa krénkning

generellt

. Reducerande effekt pa social

krénkning generellt

. Reducerande effekt pa fysisk

krénkning generellt

. Reducerande effekt pa andelen

fordvare generellt

Skolkluster 5:

Personalens kompetens:

— Likvardigt med riksgenomsnittet
Elevernas sociokulturella och
socioekonomiska forutsattningar:
—Samre an riksgenomsnittet
Férhallningssatt:

—Tydliga attityder, normer och varderingar
— God forankring

Skolklimat eller skolkultur:

—Goda sociala relationer

—HOg grad av delaktighet

— Goda organisatoriska forutsattningar

Varken mer eller mindre utvecklat arbete:
—Med franvaro av sérskilda lektioner

. Reducerande effekt pd mobbning

bland pojkar

. Reducerande effekt pa fysisk

mobbning bland pojkar

. Reducerande effekt pa krénkning

generellt

. Reducerande effekt pa social

kréankning generellt

. Reducerande effekt pa fysisk

krankning generellt

Skolkluster 6:

Personalens kompetens:

— Battre an riksgenomsnittet

Elevernas sociokulturella och
socioekonomiska forutsattningar:
—Samre an riksgenomsnittet
Férhallningssatt:

—Tydliga attityder, normer och varderingar
—Mycket god férankring

Skolklimat eller skolkultur:

— Goda sociala relationer

—Lagre grad av delaktighet

—Samre organisatoriska forutsattningar

Mer utvecklat arbete med betoning pa:

— Direkta insatser i form av dokumenta-
tion och personalutbildning samt upp-
tdckande och atgérdande insatser

—Indirekta insatser i form av sérskilda
lektioner

Franvaro eller nedtoning av:

—Den direkta insatstypen elevers del-
aktighet i det direkta antimobbnings-
arbetet

—Den indirekta insatstypen relations-
frdmjande insatser

. Reducerande effekt pa mobbning

bland flickor

. Reducerande effekt pa social

mobbning bland flickor

. Reducerande effekt pa fysisk

mobbning bland flickor

Skolkluster 7:

Personalens kompetens:

— Likvardigt med riksgenomsnittet
Elevernas sociokulturella och
socioekonomiska forutséattningar:

— Battre an riksgenomsnittet
F6rhallningssatt:

—Tydliga attityder, normer och varderingar
—God forankring

Skolklimat eller skolkultur:

—Goda sociala relationer

—Lagre grad av delaktighet

— Goda organisatoriska forutsattningar

Mer utvecklat arbete med betoning pa:
— Direkta insatser i form av elevers del-
aktighet i det direkta antimobbnings-
arbetet samt upptdckande och atgar-

dande insatser

—Indirekta insatser i form av sérskilda
lektioner

Franvaro eller nedtoning av:

—Den direkta insatstypen dokumentation
och personalutbildning

—Den indirekta insatstypen relations-
frdmjande insatser

o

. Reducerande effekt pa mobbning

bland flickor

. Reducerande effekt pa social

mobbning bland flickor

3. Reducerande effekt pa krénkning

generellt

. Reducerande effekt pa social

krénkning generellt

Reducerande effekt pa fysisk
krénkning generellt

. Reducerande effekt pa andelen

forévare generellt
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8. Resultatoversikt

I detta kapitel sammanfattas utvirderingens resultat. Forst beskrivs forekomsten
av mobbning, olika insatsers effekter och hur ett framgingsrikt arbetssitt dr
utformat. Direfter redovisas en analys av programmen utifrin skolornas erfaren-
heter av programarbete, kostnader for programarbete och de insatser program-
men forskriver i relation till de insatser som utvirderingen funnit vara effektiva,
ineffektiva eller kontraeffektiva.

8.1 Utbredningen av mobbning och krankningar

I utvirderingens uppdragsbeskrivning beskrivs mobbning som “en upprepad
negativ handling nir nigon eller nigra medvetet och med avsike tillfogar eller
forsoker tillfoga en annan skada eller obehag.” Det ir sdledes upprepandet av
illasinnade handlingar som utgor kiirnan i mobbning.

I denna utvirdering ingdr sex typer av negativa handlingar i en sammanfat-
tande operationalisering av mobbningsbegreppet:
* knuffad/fasthillen
* hotad med stryk
* slagen/sparkad
* hénad/kallad elaka saker
* utsatt for ryktesspridning
* utstdet/utfryst

De tre forstnimnda utgér en fysisk form och de tre sistnimnda en social form
av utsatthet. I utvirderingen 4r det elevernas egna bedémningar av huruvida
negativa handlingar utforts med avsike att sira eller skrimma dem, eller av an-
dra skil, som avgor om de klassificerats som mobbade eller ¢j. Andra skal ér:
”det var bara pa skoj”, "for att jag var osams/brikade med négra elever”, "vet
inte”. Elever som har klassificerats som krinkta 4dr de som anger att de vid ndgot
enstaka tillfille utsatts for illasinnade handlingar. Betraktar vi andelen mob-
bade elever tillsammans med krinkta (hiddanefter betecknade krinkta om inget
annat sigs) uppgick andelen till drygt 19 procent vid det forsta enkitrillfillet.
Den relativa frekvensen var ndgot storre for flickorna (drygt 20 procent) 4n

for pojkarna (ungefir 18 procent). Vid sista enkittillfillet var andelen krinkta
elever 16 procent bland bade pojkar och flickor. Pojkar utsattes oftare for fysiska
krinkningar dn flickor, medan flickor oftare utsattes for sociala krinkningar.
Resultatet giller elever som uppgivit att de under de senaste ménaderna krinkes
nigon gang eller vid upprepade tillfillen.

Mobbningsforekomst over tid

I likhet med de flesta andra internationella studier om mobbning bygger denna
utvirderings resultat pd data frin grupper av elever som svarat pa enkiter vid
olika tillfillen. Det innebir att elevunderlaget vid forsta enkittillfillet delvis
var ett annat 4n vid det sista. Under tiden som utvirderingen pigick hann vissa

1 Definitionen kommer frén Skolverkets allminna rid och kommentarer fér att frimja likabehandling

och férebygga diskriminering, trakasserier och krinkande behandling (Skolverket, 2006).
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elever g& ut &rskurs 9 samtidigt som andra paborjade mellanstadiet. Eftersom
utvirderingsgruppen dven haft tillgdng till svar frin samma individer vid olika
enkittillfillen kan vi konstatera att man med det gingse tillvigagingssittet att
mita mobbningsférekomst riskerar att 6verskatta andelen elever som mobbats
over tid. I materialet kan man se att mobbningsférekomsten under mitperioden
(drygt ett &r) var stabil runt 7-8 procent. Man kan inte av detta dra slutsatsen
att samma elever mobbas under hela perioden. Individdata visar i stillet fol-
jande: (i) andelen individer som var mobbade under hela mitperioden var 1,5
procent; (ii) elever vars situation forindrats till det simre (som inte var mob-
bade vid férsta men som var det vid sista enkittillfillet) var ungefir 5 procent;
(iii) elever vars situation forbittrats (som var mobbade vid forsta men inte vid
sista enkittillfillet) var likasd ungefir 5 procent. Resultatet visar att mobbning
ir ett forinderligt fenomen. Detta forringar dock inte péfrestningen hos dem
som mobbas over lingre tid.

Andelen krinkta elever var drygt tvd ginger si stor som andelen mobbade
vid samtliga enkittillfillen. Vid forsta enkittillfillet var mobbningsfrekvensen
ungefir 8 procent hos bade pojkar och flickor. I ett internationellt perspektiv
dr detta en forhéllandevis lag siffra (Smith et al., 1999; Wolke et al. 2001; Due
et al, 2005). Att flickor mobbades lika ofta som pojkar tyder méjligtvis pa ett
trendbrott. Tidigare studier har visat att pojkar utsitts f6r mobbning oftare in
flickor (se foregdende referenser liksom Due et al., 2007).

Flickor var mer utsatta for sociala krinkningar medan pojkar var mer utsatta
for fysiska krinkningar, bade vid krinkningar och mobbning. Vid sista enkit-
tillfdllet var dock andelen socialt mobbade elever aningen hégre bland pojkar.
Mobbningsfrekvensen var da totalt drygt 7 procent — en minskning med nistan
en procentenhet jimfért med den férsta mitningen.

Natmobbning
I denna utvirdering var andelen elever som nidtmobbats 1 procent bade vid for-
sta och sista enkittillfillet. Detta ir en visentligt ligre andel 4n som rapporterats

i medierna och i andra undersskningar (Kowalski och Limber, 2007; Mishna,
Saini och Solomon, 2009; Riebel, Jiger och Fischer 2009).

Vem mobbar och var ager mobbningen rum

Enligt mobbade elever var forévarna vanligtvis “flera i min klass”. Mestadels
har mobbningen gt rum pa skolgirden, vid toaletterna, i korridoren eller i
klassrummet. En relativt hég andel mobbade elever, mellan 18 och 38 procent,
rapporterade att de blivit utsatta for negativa handlingar i klassrummet trots att
ldraren varit nirvarande. De mobbade eleverna fick ocksd ange varfor de blivit
utsatta. De vanligaste svaren var: (i) "ir for smal/tjock enligt andra”, (ii) “andras
avundsjuka”, (iii), "vet inte” samt (iiii) "andra ir starkare 4n jag’.

Nir det giller diskrimineringsgrunderna har mobbade flickor oftare 4n poj-
kar angivit konstillhorighet som orsak. Mobbade pojkar har & andra sidan oftare
dn flickor uppgett etnisk tillhorighet. Elever har betydligt mer sillan uppgivit
diskrimineringsgrunderna 4n dvriga skil som orsaker till att de mobbats. Efter-
som samma person kunde ange flera skil blir summan av procentsatserna éver
hundra. De angivna skilen var:

* ovriga skil (90 procent), varav de mest frekventa har nimnts ovan

* konstillhorighet (25 procent)

8. RESULTATOVERSIKT

185



* funktionshinder (23 procent)

* etnisk tillhorighet (21 procent)

* konsoverskridande identitet/sexuell liggning (21 procent)
* religion eller annan trosuppfattning (10 procent).

Elevers reaktioner pa negativa handlingar

Nir det giller kiinslomissiga reaktioner pa negativa handlingar var skamrelatera-
de kinslor (att kiinna sig virdels) vanligare bland mobbade elever (39 procent)
4n hos elever som inte 4r mobbade men som 4nd4 varit foremdl for negativa
handlingar tillfilligt, eller utan tydligt ont uppsat. Bland "krinkta” elever, som
alltsd ndgon ging har utsatts f6r negativa handlingar dir avsikten varit att till-
foga dem skada eller obehag, reagerade 21 procent med skamkiinslor. I katego-
rin "utsatt med oklart uppsat”, det vill siga bland elever som minst nigra ginger
i veckan har utsatts for negativa handlingar utan att ha en klar uppfattning om
huruvida dessa varit allvarligt menade eller inte, var motsvarande andel 31 pro-
cent. Detta indikerar att sjilvkinslan framfor allt urholkas av att kontinuerligt
vara foremadl for negativa handlingar, snarare 4n av att bli krinkt vid nigot en-

staka tillfille.

Mobbning i forhallande till elevers sociala

relationer och kansla av sammanhang

Nigot som ytterligare kan undergriva sjilvfortroendet hos mobbade elever

dr att de har firre bra kompisar (firre valde svarsalternativet fyra eller fler) in
skolkamrater som inte mobbas. Bland dem som sa sig inte mobbas angav mer
4in hilften av eleverna att de kiinde tillit till lirarkaren (alla eller de flesta ldrare),
medan bara en dryg fjirdedel av mobbade elever kinde samma tillit. Att utsit-
tas for mobbning och samtidigt sakna tillit till vuxna pa skolan skapar otrygg-
het och en kinsla av osikerhet hos den utsatta. Annorlunda uttryckt upplevde
mobbade elever mer sillan 4n andra elever (i) att skolsituationen var forutsigbar
eller begriplig, (ii) att de hade tillgdng till resurser varmed de kunde hantera en
pafrestande situation, exempelvis stod frn lirare som de litar p& och kan rikna
med stod ifrén, (iii) att skolan var givande och meningsfull och darfér vird att
ligga energi och engagemang pa.

8.2 Effekter av insatser mot mobbning och krankningar

Som framgdtt av ovanstdende har vi anvint data av olika slag for att uppskatta
mobbningsférekomsten: dels data frdn grupper av elever som besvarat enkiten
vid olika tillfillen, dels data frén individer som svarat pé enkiten vid samtliga
tillfillen. Lét oss for enkelhets skull kalla data av férstnimnda slag for gruppdata
och av sistnimnda slag for individdata. Nir det giller beddmning av insatsers
effekter pA mobbning har detta genomférts pd sdvil grupp- som individdata. I
tabell 8.1 anges vilka insatser som ir effektiva nir det giller att reducera mobb-
ning, liksom insatser som ir ineffektiva, respektive kontraeffektiva. I tabellen
anges dven om effekterna giller for pojkar, flickor eller for alla elever (bdde poj-
kar och flickor). Tomma tabellceller betyder att effekt saknas.

Insatserna i tabell 8.1 har stillts upp efter effeke nir mobbningsfrekvensen
beriknats pd individdata.

Det ricker dock inte att insatserna finns till hands. De maste tillimpas pa det
sitt som beskrivs nedan for att ha effeke.
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Tabell 8.1 Effektiva, ineffektiva och kontraeffektiva komponenter

Individdata Gruppdata*

Effektiva komponenter

Kooperativ lag Pojkar Alla elever
Handhavande av mobbare a/b Pojkar b Flickor a
Handhavande av mobbade a/b Pojkar b Flickor a
Elever aktiva i det forebyggande arbetet Alla elever Flickor
Uppfoljning/utvardering Alla elever Flickor
Relationsframjande insatser elev-elev Pojkar Pojkar
Dokumentation av arenden Pojkar
Personalutbildning Pojkar

Disciplinara strategier Pojkar
Rastvaktssystem Flickor
Storm6ten om mobbning Flickor
Skolregler Pojkar

Ineffektiva komponenter

Relationsframjande insatser |arare—elev

Pedagogiskt material
Foraldrainformation/utbildning
Kontraeffektiva komponenter

Elever som aktorer Pojkar
Medling Flickor
Sarskilda lektioner Flickor

Handhavande av mobbare och mobbade har analyserats pa tva satt. | det ena fallet a) innebar en stark komponent att
skolorna har atgardande, uppfoljande och bearbetande/stddjande rutiner medan en svag komponent betyder att skolorna
endast har atgardande och uppfdljande rutiner eller inga rutiner alls. | det andra fallet b) innebar en stark komponent att
skolorna har atgardande, uppfoljande och bearbetande/stddjande rutiner medan en svag komponent betyder att skolorna
endast har atgérdande insatser eller inga insatser alls.

N

Nér det galler dataunderlag fran grupper av elever som besvarat enkaten vid olika mattillfallen (gruppdata) har tva be-
rakningsmodeller anvants. Den ena modellen (modell 1) beraknar effekter pa basis av forandringar i oddskvoter mellan
olika mattillfallen. Den andra modellen (modell 2) anger effekter vid sista mattillfallet oavsett om komponenterna upp-
visade effekt eller inte vid forsta mattillfallet. Att vissa komponenter kan ha uppvisat effekt redan innan utvarderingen
pabdrjades ar inte otankbart med tanke pa att skolorna i Sverige sedan flera ar ar forpliktigade att aktivt forebygga och
motverka krankande behandling.

Effektiva insatser:

* Kooperativt lag— antimobbningsteam, trygghetsgrupp eller dylikt, som om-
fattar bide ldrare och personal med specialistkompetens, som skolskoterska,
kurator eller specialpedagog.

» Handhavande med mobbare och handhavande med mobbade — b) det finns
rutiner for att atgirda och félja upp som berér bide den som blivic mobbad
och den som utfért mobbningen. a) det finns ocksa rutiner for bearbetning av
och stdd till de inblandade.

o Elever medverkar aktivt i det forebyggande arbetet mot mobbning — inte bara
vid enstaka tillfillen fir elever i uppgift att med stéd av och i samarbete med
vuxna pa skolan hélla i olika insatser med syfte att skapa en god atmosfir.
Exempel pa dessa aktiviteter ir elevers arbete i elevkaféet, eller relationsfor-
bittrande insatser inom klassens ram (att elever fungerar som kamratstddjare
ingdr inte i denna insats).

* Uppfolininglutviirdering — genomfors regelbundet av elevernas situation nir
det giller mobbning och krinkningar och anvinds som underlag for hur
arbetet mot mobbning utformas.

* Relationsfrimjande elev till elev — en medveten strategi som konkretiseras i
aktiviteter for att skapa nirhet och gemenskap.
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* Dokumentation av drenden — utifrin utarbetade rutiner.

* Personalutbildning — innebir att flertalet av personalen fitt utbildning som
okar deras forstdelse for mobbning och krinkningar.

* Disciplindira strategier — lirare finner stod i och agerar efter sddana strategier,
exempelvis gillande vilka pafoljder eller konsekvenser som blir fljden av
oacceptabelt beteende.

* Rastvakzssystem — vil utvecklat som ir schemalagt och baserat pé kartliggning
av platser som upplevs som farliga och dir det finns sirskild personal med
uppgift att vistas bland eleverna och ordna sirskilda aktiviteter f6r dem.

* Storméten — information om mobbning och krinkningar till eleverna vid
dterkommande méten.

o Skolregler — ir framtagna i samarbete mellan personal och elever.

Ineffektiva insatser:

o Pedagogiskt material — anvinds systematiskt.

o Firiildrainformation/utbildning — utbildning for forildrar erbjuds.
* Relationsfrimjande insatser mellan lirare och elever.

Kontraeffektiva insatser:

o Elever som aktirer — finns intern- eller externutbildade som fungerar som
observatérer eller rapportorer, till exempel kamratstodjare.

o Sirskilda lektioner — schemalagt och for alla klasser.

* Medling — anvinds som rutin vid konflikter mellan elever.

Nir det giller effektiva insatser hade flertalet konsspecifika effekter. Ser vi till
individdata var tvd insatser effektiva for alla elever. Det giller elever aktiva i det
[forebyggande arbetet och uppfilining/utviirdering av elevernas situation. At elever
ir aktiva i det forebyggande arbetet fungerar effektivt nir elever med stod av och
i samarbete med vuxna pé skolan ansvarar for olika aktiviteter, som kaféverk-
samheter. Uppfoljning och utvirdering av elevernas situation nir det giller mobb-
ning och krinkningar har reducerande effekt nir skolor regelbundet anvinder
dessa som beslutsunderlag for att justera arbetet mot mobbning och krink-
ningar. Ovriga insatser pi individniva, det vill siga kooperativa lag, handhavande
av mobbare, handhavande av mobbade, relationsfrimjande insatser mellan elever,
dokumentation av drenden och personalutbildning var endast effektiva for pojkar.

Betriffande gruppdata var en insats effektiv for alla elever. Resterande var
effektiva for pojkar eller for flickor. Den insats som var effektiv f6r bade poj-
kar och flickor ir kooperativa lag som reducerar mobbning om de utgérs av
personal med specialkompetens — som socialpedagoger eller specialpedagoger,
sjukskéterskor, kuratorer — tillsammans med vanliga lirare. Effektiva insatser
for flickor var handhavande av mobbare, handhavande av mobbade, elever aktiva
i det forebyggande arbetet, uppfolining/utviirdering, rastvakissystem samt storméten
om mobbning. Effektiva insatser for pojkar var relationsfrimjande insatser mellan
elever, discipliniira strategier och skolregler.

Virt att notera r att handhavande av mobbare och handhavande av mob-
badle har olika effekt pa flickor och pojkar beroende pa hur insatsen ifraga har
kategoriserats i effektberikningarna. Om skolorna erbjuder elever involverade i
mobbning stoéd och méjlighet att bearbeta situationen hade insatsen effekt for
flickor. For pojkarnas vidkommande spelar sddana stodinsatser mindre roll. For
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deras del ricker det med att skolorna har tgirdande och uppféljande insatser
for att mobbningen ska minska.

Nir det giller effekter pa social respektive fysisk mobbning var ménstret na-
got annorlunda 4n f6r mobbning totalt sett. Fér kooperativa lag, handhavande
av mobbare, handhavande av mobbade samt dokumentation av irenden var ef-
fekterna pa fysisk mobbning identiska med resultatet enligt individdata i tabell
8.1 (insatserna kooperativt lag, handhavande av mobbare och handhavande av
mobbade hade iven effekt pd social mobbning bland pojkar). Relationsfrimjande
insatser mellan elever hade ocksd reducerande effekt pa fysisk mobbning bland
pojkar — detta giller individ- och gruppdata. Vid kontroll av olika former av
mobbning visade individdata att personalurbildning bara hade effeke pa social
mobbning bland pojkar och att uppféljning och utvirdering av elevernas situa-
tion endast hade effekt pd social mobbning bland flickor.

Ser vi till gruppdata (effektf6rindring 6ver tid) var handhavande av mobbare
och handhavande av mobbade liksom stormiten om mobbning effektiva mot so-
cial mobbning bland flickor. Elever aktiva i det forebyggande arbetet var effek-
tivt mot fysisk mobbning bland flickor medan uppfiljning/utvirdering var eftek-
tiv bdde mot social och fysisk mobbning bland flickor. Det enda som uppvisade
effekt pa social mobbning bland pojkar var discipliniira strategier.

Lingst ned i tabell 8.1 anges tre kontraeffektiva insatser: det giller dels
medling och siirskilda lektioner som hade kontraeffektiv inverkan pd mobbning
bland flickor, dels elever som aktirer som var kontraeffektiv for pojkar.

En mojlig forklaring till att den enskilda insatsen medling var kontraeftektiv
dr att den tillimpas i situationer dir den inte dr avsedd att tillimpas, det vill
siga i mobbningssituationer. Medling kan beskrivas som en konflikthanterings-
strategi som 4r tinkt att anvindas nir det uppstir motsittningar mellan tvi
jimbordiga parter. Om denna strategi ocksa tillimpas pd mobbning — som inte
dr att betrakta som en konflikt mellan jimbérdiga parter utan som ett 6vergrepp
pd individer som befinner sig i ett underlige i férhéllande till férévaren — ligger
det nira till hands att anta att metoden snarare kan stjilpa dn hjilpa.

At siirskilda lektioner var kontraeffektiva kan majligtvis bero pa att de alltfor
ofta anvinds slentrianmissigt for alla elevgrupper oavsett om det finns ett behov
eller inte. Om de ska anvindas bér de anpassas efter behov, kén och alder.

Den mittekniska orsaken till att elever som aktirer — i meningen observatérer,
rapportorer — var kontraeffektiv 4r att insatsen ifriga uppvisade en signifikant
effekt vid baslinjemitningen som inte lingre existerade vid sista mitningen. Vad
detta i sin tur beror pé har vi svért att ge ett exake svar pd. Mgjligtvis tyder detta
pa att elever som aktorer kan fungera bide bra och diligt beroende pé (i) vem
som utf6r det (ii) hur uppdraget (miss)brukas och inte minst (iii) vilka 6vriga
insatser som 4r sammanlinkade med denna enskilda insats.

De kombinationer av insatser som skolor f6rmar mobilisera i arbetet mot
mobbning och krinkningar ir i sin tur beroende av de kontextuella forutsitt-
ningarna for att kunna fungera friktionsfritt. Detta for oss dver till insatskombi-
nationer (hir dven benimnda komponentkluster).

Effekter av insatskombinationer (komponentkluster)
Insatskombinationerna utgors av enskilda insatser som kombinerats med var-
andra pé grundval av hur verkligheten ser ut pd deltagande skolor. Pa 25 av 39
skolor tillimpas exempelvis relationsfrimjande insatser mellan elever och rela-
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Tabell 8.2 Effektiva insatstyper (komponentkluster)

Individdata Gruppdata?

Koppling till antimobbningsarbetet

Direkt

Upptackande/atgardande insatser Flickor
Elevers delaktighet i det direkta a-m arbetet Alla elever
Indirekt

Relationsframjande insatser Pojkar Pojkar
Elevers delaktighet i det indirekta a-m arbetet Flickor
Fostrande insatser Pojkar

Upptackande/atgardande insatser. uppfoljning/utvardering, rastvaktssystem, handhavande av mobbare,
handhavande av mobbade

Elevers delaktighet i det direkta antimobbningsarbetet: skolregler, elever som aktorer, kooperativt lag
Relationsfrémjande insatser: relationsframjande insatser |larare—elev, relationsframjande insatser elev—elev

Elevers delaktighet i det indirekta antimobbningsarbetet: elever aktiva i det forebyggande arbetet, medling,
storméten for elever

Fostrande insatser: disciplinara strategier, pedagogiskt material, féraldrainformation/utbildning

-

Betraffande gruppdata i tabellen har tva berakningsmodeller anvants: modell 1 estimerar effekter pa basis av forand-
ringar i oddskvoter mellan olika mattillfallen, modell 2 beraknar effekter vid sista mattillfallet oavsett om insatstyperna
(komponentklustren) uppvisade effekt eller inte vid forsta mattilifallet. Upptackande/atgardande och fostrande insatser
var effektiva enligt modell 1, elevers delaktighet i det direkta liksom i det indirekta antimobbningsarbetet var effektiva
enligt modell 2, relationsframjande insatser var effektiva bade enligt modell 1 och 2.

tionsfrimjande insatser mellan lirare och elever pd liknande sitt — om den forra
insatsen forekommer i hdg grad gor den senare insatsen det ocksd; om den forra
anvinds i g eller medelhég grad anvinds den senare pa motsvarande sitt. Lik-
heten betriffande hur insatserna anvinds i empirisk mening ligger siledes till
grund for bildandet av olika kombinationer av insatser. Tabell 8.2 visar vilka
kombinationer av insatser som hade reducerande effekt p4 mobbning.

I likhet med enskilda insatser hade flertalet insatskombinationer kénsspecifik
effeke. Nir det giller kombinationer av insatser som pa ett direke sitt kan sigas
vara kopplade till skolornas antimobbningsarbete hade upptickande och dtgir-
dande insatser reducerande effekt pd mobbning bland flickor. Mer precist inne-
bir detta att skolor lyckats minska mobbningen bland flickor om de regelbundet
genomf6r uppfoljningar som har direkt biring pa antimobbningsarbetet, har
ett vilutvecklat, schemalagt rastvakessystem baserat pa kartliggning av “farliga
platser”, erbjuder eleverna aktiviteter pd rasterna och dessutom har dtgirdande,
uppfoljande och bearbetande/stédjande insatser for elever som ir involverade i
mobbning. Detta giller dven social respektive fysisk mobbning bland flickor.

Insatskombinationen elevers delaktighet i det direkta antimobbningsarbetet
hade reducerande effekt pA mobbning bland bade pojkar och flickor. Delak-
tigheten, som bland annat grundas p3 att elever 4r med och beslutar om vilka
skolregler som ska gilla och, i fsrekommande fall, har inflytande éver hur de
kooperativa lagen arbetar hade kénsdifferentierad effekt nir vi ser till olika for-
mer av mobbning. Fér pojkarnas del var insatskombinationen effektiv pa fysisk
mobbning medan effekten for flickornas vidkommande giller social mobbning.
Notera att en av insatserna som ingér i denna typ av insats dr elever som aktirer
— som ovan har pavisats vara kontraeffektiv for pojkar. For att inte riskera att
elevers delaktighet i detta avseende tillimpas pé felaktigt sitt finns det inget som
hindrar att insatsen ifriga exkluderas — insatskombinationen har likvil effekt
(jfr McIntyre, Gresham, DiGennaro och Reed, 2007, som talar om vikten att
urskilja insatser som ligger bakom 6nskvirda beteendeférindringar frin sidana
som inte gor det och som dirfor kan exkluderas).
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Ser vi till kombinationer av insatser som pé ett indirekt sitt kan sigas vara
kopplade till skolornas arbete mot mobbning och krinkningar hade endast en
effekt pa flickor. Det giller elevers delaktighet i det indirekta antimobbningsar-
betet. Tvé av de insatser som ingdr i denna insatskombination har redan bersrts
ovan, det giller elever aktiva i det forebyggande arbetet och stormiten om mobb-
ning. Bdda uppvisade mobbningsreducerande effekt pa flickor; den f6rra mins-
kade fysisk mobbning och den senare social mobbning bland flickor. Liksom
i foregdende insatskombination ingdr hir en insats som tidigare pavisats vara
kontraeffektiv f6r mobbning bland flickor — medling. Nir det uppstér situatio-
ner dir det 4r svart att avgdra om medling ir tillradligt eller inte dr det battre att
ta det siikra fore det osiikra och exkludera medling ur &tgirdsarsenalen.

Relationsfrimjande insatser hade effekt pA mobbning bland pojkar. Med
kontroll av olika former av mobbning visade det sig att relationsfrimjande in-
satser reducerade social mobbning bland pojkar bide enligt individ- och grupp-
data. Betriffande fysisk mobbning bland pojkar uppvisade relationsfrimjande
insatser endast effeke enligt gruppdata. En mojlig forklaring till detta 4r ate
insatskombinationen fungerar mindre bra nir det giller att f6rebygga mobbning
bland elever som varit fysiskt mobbade under lingre tid (individdata kommer
fran elever som besvarat enkiten vid samtliga tillfillen och bland dessa finns det
elever som varit utsatta under hela mitperioden).

Vidare hade fostrande insatser reducerande effekt pd mobbning bland pojkar.
I denna insatskombination ingér bland annat discipliniira strategier som tidigare
pavisats ha effekt pd social mobbning bland pojkar. I insatskombinationen ingar
ocksa pedagogiskt material och forildrainformation/utbildning — vilka i sig sjilva
inte uppvisade ndgra effekter. I kombination med disciplinira strategier minska-
de dock mobbningen 6ver tid bland pojkar. Virt att notera ir att fostrande in-
satser ocksd uppvisade kontraeffektiv inverkan pa fysisk mobbning bland flickor.

Effekter av insatser och insatskombinationer pa krankningar

De insatser som var effektiva for att reducera krinkningar 6ver tid var, i fallan-
de ordning, discipliniira strategier, handhavande med mobbare, handhavande med
mobbade, elever aktiva i det forebyggande arbetet, kooperativt lag, relationsfrim-
Jande insatser mellan elever och rastvaktssystem. Dirutover uppvisade insatskom-
binationen relationsfrimjande insatser reducerande effekt pd krinkningar. De
insatser och kombinationer av insatser som uppvisade effekt pa krinkningar
vid sista enkittillfillet var desamma, frinsett handbavande med mobbare och
handhavande med mobbade. Dirutover var insatsen skolregler samt insatskombi-
nationerna upptickande/dtgirdande insatser och elevers delaktighet i det direkta
antimobbningsarbetet effektiva mot krinkningar.

Av resultatet framgar ocks3 att inga enskilda insatser var effektiva nir det gil-
ler att reducera andelen forovare 6ver tid. Diremot hade insatskombinationen
upptickande/atgirdande insatser (som utgors av en kombination av f6ljande
insatser: uppfoljning/utvirdering, rastvakissystem, handhavande av mobbare, hand-
havande av mobbade) effekt pd andelen forévare (modell 2). Insatserna elever
som aktorer och medling var diremot kontraeftektiva. Uppfoljning/utvirdering,
elever aktiva i det forebyggande arbetet och personalutbildning, liksom insatskom-
binationen upptickande/dtgirdande insatser uppvisade positiv effekt pa andelen
forovare. I motsats till detta hade insatserna medling och forildrainformation/
utbildning kontraeffektiv inverkan.
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Forandringar i omfattningen av mobbning

och krankningar i olika skolkluster

De 39 skolor som studerats uppvisar stora likheter med genomsnittet for riket
sett till jimforelsetal f6r andel lirare med pedagogisk hogskoleexamen, andel
lirare med specialpedagogisk hogskoleexamen, lirare per hundra elever, andel
kvinnliga ldrare, andel elever berittigade till modersmalsundervisning och for-
dldrars hogsta utbildningsniva.

For att mojliggora jaimforelser mellan skolor avseende olika ansatser eller tillvi-
gagingssitt i antimobbningsarbetet har skolorna grupperats efter hur likartat ar-
betet bedrivs pa basis av sju insatskombinationer — varav effekterna av fem har be-
skrivits ovan. Grupperingen resulterade i nio grupper av skolor (skolkluster) med
liknade arbetssitt mot mobbning och krinkningar (i praktiken ror det sig om
dtta grupper av skolor eftersom en enskild skola bildade ett eget kluster dd den
avvek fran 6vriga skolor i olika avseenden). Betraktas skolklustret i ljuset av ovan
nimnda jimfGrelsetal var variationerna forhallandevis stora mellan vissa grupper
av skolor. Andelen lirare med pedagogisk hdgskoleexamen var exempelvis 79 pro-
cent i skolkluster 3, att jimf6ra 93 procent i skolkluster 2. I skolkluster 8 uppgick
andelen forildrar med eftergymnasial utbildning till 35 procent, att jimfora med
59 procent i skolkluster 7. Jimfors faktorer som personalresurser och ekonomiska
resurser, antimobbningsarbetets forankring bland personalen och organisatorisk
instabilitet (enligt data frin personalenkit) framstér frutsittningarna for att be-
driva ett framg&ngsrike antimobbningsarbete som mindre gynnsamma i skolklus-
ter 3 och 8 och som mer gynnsamma i skolkluster 4.

Arbetet mot mobbning och krinkningar har bedémts som mer utvecklat i
skolkluster 4, 6 och 7 och som mindre utvecklat i skolkluster 1, 3 och 8. Be-
teckningarna refererar till om insatskombinationerna inom skolklustren &ver-
eller understiger de genomsnittliga virdena for respektive insatskombination.
Exempelvis tillimpas fyra av sju insatskombinationer i hog grad i skolkluster 4,
medan fyra av sju insatskombinationer anviinds i lig grad i skolkluster 8.2

Skolkluster som hade ett mer utvecklat arbetssitt var effektiva i arbetet att
reducera mobbning i vissa avseenden samtidigt som skolkluster med mindre
utvecklat antimobbningsarbete var kontraeffektiva i vissa hinseenden. Ett
skolkluster vars antimobbningsarbete beddmdes som varken mer eller mindre
utvecklat var effektivt i vissa avseenden (skolkluster 5). Utifrin gruppdata visar
resultatet foljande effekter pd mobbning:?

* [ skolkluster 4 minskade mobbningen, framfor allt den sociala mobbningen,
bland bade pojkar och flickor.
* I skolkluster 5 minskade mobbningen, framfor allt den fysiska mobbningen,

bland pojkar.

2 I skolkluster 4 tillimpas tre av fyra insatskombinationer med indirekt koppling till antimobbningsarbetet
i hog grad, relationsfrimjande insatser, fostrande insatser och elevers delaktighet i det indirekta antimobb-
ningsarbetet, liksom en direkt insatskombination — upptickande/4tgirdande insatser. I skolkluster 8 tillim-
pas samtliga insatskombinationer med direkt koppling till antimobbningsarbetet i lag grad, elevers delakrtig-
het i det direkta antimobbningsarbetet, dokumentation/personalutbildning och upptickande/dtgirdande
insatser, liksom en indirekt insatskombination — elevers delaktighet i det indirekta antimobbningsarbetet.
For en nidrmare beskrivning av dvriga skolkluster, se metodkapitlet.

3 Vid berikningen av mobbningsreducerande effekter hos grupper av skolor med liknande arbetssitt har
bide grupp- och individdata anvints. Effektberikningarna dr baserade pd gruppdata och utgér fran skillna-
der i mobbningsfrekvens vid forsta och sista mittillfillet. Effektberikningar baserade pé individdata baseras
pd jimforelser av andelen elever inom respektive skolkluster som fitt en forbittrad situation och andelen
elever som varit forssart mobbade eller som fitt en forsimrad situation.
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* I skolkluster 6 minskade mobbningen bland flickor.

* I skolkluster 7 minskade mobbningen, framfér allt den sociala mobbningen,
bland flickor.

e Skolkluster 1 uppvisade kontraeffektiv inverkan pa mobbning och social

mobbning bland pojkar.

Utifrén effektberikningar baserade p4 individdata visar resultatet att inget
skolkluster var framgangsrikt. Diremot var tre skolkluster, skolkluster 1, 3 och
8 kontraeffektiva. Skolkluster 4, 5 och 7 var effektiva i arbetet att minska krink-
ningar, bide sociala och fysiska krinkningar. Skolkluster 4 och 7 var dven effek-
tiva i att minska andelen elever som krinkt andra. Det sistnimnda giller dven
skolkluster 8.

Skolkluster 4 och 7 var mer lyckosamma i antimobbningsarbetet 4n 6vriga
skolkluster. Andelen mobbade, krinkta och forévare minskade i dessa grupper
av skolor. Vad utmirker dessa och andra framgéngsrika skolkluster? Och vad
fungerar, for vem, i vilket avseende och under vilka villkor?

Framgangsrikt arbetssatt

Utformningen och innehéllet i skolklustrens antimobbningsarbete uppvisar lik-
heter s&vil som skillnader. Nir det kvantitativa materialet granskas i ljuset av det
kvalitativa dr det som framfor allt sirskiljer skolklustren &t graden av systematik
i och forankring av antimobbningsarbetet. Systematiken i insatserna ir tydliga-
re, och tillimpningen av insatserna mer enhetlig och genomtinkt, i skolkluster
4 4n i ovriga skolkluster. Det finns en systematik i anvindandet av olika insatser.
Férutom att de 4r genomtinkta och anvinds i kombination med varandra, finns
ocksd en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Denna kombination av insatser dr

i manga fall utarbetad i relation till skolans egna forutsittningar och skolans
erfarenheter av att ha arbetat med olika program. I andra skolkluster upplever
exempelvis eleverna att de strategier som finns inte tillimpas lika, att rutinerna
inte f6ljs och att de inte ir férankrade bland all personal. Pa grund av att perso-
nalen inte foljer ett gemensamt forhallningssitt forsvagas antimobbningsarbetets
forankring pa skolorna och tilltron till insatserna minskar.

Av resultatet framgar det tydligt att "the whole school approach”, en hela
skolan-ansats, ir mer framtridande och mer férankrad i de framgangsrika skol-
klustren (framfor allt i skolkluster 4). Om hela skolan utgér fran en hela skolan-
ansats tycks det f3 effekter pé elevernas upplevelse av delaktighet och hur barnen
beter sig mot varandra i olika situationer. Detta kan i sin tur ha effekt pd eller
paverkas av skolklimatet.

En annan viktig skillnad 4r sittet pa vilket skolklustren arbetar med olika
relationsfrimjande insatser eller insatser som kan bidra till goda relationer. Att
arbeta med relationsfrimjande insatser 4r viktigt for det sociala klimatet. P4
flertalet skolor i skolkluster 4 finns en tydlig samarbetskultur, som inte enbart
omfattar elever utan ocksé lirare. P4 dessa skolor har det skapats en tydlig social
gemenskap, priglad av tillit, fortroende och kinsla av tillhérighet. Detta utgor
ocksa goda forutsittningar for ett gemensamt férhallningssitt nir det giller
antimobbningsarbetet.

Studier visar ocksé att nir eleverna far vara delaktiga i skolans aktiviteter och
paverka sitt eget handlingsutrymme har det positiva effekter pa elevernas syn péd
skolan och stirker dirigenom ocksd skolklimatet (jfr Ahlstrom 2009). Gemen-
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samma attityder, normer, virderingar och delaktighet lyfts ofta fram som bidra-

gande orsaker till ett gott skolklimat.

Ett bra skolklimat 4r med andra ord en viktig bidragande orsak till ett fram-
gangsrikt arbete, samtidigt som ett framgangsrikt arbete kan bidra till ett bra
skolklimat. Skolklimatet paverkas av flera faktorer kopplade till situationen i
skolan sivil som utanfér skolan. Det kan till exempel handla om organisatoriska
realiteter, sociala relationer, engagemang, attityder, normer och virderingar.

Analyserna av det samlade materialet (det kvantitativa och kvalitativa) visar
ocksd att kontextuella férutsittningar i kombination med olika kombinationer
av insatser ir viktiga for att nd framging i antimobbningsarbetet. Av resultatet
framgdr att:

* Ett mer utvecklat antimobbningsarbete, som betonar direkta insatser i form
av vil utvecklade upptickande och dtgirdande insatser, indirekta insatser
i form av vil utvecklade relationsfrimjande insatser, fostrande insatser och
elevers delaktighet i det indirekta antimobbningsarbetet, kan fungera gene-
rellt, under forutsittning att forhallningssittet 4r vil forankrat, skolklimatet
ir positivt och de organisatoriska férutsittningarna ir goda.

* Ett genomsnittligt utvecklat antimobbningsarbete, som inte innehaller sir-
skilda lektioner, kan fungera pd mobbning bland pojkar och da i synnerhet
fysisk mobbning, samt pa alla former av krinkningar, under forutsittning att
forhéllningssittet har god forankring, skolklimatet ér positivt och de organi-
satoriska forutsittningarna ir goda.

* Ett mer utvecklat arbete mot mobbning, som betonar direkta insatser i form
av dokumentation och personalutbildning, upptickande och dtgirdande
insatser samt indirekta insatser i form av sirskilda lektioner, men dir den
direkta insatskombinationen elevers delaktighet i det direkta antimobbnings-
arbetet och den indirekta insatskombinationen relationsfrimjande insatser
saknas eller har tonats ner, fungerar pi mobbning bland flickor, under forut-
sattning att forhdllningssittet 4r vil forankrat och skolklimatet ir bra, dven
om de organisatoriska forutsittningarna ir simre.

* Ett mer utvecklat arbete mot mobbning som betonar direkta insatser i form
av elevers delaktighet i det direkta antimobbningsarbetet, upptickande och
dtgirdande insatser samt indirekta insatser i form av sirskilda lektioner, men
dir den direkta insatskombinationen dokumentation och personalutbildning
och den indirekta insatskombinationen relationsfrimjande insatser saknas
eller tonas ner, kan fungera pd mobbning bland flickor, och di i synnerhet
social mobbning, samt alla former av krinkningar, under frutsittning att
forankringen ir god, skolklimatet 4r bra och de organisatoriska forutsitt-
ningarna ir goda.

Olika arbetssitt kan alltsi ha effekt pA mobbning och krinkningar under olika
forutsiteningar. De mest grundlidggande forutsittningarna tycks dock vara

att arbetet bedrivs systematiske, att arbetet dr férankrat pd hela skolan och att
skolklimatet eller skolkulturen priglas av samarbete och engagemang.

8.3 Arbetet med och kostnader for program
mot mobbning och krankningar

En tanke tidigt i projektet, nir det stod klart att det inte var méjligt att direke
utvirdera effekterna av program, var att man genom att identifiera effektiva in-
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satser skulle ha mojlighet att uppmirksamma effektiva program. Program som
uppvisar fler effektiva insatser in andra samt firre ineffektiva och kontraeffek-
tiva insatser 4n andra skulle ocksa skulle kunna ses som mer effektiva.

Ocksd idén att via insatserna komma it effektiva program ir emellertid svér
att genomfora av flera olika skil. Det ir for det forsta komplext att avgora vilka
insatser som ir effektiva, eftersom det beror pé vilka kategorier utsatta elever vi
talar om, vilka former av utsatthet som ir aktuella, och under vilka forhillanden
insatserna ir verksamma, till exempel hur kontexten ser ut i vrigt. For det andra
ir de effekter vi uppmirksammar generellt smd. For det tredje 4r det oftast inte
forekomsten av en insats pé en skola i sig som har visat sig effektiv utan att man
pa skolan arbetar med denna insats pa ett utvecklat och systematiskt — ”starke”
sitt, dvs. insatsen har bedomts vara av "H”-karakdir (se bilaga 5 i metodappen-
dix, Schema 6ver komponentbedomningen). Fér att kunna knyta effektiva in-
satser till fsrekomsten i programmen skulle det strike talat krivas att det ir just
detta sitt att arbeta med insatsen som vi skattat som “starkt” som programmet
foresprakar. Nagon sddan detaljerad information for alla program och alla insat-
ser har vi inte haft tillgdng till. For det fjirde dr det problematiskt att bryta ut
enskilda insatser eftersom de formodligen ocksa nir de har effekt samverkar med
varandra och andra kontextuella faktorer.

Trots de f6rbehall som méste goras ger det 4nda viss information att upp-
mirksamma i vilken grad olika slags insatser (effektiva, ineffektiva respektive
kontraeffektiva) forekommer i de hir aktuella programmen (jfr kap 5, Erfaren-
heter av programarbete). Vi utgdr hir ifrdn de resultat avseende effektiva insatser
som skrivs fram i tabell 8.1 det vill siga gillande mobbning pa individ- och
gruppnivd. Direfter uppmirksammar vi hur det identifierade resultatméonstret
ser ut i relation till berikningar av programkostnader. Avsnittet avslutas med en
genomgang program for program, dir erfarenheterna av att arbeta med dessa
program stills i relation till programmens andelar effektiva, ineffektiva respek-
tive kontraeffektiva insatser, samt kostnaderna for programmen.

En beskrivning av programmens utformning finns i kapitel 6, Erfarenheter av
programarbete.

Effektiva, ineffektiva och kontraeffektiva
insatsers forekomst i program
Av de tolv effektiva insatser som aterfinns i tabell 8.1 visar sig Olweusprogram-
met ha den hogsta andelen av dessa insatser (10 av 12). Ocksé Skolmedling (6)
och Farstametoden (5) har en hogre andel effektiva insatser 4in det genomsnitt-
liga virdet (4,5). SET har den ligsta andelen effektiva insatser (2), Lions Quest,
Skolkomet och Stegvis, har tre effektiva insatser var, medan Friends har fyra.
Samtliga program har en eller tvd av de tre insatserna som i tabell 8.1 beskrivs
som ineffektiva. Farstametoden, Lions Quest och Skolmedling har en av dessa
insatser medan vriga har tv4 insatser.
De tre kontraeffektiva insatserna saknas i tvd av programmen, i Farstameto-
den och Skolkomet. Olweusprogrammet och Skolmedling innehaller tvd av de
kontraeffektiva insatserna och resterande har en av dessa.

Program och deras kostnader

Varje programs kostnadsprofil kan beskrivas utifrn direkta kostnader i form
av arbetstimmar generellt samt lektionstidsarbete. For att fa en bild av vad pro-
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Tabell 8.3 Programkostnad skattad per elev och ar

Beraknad over 3 ar i modellskolan med 300 elever

Summa
personaltimmar Arbets- + Skattad
Arbetstimmar/ (arbetstimmar + lektionskostnad arlig kostnad

Program Direkta kostnader resursatgang Lektionstimmar lektionstimmar) vid 220 kr/tim per elev
Farstametoden 5 000 kr 340 Nej 340 74 800 89 kr
Friends 75 000 kr 655 336 991 218 020 326 kr
Skolkomet 60 000 kr 867 Nej 867 190 740 279 kr
Lions Quest 39 750 kr +600 1 680 2 280 501 600 602 kr
Olweus +34 200 kr 3008 2520 5528 1216 160 1 389 kr
SET +68 000 kr +1 320 3360 4 680 1 029 600 1 220 kr
Skolmedling +32 625 kr +900 Nej 900 198 000 256 kr
Stegvis +36 500 kr +1 735 1 680 3415 751 300 875 kr

Symbolen + innebér att ett medelvarde av maximi- och minimivarden har anvants.

grammen kan kosta i praktiken har berikningar gjorts utifrin en tinkt situation
ddr programmet anvinds i tre ar pa en skola med 300 elever. Timkostnaden,
220 kronor, ir skattad pé ett genomsnittligt arvode for en vikarierande lirare
under 2010.

SET har héga kostnader bade di det giller direkta kostnader och kostnader
for arbets- och lektionstimmar. Olweusprogrammet och Stegvis har hoga kost-
nader f6r sdvil generella arbetstimmar som lektionstimmar, medan Skolkomet
har hoga direkta kostnader och kostnader for generella arbetstimmar. Friends
har hoga direkta kostnader och Skolmedling en relative hég kostnad for gene-
rella arbetstimmar. Lions Quest och Farstametoden utmiirker sig inte for hoga
kostnader i nagot avseende.

Sammantaget ir utifrin det tinkta exemplet Olweusprogrammet och SET de
mest kostsamma programmen. De beriknas kosta mellan 1 200 och 1 400 kr/
elev. Inom spannet 600-900 kr/elev dterfinns Lions Quest och Stegvis. Skol-
medling, Skolkomet och Friends kostar cirka 200—400 kr/elev och Farstameto-
den beriknas till cirka 90 kr/elev.

Relateras kostnaderna till skilda insatsers férekomst i program (effektiva,
ineffektiva samt kontraeffektiva) framstar SET som ett av de program som
kostar mest, samtidigt som det ir ett av de minst effektiva programmen f6r
att reducera mobbning pa individ- och gruppniva. Olweusprogrammet har
héga kostnader och hogst andel effektiva insatser, samtidigt som det ocksa har
kontraeffektiva insatser och sidana dir vi inte har kunna pdvisa nigon effeke.
Farstametoden har i sirklass ligst kostnad samtidigt som insatsmonstret visar en
hégre andel effekriva insatser dn genomsnittet, en ligre andel ineffektiva insatser
och ingen kontraeffektiv insats.

Program, effektiva insatser, kostnader

och andra erfarenheter av programarbete

Vad kan d4 sidgas om vart och ett av programmen? Nedan dterges de tydligaste
monstren i de intervjuade brukarnas erfarenheter av programmen.

Farstametoden

Av intervjuerna framgir att det upplevs positivt att det i Farstametoden finns en
sirskild ansvarig grupp som kraftfullt tar tag i de situationer som uppkommer.
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De som arbetar i dessa grupper och for samtal med berérda mobbningsparter
upplever att de har tydliga instruktioner f6r dessa samtal.

Till upplevda svérigheter hor att inrdttandet av ett sirskilt ansvarigt team kan
medféra bristande kunskapsspridning i 6vrigt pa skolan. Fér flera intervjuade dr
det oklart nir forildrar ska kontaktas. Metodiken upplevs inte lika effektiv pa
dterfallsmobbare. Den styrkeobalans som rdder mellan vuxna och elever i de at-
girdande samtalen dir flera vuxna i ett 6verraskningsmoment plockar ut en elev
for samtal och konfronterar eleven med uppgifter om hans eller hennes mob-
bande av andra kan upplevas etiskt tvivelaktig. Eftersom Farstametoden primirt
ir dtgirdande behdver den kompletteras med forebyggande och upptickande
insatser.

Farstametoden ir det program som har den ligsta kostnaden, samtidigt som
insatsmonstret visar en hogre andel effektiva insatser 4n genomsnittet, en ligre
andel ineffektiva insatser och ingen kontraeffektiv insats.

Friends

Att engagera eleverna for att aktivt arbeta f6r positiva kamratrelationer och mot
negativa upplevs av dem som arbetat med Friends ofta som positivt. Elever

kan uppleva ansvaret stimulerande och kamratstddjarna kan fi betydelse for
hindelseutvecklingen pé skolan och fungera forebildligt.

Vilka som blir kamratstédjare och hur de utses beskrivs av dem som arbetat
med programmet som avgorande. Valprocesserna kan riskera att bli krinkande i
sig. Om elever med svagt eller negativt kamratengagemang viljs kan de fungera
kontraeffektivt. Det finns ocksd en risk att kamratstodjare tilldelas eller paligger
sig sjdlva for stort ansvar. Information som framkommer i arbetet med Friends
kan riskera att fastna i de sirskilt ansvariga vuxengrupperna. D3 programmet
framfor allt dr upptickande och férebyggande kompletterar skolorna sitt anti-
mobbningsarbete med andra dtgirdande insatser.

De direkta kostnaderna f6r Friends ir relativt hoga medan kostnader for
andra resurser och lektioner 4r mindre. Sammantaget gor det att Friends berik-
nas ha den fjirde ligsta kostnaden bland de aktuella programmen. Friends har
en ligre andel effektiva insatser 4n genomsnittet. Det har tva av tre ineffektiva
insatser och en av de tre insatser som uppvisat kontraeffektiva resultat.

Lions Quest

En stor del av arbetet med Lions Quest ir centrerat kring lektionsarbete utifrin
materialet "Tillsammans”. Flera av de intervjuade som har erfarenhet av att
arbeta med materialet upplever att 6vningarna ir konkreta och bra och att det
okar chanserna att elever p sa sitt finner varandra, vilket 6kar sammanhall-
ningen.

Personal med erfarenhet av att arbeta med programmet uttrycker oro 6ver att
de siirskilda lektionerna tar tid frin annan undervisning. Det kan finnas en risk
att virdegrundsarbetet pa detta sitt anses avklarat under dessa lektioner i stillet
for att genomsyra all undervisning. En nyckelfriga ir hur lektionerna genom-
fors. De kan fungera bra men riskerar att av eleverna upplevas som larviga, tja-
tiga och konstruerade. Dirmed kan lektionerna bli stokiga och kontraeffektiva.
Programmet ir framfor allt férebyggande och kompletteras dérfér med andra
insatser av upptickande och dtgirdande slag.

Lions Quest har, trots att det varken utmiirker sig for hdga direkta kostnader
eller kostnader for lektioner eller andra resurser, inda en relativt hog kostnad
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per elev och ar. Kostnaden ir den fjirde hogsta. Programmet har en ligre andel
effektiva insatser 4n genomsnittet, en av tre ineffektiva och en av tre kontra-
effektiva insatser.

Olweusprogrammet

Olweusprogrammet 4r ett timligen heltickande program dir man parallellt
arbetar bade forebyggande, upptickande och dtgirdande. Genom omfattande
utbildning och betoning av allas ansvar upplever flera intervjuade som arbetar
med programmet att en bred kunskap om mobbning utvecklas pa skolan.

Arbetet med programmet kan upplevas ta mycket tid och kraft vilket vissa
papekar tas frin barnen och deras 6vriga undervisning. I en implementeringsfas
finns risk att det uppstdr glapp i éverlimningen av ansvarsuppgifter, till exempel
fran tidigare team till enskilda pedagoger. Ocksa elever kan dirigenom ha svart
att veta vart de ska vinda sig. Programmet skapar kunskap och initierar aktivi-
teter som kriver arbete for att hillas i ging. Utmattningsfaser pé skolor fore-
kommer. Introduktion f6r nyanstillda ses som visentligt.

Olweusprogrammet 4r det mest kostsamma programmet. Det giller framfor
allt arbetstid for att infora och arbeta med det samt det fortlopande lektionsar-
betet. Programmet har fler effektiva insatser 4n ndgot annat program men ocksi
tvé av tre ineffektiva och tv4 av tre kontraeffektiva insatser.

SET

Genom SET-programmet och dess livskunskapslektioner ska eleverna fa majlig-
het att utveckla sina relationer och sin socioemotionella kompetens. Flera som
arbetar med programmet upplever att konceptet 4r tydligt och litt att folja. Det
finns ocksd personal som menar att de sjilva genom programmet utvecklat sin
elevstodjande forméga.

SET fir samma slags kritik av dem som arbetar med programmet som andra
program som bygger pa sirskilda lektioner. Det kan vara oklart varifrin lek-
tionstiden ska tas. Vissa upplever det som svért att genomféra samtalen vilket
riskerar att leda till att de inte blir av. Det finns ocksd de som menar att det 4r
tveksamt om samtal av detta slag kan schemaliggas. Man upplever dem som
artificiella. Flera har erfarenhet av hur framfér alle de ildre eleverna kan tycka
att materialet 4r barnsligt och tappa intresset, med f6ljd att lektionerna utveck-
las negativt. SET dr framfér allt ett forebyggande program, vilket gér att skolor
som arbetar med det kompletterar sitt arbete med andra upptickande och tgir-
dande insatser.

SET ir det nist kostsammaste av de hidr uppmirksammade programmen
samtidigt som det har ligst andel effektiva insatser. Programmet har tvd av tre
ineffektiva och en av tre kontraeffektiva insatser.

Skolkomet

Tack vare arbetet med Skolkomet upplever flera av de intervjuade lirarna atc de
har utvecklat en storre formaga att betona elevers positiva agerande och klara av
att ignorera negativt. De har kunnat bli mer precisa i sitt sitt att ge berdm, att
till exempel tydliggora varfor man berommer. Dirigenom upplever skolperso-
nalen att arbetsmiljén gradvis férindras till det positiva.

P4 skolor diir man arbetat med Skolkomet for all personal har utbildning-
arna upplevts som omfattande — bade tids- och resurskrivande, framfor allc i
initialskedet. Det finns ocksd de som menar att metodiken kan vara besvirlig
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att forklara for forildrar som ser den som uttryck f6r betingning. Arbetet med
Skolkomet ir framfor allt forebyggande. Skolorna kompletterar med andra upp-
tickande och dtgirdande aktiviteter.

Skolkomet ir det tredje minst kostsamma programmet. Trots att program-
met har hoga direkta kostnader och stor resursitging har man inga fortlspande
kostnader for lektioner. Programmet har en lidgre andel effektiva insatser 4n
genomsnittet. Programmet har tvi av de tre ineffektiva insatserna men ingen av
de kontraeffektiva.

Skolmedling

Flera som har arbetat med Skolmedling tror starkt pd programmets grundidé att
hos elever utveckla strategier for konflikthantering och dirigenom utveckla en
bittre atmosfir pé skolan. P4 nigon skola ser man s positivt pa utbildningen
att skolan vill att alla elever ska f2 del av den.

Flera av de skolor som deltar i undersskningen som ”Skolmedlingsskolor”
har inte lyckats genomféra ett langsiktigt arbete med programmet, nigot som
framfor allt forklaras med brist pd resurser. Samordningsarbetet tar tid och kraft.
Genom att nigra i detta program har en mer aktiv funktion 4n andra finns en
risk att kunskapen om verksamheten far bristande spridning pé skolan. Tanken
ar att elevernas aktivitet ska gilla medling vid konflikter, inte mobbning, vilket
ses som en konsekvens av outredda konflikter. I praktiken kan det dock vara
svért att uppritthdlla en sidan grins. Programmet har till exempel introducerats
i relation till mobbning och krinkningar. Liksom for andra program dir elev-
erna har en viktig funktion ir det avgérande vilka som fir uppdragen och hur
atmosfiren dr bland kamraterna redan frin bérjan. Det finns en risk att eleverna
far en for ansvarsfull roll. Elevernas tystnadsplike har till exempel beskrivits som
allefor krivande. Skolmedling ir framfor allt ett forebyggande program dven om
dess medlande inslag litt kan forstds som dtgirdande. Det betyder att program-
met kompletteras med savil upptickande som étgirdande inslag.

Kostnaderna for generell arbetstid fér Skolmedling ir bland de hégre medan
de direkta kostnaderna ir ligre. Inga lektioner anvinds, vilket sammantaget gor
Skolmedling till det av de hir fsrekommande programmen som har nist ligst
kostnad. Skolmedling har en hogre andel effektiva insatser in genomsnittet. Det
har en av de tre ineffektiva insatserna och tva av de kontraeffektiva insatserna.

Stegvis

Stegvis dr ett av de program som arbetar med sirskilt material och lektioner

for att utveckla elevernas socioemotionella kompetens. Programmet uppvisar
dirmed ungefir samma f6rdelar och nackdelar som andra program med denna
inriktning. Till dess styrka hor att materialet till stora delar uppfattas som bra av
de som arbetar med programmet och dirmed kan ge undervisningen stabilitet
och personalen trygghet.

Till nackdelarna hér att programarbetet tar tid frin annan undervisning och
att medlemmar av personalen kinner sig olika limpade for arbetet. Den tyd-
liga gdngen i material och lektioner kan ocksd uppfattas som konstlad. Vissa
ovningar riskerar att utsitta barn som redan ir utsatta. Sirskilt dldre barn kan
uppfatta materialet enahanda och trikigt. Bland de intervjuade har ocks3 riktats
kritik mot att Stegvismaterialet innehéller bilder av mestadels blonda barn. D3
programmet ir forebyggande kompletteras materialet med upptickande och &t-
girdande insatser av de skolor som anvinder det.
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Kostnaden for arbete med Stegvis ir den tredje hogsta. Det ir inte de direkta
kostnaderna som ir hoga utan resursitgingen generellt och kostnader for lek-
tionsarbete. Programmet har en ligre andel effektiva insatser 4n genomsnittet
samt tvd av tre ineffektiva och en av tre kontraeffektiva insatser.

Reflektioner Over att arbeta med program

Kostnaderna for att arbeta med program ir betydande for de skolor som gor
det d4ven om kostnaderna varierar starkt mellan olika program. Programmen
har generella idéer om hur arbetet pa skolorna ska g till och bygger i liten grad
pa skolors unika karakeir och forutsittningar. Det dr ovanligt att programmen
innefattar bide forebyggande, upptickande och dtgiirdande insatser. I de allra
flesta fall behdver programmen kompletteras med annat arbete, men hur detta
bor goras ir ofta oklart. Sirskilda svirigheter forefaller vara forknippade med
elevers aktivitet i antimobbningsarbetet samt utformandet av sirskilda lektioner.

Det forefaller rimligt att anta att programmen ger skolor stod i det antimobb-
nings- och krinkningsarbete som de ska bedriva. Samtidigt kan alla skolor sigas
ha fri tillging till ett sddant stodjande “program” i de rikelinjer som ges i Skol-
verkets allminna r&d ”For att frimja likabehandling och férebygga diskrimine-
ring, trakasserier och krinkande behandling”. Detta ”"program” torde uppvisa
ett mer effektivt ménster av insatser dn de hir utvirderade dtta programmen.
Samtidigt ska inte den hjilp underskattas som stdd utifrin — i form av personal
som har tid, resurser och auktoritet — en skola fir nir den képer in ett program.
Kanske handlar programanvindande till viss del om skolledares bristande kraft
och tid for dessa frigor. Vetskapen om att det ir skolan sjilv som har den bista
kunskapen om skolans specifika férhillanden kan d3 lict f3 std tillbaka.

Av de resultat som framkommit framstdr det som anmirkningsvirt att ut-
bildningsinsatser i form av sirskilda lektioner kan vara kontraeffektiva da det
giller antimobbningsarbete. Detta ir en friga som sirskilt behéver uppmirk-
sammas och undersokas vidare. Kanske ir relationsfrimjande arbete svart att
uppmirksamma i sig. Det uppfattas litt, som beskrivits ovan, som artificiellt.
Samtidigt ges i skolans vardag manga tillfillen att i sitt sammanhang uppmirk-
samma dessa frigor. Det giller bdde hindelser som sker pa raster och monster
som framkommer i den fortlspande imnesundervisningen. Fostransuppdraget
ir inte skilt frin kunskapsuppdraget utan en del av det. Virdegrundsarbete ir
kontinuerligt pigdende och oavgrinsningsbart.
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9. For ett effektivare arbete mot
mobbning och krankningar

Detta avslutande kapitel inleds med en diskussion kring svarigheter med att
motverka mobbning. Diskussionen tar sin utgingspunke frin bide denna ut-
virdering och tidigare forskning. Kapitlet avslutas med projektgruppens rekom-
mendationer.

9.1 Pedagogiska reflektioner over hinder
for arbetet mot mobbning och krankningar

Den svenska skolan har internationellt sett en lig andel mobbade elever. Dess-
virre tycks det vara svart att helt eliminera férekomsten av mobbning och
kriankningar, trots att minga skolor och kommuner dgnar stor energi och ligger
ner mycket arbete och resurser pa att férbittra situationen for alla elever, ndgot
som resultatet av foreliggande utvirdering visar. Men ambitionerna att forindra
kan indd méta motstand av olika slag.

Normer

I skolan, liksom i samhallet i 6vrigt, upptriader vi ofta pé ett oreflekterat sitt
som i mingt och mycket utgérs av invanda ménster och sedvinjor (Frinberg,
G-M, 2010). Dessa ir i sin tur en del av var kultur och véra kroppar. Dirfor re-
flekterar vi inte s mycket dver varfor vi gor och tinker pa ett visst sitt i ett visst
sammanhang. Eftersom de flesta vardagshandlingar sker oreflekterat innebir det
ocks3 att vi reproducerar, det vill siga upprepar de strukturer och de kulturella
monster vi dr djupt priglade av.

I tvé av Skolverkets nyligen genomforda undersskningar om diskriminering
och likabehandlingsarbete framgér det bland annat att en av de frimsta orsa-
kerna till trakasserier ir begrinsande normer, till exempel heterosexualitet och
svenskhet som norm, och att bdde vuxna och barn ir delaktiga i normskapandet
(Skolverket, 2009).

Om strategier for férindring i en skolkontext skulle utgd frin ett normkri-
tiskt perspektiv skulle det innebira att vi tinkte "tvirtom” i stillet for att folja
de inrutade tankeménster som vi ir vana vid (Bromseth och Darj, 2010). Det
skulle ocksd innebira att normer som begrinsar elevernas méjligheter att pé-
verka skulle tydliggoras och ifrigasittas.

Mainga antimobbningsprogram som granskats i féreliggande utvirdering
utgdr frin virderingsdvningar och diskussioner som handlar om att skapa for-
stdelse och tolerans for dem som avviker i nigon mening. Men enligt ett norm-
kritiskt perspektiv bor vi snarare granska normen som talar om varfér nigon ir
avvikande. De som omfattas av en specifik norm tycks ha ritt att uttala sig om
dem som befinner sig utanfér. Konsekvenser av att det finns begrinsande nor-
mer ir bland annat diskriminering och kinslor av utanforskap.

Att anvanda fardiga program
I denna undersokning har vi studerat effekterna av programinsatser som kon-
struerats i ett annat sammanhang, dven inlinade frén andra kulturer, in den
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kontext dir programmen antas verka. Programkoncepten kan ha utmejslats med
utgingspunkt i erfarenheter, teoretiska resonemang eller empiriska resultat frin
skolor vars kontext helt skiljer sig frin dem, dir programmen ska tillimpas.
Firdiga och férhéllandevis enkla 16sningar for en komplex problematik antas
fungera utan annan férberedelse for lirarna 4n kortare utbildningstillfillen dir
programmets metoder och praktiska tillvigagdngssitt presenteras.

”Firdigtinkta” 6vningar genomfors i klassrummet i enlighet med manualer,
bilder och andra beskrivningar i undervisningsmaterialet, oberoende av hur si-
tuationen ser ut i den enskilda klassen. Men det har visat sig vara svart for elever
att kinna igen sig i de firdigkonstruerade situationerna, vilket medfor svérighe-
ter att inforliva och tillimpa de 6nskvirda beteendena i nya sammanhang. Det
kan delvis forklaras med att sjilva arbetet inte kinns speciellt engagerande efter-
som det fokuserar pa kinslor och hindelser som de kanske inte upplevt sjilva.

Exempel pa material som anvinds i ménga skolor ir verktygslador, manua-
ler, bilder och virderingsévningar. Sirskilda lektioner i exempelvis livskunskap
(SET) och Olweuslektioner schemaliggs. Det innebir att tid méste tas frin
andra dgmnen eftersom livskunskap inte finns som dmne enligt den gillande tim-
planen for skolan. Andra material som anvinds dr 77/sammans (Lions Quest),
Stegvis och Skolkomet. Ytterligare ett problem som denna utvirdering identifie-
rat dr att de beteenden som ”trinas” bara tycks gilla under dessa lektioner. Un-
der rasterna, i korridoren och matsalen giller ofta andra regler och manualer”.
Hur kan man tackla detta problem? Ett mojlige tillvigagangssitt 4r att utgd frin
skolornas specifika behov.

I amerikansk forskning har problemet med att inféra firdiga program ocksd
uppmirksammats. Om antimobbningsprogram ska vara relevanta for olika sko-
lor méste de méta skolornas specifika behov, enligt forsknngen (se exempelvis
Limber et al., 2004). Flera problem med att genomftra programmen som det
var tinkt har noterats. Det giller motstind hos personal och férildrar, en 6ns-
kan om kortare, enklare 16sningar och en begrinsning av tiden f6r implemente-
ringen. Utmaningen har dirfor blivit att $versitta programmen till de kulturella
normer och beteendemissiga och psykosociala behov som finns i den skola som
str i begrepp att vilja ett specifikt program.

En relevant reflektion som vi alltsd bor géra handlar om huruvida ett firdigt
program svarar mot de specifika behov som skolan i friga har. En vil forankrad
plan mot krinkande behandling och diskriminering ska ju underbyggas av en
kartliggning av den egna verksamheten och av de brister och problem som kan
identifieras pa skolan. Forslag pa dtgirder for att komma till ritta med bristerna
ska tydligt framgd och beskrivas som utvirderingsbara mal. Syftet 4r alltsd att
formulera situationsanpassade metoder som konkret dtgiirdar problemen och
som forindrar verksamheten i 6nskad riktning. Huruvida detta 4r mojlige att
dstadkomma genom att anvinda ett firdigt program ir tveksamt.

Ett annat problem som kan relateras till nigra av programmen som utvirde-
rats hir, har att géra med de grundantaganden de vilar pi. Inom en del program
ska alla beteenden &tfoljas av i forvig bestimda konsekvenser. Konsekvenser ska
paverka om beteendet kommer att upprepas igen. De kan antingen vara behag-
liga och eftertraktade eller obehagliga och icke eftertraktade. Detta forstirker
eller forsvagar méjligheten for att samma beteende ska upprepas vid liknande
situationer. En positiv férstirkning stimulerar alltsd mélbeteendet (Skinner,
1974). I utbildningssammanhang kan forstirkningen besta av bittre betyg eller
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uppmirksamhet och berém frn liraren. Nir det giller konsekvenser inom nég-
ra av de program som utvirderas hir kan de negativa bestd av ignorans, vistelse
i ett kalt rum eller instillt studiebesok. Positiva konsekvenser kan innebira extra
tid vid datorn, flera bénor i burken eller positiv uppmirksamhet.

Straff, time-out eller ignorering ska slicka ut negativa beteenden: straff
genom att en icke eftertraktad respons f6ljer pa det icke 6nskvirda beteendet,
time-out genom att den positiva frstirkningen temporirt tas bort och ignore-
ring genom att beteendet inte forstirks genom att ges uppmirksamhet.

Frigan ir inte bara om dessa metoder ir effektiva utan ocksa om de 4r limp-
liga att anviinda som pedagogisk metod. Vilka effekter fir ignorering och straff
pa barnens sjilvkinsla och sjilvbild? Vilken slags skolkultur dr énskvird for att
frimja inldrning, social kompetens och positiva beteenden?

Skolkultur: Disciplinering eller trygghet

Skolan kan ses som en social och kulturell métesplats som paverkas av och
dterspeglar samhillsklimatet. Det faktum att skolan befinner sig i ett globalt
sammanhang inverkar ocksé pé skolans vardagsarbete. Skolverket (2008b) fram-
haller i en forskningsoversike att det ir viktigt att skolan skapar en miljo dir
samtliga elever inkluderas s langt som méjligt och att undervisningen anpassas
till elevernas forutsittningar och behov. De lirandemiljoer som lyckats bist med
att motverka negativa effekter av exempelvis socioekonomiska bakgrundsfakto-
rer ir inte skolor dir hérd disciplin utévas, utan miljoer dir eleverna kinner sig
uppskattade, bekriftade och stimulerade (Rutter och Maughan, 2002). Flera
studier som genomforts under 2000-talet visar att relationen mellan lirare och
elever paverkar elevernas sjilvuppfattning, psykosociala hilsa och skolprestatio-
ner (Henricsson och Rydell, 2004; Undheim och Sund, 2005). Nir det giller
kamratrelationer pekar flera studier pé betydelsen av att elever har minga goda
vinner (Paul och Cillessen, 2005; Ueno, 2005).

I denna utvirdering har det framkommit att goda sociala relationer och ett
bekriftande och positivt skolklimat har positiv inverkan pd mojligheter att redu-
cera mobbning. Elevernas kinsla av meningsfullhet och tro pd den egna kapaci-
teten pdverkas dd ocksd positivt, och skolmiljon upplevs vara trygg. Dessutom
kidnner manga elever da tilltro till skolans personal.

Liksom all annan kultur kan skolkultur definieras pd en mingd olika sitt.
Inom skolkulturforskningen kan man urskilja framfér allt tre vanliga huvudspér:
¢ Skolkultur som skolklimat, vilket priglar forskningen om skolors effektivitet.
¢ Skolkultur som lirarkultur, vilket priglar forskningen om lirares arbetskultur.
¢ Skolkultur som bade skolklimat och lirarkultur, vilket priglar den forskning

som forsoker skapa en helhetsforstdelse for begreppet skolkultur. Inom denna

forskningsinriktning likstills skolkultur med organisationskultur (Persson,
2003).

Ahlstrém har studerat mobbning i ett organisationsperspektiv. I stillet for att
titta pd mobbare och offer, vilket ofta gors i forskning om mobbning, har han
studerat vad det finns i organisationens kultur, struktur och ledarskap som pé-
verkar férekomsten av mobbning (Ahlstrém, 2009).

Han har bland annat kommit fram till att i skolor dir graden av mobbning ir
lag, har rektor inda hivdat att de har problem med mobbning p4 skolan. Sko-
lan arbetar mycket med frigan, men har inte helt kommit till ritta med mobb-
ningen. I skolor med mycket mobbning har rektor antingen banaliserat frigan
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och sagt saker i stil med ”det ir vil inte virre hir in nigon annanstans”, eller
ocksd har rektorn helt enkelt nekat till att skolan har problem med mobbning.
Att vilja att inte se problemen ir enligt Ahlstrom (2009) ingen framgéngsrik
vig for att komma till ritta med mobbning och krinkningar.

Delaktighet och disciplinering

Disciplinering ir ett begrepp som f6r tankarna till en hierarkisk och auktoritir
minniskosyn, som i en skolkontext associeras med lydiga och okritiska elever
som inte vigar ifrigasitta. Innebdrden i den sd kallade immanenta pedagogi-
ken #r att den 4r sdvil omedveten som osynlig genom att den representerar det
forment normala (Odman, 2006). Den immanenta pedagogiken har funnits i
skolans virld under alla tider, men innehéllet har forindrats 6ver tid. Landahl
(2006) menar att lirarna under 1950-talet ansag sig ha f6r fa instrument for att
disciplinera eleverna, trots att de hade tillgdng till bide aga och betyg i ordning
och uppférande. Eftersom det alltid finns ett visst utrymme for eleverna att
stora och ifrdgasitta ordningen rickte de disciplinira instrumenten aldrig till.
Nir ldrarna gick miste om tvd viktiga instrument i disciplineringen av eleverna
minskade deras disciplinira arsenal visentligt och dirigenom forindrades rela-
tionen mellan lirare och elev.

I skolans arbete mot krinkande behandling och diskriminering ska elever och
fordldrar delta och aktivt kunna paverka. Skolans regler som ska stivja asociala
beteenden ska ocksd formuleras och férankras hos barn och férildrar. Elevernas
delaktighet anses frimja deras benigenhet att uppritthélla ordningen. I skolor
dir eleverna kinner hog delaktighet har de utvecklats mycket mer bdde akade-
miske, det vill siga har bittre betyg, och socialt, sd att mobbningen 4r mindre
utbredd, konstaterar bland andra Ahlstrom (2009). P4 skolor dir eleverna
kinde lig delaktighet var mobbningen mer utbredd, den sociala utvecklingen
var simre och eleverna hade ocksd simre betyg.

I foreliggande utvirdering har det visat sig att disciplinira strategier inte an-
vinds konsekvent av skolans personal, vilket har bidragit till att eleverna inte
riktigt vet nir ldrarna kommer att reagera negativt pa “storningar”. Det har
ocksa framkommit att disciplinira strategier endast har effekter pA mobbning av
pojkar.

Genusperspektiv

Denna utvirdering visar att insatser som gérs mot mobbning och krinkningar
far olika effekter pd pojkar och flickor. En del insatser dr mer effektiva mot
mobbning av pojkar medan andra dr mer effektiva mot mobbning av flickor.
De insatser som anvinds ir alltsd inte genussensitiva utan tvirtom, blinda for
konsskillnader.

I ljuset av aktuell forskning om konsskillnader i mobbningsbeteenden och
aggressivitet har flera amerikanska studier ifrdgasatt att firdiga antimobbnings-
program anvinds (Safran, 2008).

Den inledande svenska forskningen om mobbning under 1970-talet tog fasta
pa egenskaper hos forovare och offer. Resultaten baserade sig pa forskning om
aggressivitet hos pojkar. Denna ur ett genusperspektiv ensidiga forskning har
sedan starkt kommit att prigla var uppfattning om orsaker till och atgirder mot
mobbning. Resultatet som beskrivit mobbningens orsaker som egenskaper har
sedan applicerats pd bade pojkar och flickor; elever.
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En annan slags konsblindhet 4r forknippad med forestillningar som peda-
goger och andra vuxna har om flickan som vinnare i dagens utbildningssystem
(Nielsen, 2010). Det har i sin tur inneburit att flickor uppfattas som oproble-
matiska eftersom forestillningen tenderar att osynliggora flickor som inte lyckas
i skolan eller som har andra problem. I ménga pedagogiska studier om barn och
ungdomar i skolsvarigheter 4r genusperspektivet mirkbart frinvarande. Infor-
manterna benimns barn, elever eller ungdomar.

En viktig slutsats vi kan dra i foreliggande studie 4r att antimobbningsarbete
miste anpassas till flickors och pojkars skilda utsatthet och att de insatser som
iscensitts mdste vara genussensitiva.

Professionalitet och utbildning

Att lirare bor ha goda kunskaper och hég kompetens inom omridet mobb-
ning, diskriminering och krinkande handlingar forefaller sjilvklart. Skolverket
har parallellt med denna utvirdering genomfort en utbildningssatsning som
visat sig vara mycket framgéngsrik. Syftet med satsningen var att minska fore-
komsten av mobbning och diskriminering i skolan genom att ge skolpersonal
kunskaper och konkreta verktyg for att forbittra likabehandlingsarbetet. I den
externa utvirderingen av satsningen framkom att férbittringar i det praktiska
antimobbningsarbetet har noterats som en direkt f6ljd av kompetenshéjningen
(Rambéll Management 2010). I den externa utvirderingen identifierades tre
faktorer som varit sirskilt viktiga for det positiva resultatet. Fér det forsta fanns
ett stort behov av 6kade kunskaper om likabehandlingsfrigor i skolorna. For det
andra har kurserna gett hela skolan verktyg att utveckla likabehandlingsarbetet.
For det tredje har kurserna haft hog kvalitet och dirigenom okat intresset och
gett skolpersonalen storre forstdelse for ett akeivt arbete f6r likabehandling och
for att motverka krinkningar. Sammantaget har kursen bidragit till att 6ka skol-
personalens kompetens och dirigenom professionaliteten.

Skolinspektionens kvalitetsgranskning Skolors arbete vid trakasserier och kriin-
kande behandling (2009) visade pd problem vad giller elevernas delaktighet i
arbetet med att férebygga krinkande behandling. Vid flera skolor fanns dven
lirare som inte kinde till lagstiftningen. Aven centrala tjinstemin och rektorer
delar denna okunskap. For att kunna bekimpa trakasserier och krinkande be-
handling 4r det av stor vike att alla inom skolan kinner till den gillande lagstift-
ningen, i synnerhet som den tydligt klargor att det 4r nolltolerans som giller pa
detta omrade.

I BEO:s arbete med anmilningar om krinkande behandling framkommer
samtidigt att de vuxna pd skolan ofta ligger skulden pé det utsatta barnet eller
eleven och skyller krinkningen och trakasserierna pa egenskaper hos barnet eller
eleven.

Utbildning och kompetenshéjning uppfattas i var kultur vara en vig till
framging inom olika omriden. Utbildningsinsatser kan péverka personer i en
viss riktning. De kan ocks bidra till att forindra tinkesitt och hur vi forstir
den verklighet vi befinner oss i. Nir det giller utbildning och kompetenshoj-
ning inom mobbningsomradet kan vi férmoda att grunden f6r ett lyckat
forindringsarbete ligger i insikten om att vi hir har att géra med ett unikt kun-
skapsomrade. Det handlar alltsi om ndgot mer in forindring av attityder (se
exempelvis Hedlin 2006). Den vardagskunskap lirare har om mobbning ir inte
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tillricklig. Dirutover krivs djupa och breda teoretiska kunskaper f6r att kunna
bedriva ett effektivt antimobbningsarbete med elevernas fromma for 6gonen.

Utbildningen bér utmana férdomar och inkompetens f6r att dirigenom be-
reda mark for nya kunskaper. Det ricker inte med att ldgga till nya kunskaper
till de gamla om dessa ska bli bestdende. For att kunna férindra gamla synsitt
och (miss)uppfattningar maste dessa utmanas och omstruktureras for att nya
kunskaper om verkligheten ska kunna skapas (Ahlberg, 2004; Arevik och Hart-
zell, 2007).

Kompetenshsjande kurser f6r skolpersonal inom mobbningsomradet ska
ocksa ge redskap for forindringsarbete i praktiken och erbjuda méjligheter att
praktiske tillimpa de teoretiska kunskaper personalen tillignar sig.

I foreliggande utvirdering har skolledare, lirare och antimobbningsteam hiv-
dat att de maste vara "uppdaterade” och stindigt fornya sina kunskaper for att
kunna bedriva ett kvalificerat antimobbningsarbete. Att besitta kunskaper om
och inneha hég kompetens for att kunna arbeta mot mobbning, krinkningar
och diskriminering, utgor en sjilvklar del av skolpersonalens professionalitet.

9.2 Rekommendationer

Svenska skolor har en formell skyldighet att férebygga, uppticka och atgirda
mobbning och krinkningar. Projektguppen ifrdgasitter dirfor gingse program-
utvirderingsstrategier som riktmirke i bedomning av programlimplighet och
effektivitet.

Att utvirdera skolors arbete mot mobbning och krinkande behandling 4r
komplicerat. Det dr mycket annat 4n just de insatser som ska utvirderas som
paverkar arbetet. Utvirdering av mobbningsférebyggande, upptickande och
dtgirdande program maste ta hinsyn till den omfattande programkultur och
formella programutveckling som bedrivs vid svenska skolor. Optimala utvir-
deringsansatser maste dirfor inkludera omfattande kvalitativa data om skolors
faktiska insatser.

Att i svenska skolor med lag forekomst av mobbning, en sirskild elevom-
budsman samt ett lagstadgat krav pa systematiskt arbete mot krinkningar, an-
vinda antimobbningsprogram som skapats i andra kulturer och sammanhang,
dven sddana dir evidens om effektivitet foreligger, bor ifrigasittas.

Elevers utsatthet foljs ofta upp genom enkiter. Elever tillfrigas, i bista fall
utifrin en given definition, om de ir utsatta f6r mobbning, men utan att elev-
erna sjilva ombeds klargéra vad de menar med mobbning. Den frigeformulir-
konstruktion som utvecklades inom ramen for denna utvirdering innebir att
eleverna tillfrigas vad de varit utsatta f6r, hur ofta och vad de tror det beror pa.
Vid tolkningen av svaren utvecklades en modell for vad som ir att betrakta som
mobbning, krinkning, skoj eller annat. Denna enkit bér kunna anvindas for
kartliggningsarbete i svenska skolor.

Flera insatser som anvinds i skolorna for att motverka mobbning och krink-
ningar, i forhallande till samtliga undersékta insatser, ir verkningslosa under vis-
sa kontextuella villkor. Vissa insatser ir direkt kontraeffektiva och motverkar sitt
syfte. Att forekomsten av krinkande handlingar och faktisk mobbning uppvisar
olika ménster, och troligen delvis skilda orsaker, kriver att olika férebyggande,
upptickande och étgirdande ansatser anvinds. Skolor bér grunda sitt arbete pd
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en analys av den egna skolans problem och forutsittningar, och en uppfattning
om problemet, dir krinkningar, konflikter och olika slag av mobbning skiljs it.

Insatser mot mobbning maste konsanpassas eftersom flickors och pojkars
utsatthet skiljer sig dt. Hiansyn méste tas till det faktum att mobbning kan vara
savil fysisk som social. Insatserna maste utformas med hinsyn till “farliga”
platser och inkludera méjligheten att mobbning kan fortgd i klassrum som star
under lirares direkta uppsikt.

Att en liten andel elever 4r utsatta for regelbunden och varaktig mobbning
over ett helt skolar eller lingre kriver sirskilda och specifika atgirder. Skolor
miste infora riktade insatser som okar chanserna att den mobbning dessa elever
utsitts for uppticks och dtgirdas.

Férebyggande, upptickande och étgirdande insatser mot mobbning méste
vila pd forskningsrén om vad som ger effeke, f6r vem och under vilka om-
stindigheter. Vil forankrade, systematiska planer borde bygga pa de effektiva
insatser som pavisats i denna utvirdering. Insatser mot mobbning som vilar pa
medling och anvindning av elever som aktérer i meningen observatérer och
rapportorer, och sirskilda lektioner som ir schemalagda for alla klasser, bor und-
vikas. Omfattande systematik i arbetet, gott skolklimat och elevers delaktighet
ir avgorande for framging. Den nyanserade bild av mobbningsférekomst som
framtrider i denna utvirdering innebir att skolor i sitt férebyggande, upptick-
ande och dtgirdande arbete maste undvika risken att likstilla olika mobbnings-
mdonster samt vara sirskilc uppmirksamma pa att olika individer kan vara varak-
tigt utsatta under ling tid.

Inget specifikt program bor rekommenderas svenska grundskolor. Program-
men kan anvindas som inspiration och killa till specifika insatser, men pa
grund av ineffektiva insatser och vissa kontraeftektiva insatser bor de inte an-
vindas fullt ut. Det stddjande ”program” som beskrivs i Skolverkets allminna
rad for att frimja likabehandling och forebygga diskriminering, trakasserier och
krinkande behandling utgér en bra utgingspunkt for planliggning av skolans
antimobbningsarbete.

Anvisningar till skolor om framtagning av egna planer for forebyggande,
upptickande och dtgirdande av mobbning bér ta hinsyn till de resultat som
framlidggs i denna utvirdering.

Inférandet av metoder eller arbetssiitt mot mobbning och krinkningar maste
bygga pa vil genomférda kartliggningar och erfarenheter av relevans f6r den
aktuella skolan och pa en systematisk uppfoljning och utvirdering av skolans
arbete mot mobbning och krinkningar.

Nya arbetssitt maste forankras bland hela skolans personal och alla elever.
Hela arbetet mot mobbning, krinkningar och diskriminering méste tydliggoras
for samtliga berdrda parter. Bristfillig forankring leder till motstdnd inom per-
sonalgruppen.
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Mobbning ar ett allvarligt problem. Den har studien visar att 7-8 procent av eleverna
utsatts for mobbning och 1,5 procent, vilket motsvarar 13 000 av Sveriges alla elever,
utsatts for langvarig mobbning i ett ar eller mer. | motsats till tidigare studier visar denna
att flickor ar lika utsatta som pojkar. Den visar ocksa en pataglig skillnad mellan vilka
insatser som minskar mobbning av flickor respektive pojkar. Denna utvardering ger kun-
skaper om vilka arbetssatt och metoder mot mobbning och krankningar som fungerar,
och vilka som inte gor det. Nagra insatser visade sig tvartom 6ka mobbningen.

Totalt har ca 10 000 elever i arskurs 4-9 vid 39 skolor deltagit i studien. De atta
program som undersokts ar Farstametoden, Friends, Lions Quest, Olweusprogrammet,
SET, Skolkomet, Skolmedling och Stegvis. Studien bygger pa enkatundersokningar och
intervjuer. Den har pagatt i tre ar och har utférts av sju forskare. Utvarderingen ar unik
eftersom den omfattar flera program samtidigt, stora mangder kvalitativa och kvantitativa
data i samspel och individdata i en longitudinell design.

Studien analyserar programmen genom att se pa effekterna av de olika insatser de fore-
skriver, men ocksa utifran skolornas erfarenheter av arbete med programmen. Utifran
resultaten kan inte Skolverket rekommendera nagot program i sin helhet, eftersom alla
program innehaller delar som ar problematiska. Daremot kan programmen fungera som
inspiration och kalla till enskilda insatser.
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